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Raport de activitate al Centrului de ingrijire si Asistentii pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitiiti ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes pentru anul
2023

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este
infiintat si functioneaza in baza Hotararii Consiliului Judetean nr. 310/28.12.2021 fiind un
serviciu social cu cazare si este administrat de citre furnizorul de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria LF nr. 0000308 din data de 28.03.2022.

Serviciul social anterior mentionat are sediul in municipiul Caransebes, str. Spitalului,
nr. 10, judetul Caras-Severin si are o capacitate de 30 de locuri.

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes ofera servicii sociale pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, ale persoanelor adulte cu dizabilitati,
in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale i cregterii calitatii vietii.

Serviciul social avut in vedere asigurd mentinerea functionalitétii sociale a persoanei
cu dizabilitati, urmarind reinsertia in mediul propriu de via{d, familial §i comunitar, precum i
mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii
de nevoie sociala.

in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes se furnizeaza servicii sociale de tip
rezidential, a cdror misiune este de a asigura ingrijire si asistenta, asistenta medicald, suport
emotional si, dupa caz, consiliere psihologicé, educare, socializare, petrecerea timpului liber,
reintegrare familiala §i comunitara.

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes are rolul de a asigura, la nivel local,
aplicarea politicilor si strategiilor de asisten{a sociala a persoanelor adulte cu handicap prin
cresterea sanselor recuperdrii si integrarii acestora in familie ori comunitate §i de a acorda
sprijin si asisten{d pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor
asistate.
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A. Conducerea centrului:

Activitafi desfasurate :

4Antocmirea, insusirea si respectarea Regulamentului de Organizare §i Functionare al

centrului, prelucrat de cétre seful de centru si adus la cunostina fiecarui angajat ;

- insugirea procedurilor operationale si de sistem actualizate la nivelul anului 2023;

- verificarea modului de desfasurare al activitatilor de catre personalul de specialitate, de

ingrijire si administrativ din cadrul serviciilor sociale, in conformitate cu Standardele minime

obligatorii ;

- intocmirea fiselor de post pentru angajaii de la Centrul de ingrijire si Asistentd pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes

- intocmirea registrelor tipizate pentru toate serviciile sociale din cadrul centrului: registrul

de evidentd a beneficiarilor, registrul de vizite ale membrilor familiilor beneficiarilor,

registrul de evidenta al incidentelor deosebite , registrul de evidentd a cazurilor de torturd si

abuz pentru beneficiari, registrul de evidenta privind incetarea serviciilor, registru privind

instruirea si formarea continud a personalului, registrul de intrare/iesire corespondentd,

registrul de sugestii/sesizari si reclamatii pentru beneficiari, registru cereri invoiri in familie,

- coordonarea intocmirii programarii anuale a concediilor de odihna ;

- verificarea permanenta a personalului din sectorul paza cu privire la prevederile Planului

anual de paza pentru bunurile, obiectivele si valorile institutiei, respectiv inregistrarea §i

monitorizarea de catre paznici a datelor mentionate in registrele specifice sectorului,

- coordonarea activititii PSI, protectia muncii ;

- zilnic s-au purtat discutii cu beneficiarii in vederea identificdrii problemelor cu care se

confrunta si rezolvarea lor;

-purtarea unor discutii siptamaénal cu personalul de specialitate despre eventualele probleme

in legdturd cu comportamentul beneficiarilor din centru si dacad a fost cazul, au avut loc

discutii individuale cu cei aflati in cauza despre tot ce s-a intamplat si s-au gasit modalitafi de

remediere a comportamentelor negative ale acestora- consiliere psihologica repetata;

- monitorizarea zilnici a activitatii desfasurate in centru de catre personalul de ingrijire

(curdtenia generald) in camere, curdtenia in curtea unitiii, intrefinerea i curéfarea spatiului

verde;

- verificarea zilnica a modului in care este preparata hrana §i cum servesc beneficiarii masa

de pranz , dar §i daca sunt respectate normele igienico-sanitare;

- participarea la alcituirea meniului siptamanal;

- verificarea zilnica a prezentei la locul de munca a angajatilor conform graficului de lucru;

- verificarea periodica a condicii de prezenta a personalului;

- verificarea zilnica a activitatilor educative din registru de activitati;

- verificarea stirii de sinitate si igiend a beneficiarilor centrului ;

- verificarea starii de curitenie a spatiilor in care se desfasoara activitatea beneficiarilor din

cadrul centrului;

- semnarea adreselor citre primarii, politie, DGASPC Caras-Severin, alte institutii, etc., cu

privire la beneficiarii din cadrul centrului;

- evaluarea si aprobarea necesarului de materiale si cazarmament pentru beneficiarii din

cadrul centrului;

_ verificarea dosarelor beneficiarilor, pentru a observa daca acestea au fost intocmite de catre

responsabilii in acest sens (manager de caz ,responsabil de caz), in conformitate cu

standardele minime;

- verificarea modului de implementare a Procedurilor operationale, aprobate de FSS ;

- verificarea si vizarea raportarilor, statisticilor, fiselor de evaluare cu numdrul de benefeciari

si transmiterea la serviciul de monitorizare;

_verificarea si vizarea Planului personalizat, evaluare initiala, a Rapoartelor Trimestriale ,
Evaluarile psihologice, Evaludrile educationale si Evaludrile starii de s@natate a

beneficiarilor;

- organizarea impreund cu personalul de specialitate a diferitelor activiti{i de recreere,

excursii, iesiri in aer liber;



- vizarea/aprobarea prin semnéturd a concediilor angajatilor, documentelor legate de graficele
de lucru, raportarile citre DGASPC, situatii inaintate DGASPC, pontaje, planificari lunare;

- contactarea organelor de politie, spitalelor si altor institutii, pentru stabilirea de protocoale
de colaborare care vizeazd activititi comune cu scopul de a implica comunitatea locald in
viata beneficiarilor din centru;

- verificarea siptiménala daca in registrele de sugestii si reclamatii din cadrul centrului exista
consemniri si implicarea in rezolvarea cit mai urgentd a acestora;

- organizarea intalnirilor lunare sau in functie de situatie, cu intreg personalul centrului, unde
se discuta problemele cu care ne confruntdim in desfasurarea activitatiilor si consemnarea
acestora in procesul verbal;

- prezentarea zilnicd din partea administratorului unitdfii a situatiilor privind starea de
functionare a sectorului administrativ, defectiunilor, reparatiilor instalatiilor sanitare, electrice,
a tuturor bunurilor aflate in dotarea centrului.

- verificarea participarii Comisiei de Receptie la receptionarea bunurilor de orice naturd
care intra in unitate;

- verificarea si aprobarea consemndrilor de alimente conform meniului si listei zilnice de
alimente precum si a bonurilor de consum,pentru iesirea bunurilor din gestiune, a referatelor
de necesitate pentru aprovizionarea cu bunurile necesare;

-verificarea §i coordonarea personalului administrativ in vederea aprovizionarii magaziilor cu
alimente, legume, fructe pentru prepararea in conditii corespunzatoare a alimentatiei
beneficiarilor;

- verificarea zilnicd a modului de pastrare a starii de igiend si curdfenie in blocul alimentar,
spalatorie, respectarea circuitului, precum si din sectorul administrativ;

- supravegherea pe parcursul zilei a modului de preparare a hranei, pe regimuri calorice $i
incadrarea in graficul de calorii;

- evidenta lunari a beneficiarilor care isi serbeazd ziua de nagtere si organizarea sdrbatoririi
lor in cadru festiv cu ceilalti beneficiari;

- asigurarea §i urmarirea aproviziondrii cu materiale, materiale consumabile pentru sectorul
administrativ, intretinere/deservire ;

- redactarea raspunsurilor la adresele trimise de conducerea DGASPC C-S si de celelalte
servicii/compartimente din cadrul DGASPC C-8 ;

- intocmirea fiselor de evaluare pentru angajatii centrului;

- intocmirea proiectului de buget al centrului pe anul urmdtor;

- intocmirea/verificarea intocmirii necesarelor de produse, lucrdri §i servicii ale centrului;

- verificarea/ aprobarea propunerilor de casare pentru anul 2023 si prezentarea lor;

- asgurarea materialelor necesare pentru impodobirea locatiilor centrului cu ocazia
sirbatorilor de iarna sau a altor sarbatori;

-participarea la toate sedintele Colegiului Director al D.G.A.S.P.C.Caras-Severin, precum si
la cele convocate de citre conducerea institutiei,

Obiectivele centrului pentru anul 2023 au fost:
e Participarea personalului angajat specializat la curs de ,.Dezvoltarea sistemului de
asistenta sociala pentru combaterea saréciei §i a excluziunii Sociale”;
e Mentinerea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor prin aplicarea standardelor de
calitate;
e Respectarea ROF-ului si a Procedurilor Operationale;
e Mentinerea colaborarii cu institutiile publice si cu partenerii implicati;
e Asigurarea hranei, medicamentelor, hainelor si a tuturor materialelor necesare pentru
a satisface nevoile beneficiarilor;
e Sarbitorirea zilelor de nastere a beneficiarilor;
e Educarea/ recuperarea beneficiarilor unitatii rezidentiale;
e Asigurarea serviciilor de sanitate si supravegherea permanentd a tuturor beneficiarilor.
Obiectivele propuse pentru anul 2023, au fost realizate .



B. Activitiiti desfigurate in cadrul serviciului social Centrul de ingrijire si

Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena”
_Caransebes
In cadrul serviciului social pentru cei 30 beneficiari ai centrului, s-au desfasurat
urmatoarele activitdfi :
- activititi educationale, kinetoterapie, pedagogie, consiliere psihologica si sociala;
-activititi de dezvoltare a motricitatii fine, coordonare motrica :
-ingirare, indoire, decupare, modelare, lipire, scriere, desen, incastre, asamblare jucarii,
picturd, etc.;
-activitdti pentru formarea capacitatilor perceptiv—motrice: orientare spatiald si formarea
lateralitatii;
-activitati de stimulare cognitivd - cunoasterea/invatarea formelor geometrice,cifre, litere,
culori, animale domestice/salbatice, activitéti, operarea (adunari,scaderi, scris si citit), etc.;
-activitafi recreative si de socializare: jocuri de rol, jocuri de constructii, activitati ludice, etc.;
-dezvoltarea si intdrirea tonusului muscular prin exercitii de tonifiere muscular;
-cregterea i mentinerea echilibrului;
-cresterea mobilitatii articulare;
-intocmirea evaludrii initiale pentru toti beneficiarii centrului §i a dosarului personal,
-completarea lunard a dosarelor personale ale beneficiarilor ,
-consilierea membrilor familiei beneficiarilor privind importanta continudrii procesului de
recuperare in familie;
-intocmirea de rapoarte de consiliere a beneficiarilor centrului ;
-intocmirea de evaludri trimestriale si anuale si monitorizarea permanentd beneficiarilor
centrului;
-colaborare cu reprezentantii Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului
Caras-Severin, pentru intocmirea diverselor situafii si documente cerute;
- a fost asigurat accesul beneficiarilor la serviciile medicale — consultatii la medicul de
familie, psihiatrie oftalmologie, diabet, etc.;
- activitati curente de mentinere a starii de sinatate a beneficiariilor efectuatede asistentele
medicale - supravegherea si luarea masurilor de respectare a normelor de igiena de cétre
personalul din unitate si de catre beneficiari, asigurarea tratamentelor ;
- s-au oferit servicii de specialitate beneficiarilor centrului
- au fost intocmite diferite situatii statistice ( situatii cerute de anumite institutii, etc.);
- s-a participat la intdlnirea echipei multidisciplinare, ocazie cu care s-au dezbatut problemele
cu care se confrunti beneficiarii din centru;
- s-a participat la intalniri convocate de seful de centru cu intreg personalul din centru, unde
se discuta concret despre fiecare beneficiar in parte, toate aspectele legate de comportamentul

acestuia;

in cadrul Centrului de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes pe partea administrativid s-au
desfisurat urmitoarele activititi:
-verificarea si semnarea listelor de alimente ;

- efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului centrului pentru anul 2023 in baza dispozitiei
emise de catre DGASPC Caras-Severin si inregistrarea in evidentele contabile a casarilor
propuse in urma inventarierii bunurilor patrimoniale din anul 2023;

- urmdrirea, programarea si efectuarea concediului de odihna pentru anul in curs intregului
personal;

- intocmirea §i verificarea pontajelor angajatilor calculandu-se orele de noapte,orele de
recuperare, etc,



- colaborarea cu serviciul resurse umane din cadrul DGASPC pentru promovarea in grade sau
trepte profesionale superioare de salarizare, pregitind materialele necesare conform
prevederilor legale;
-asigurarea, inregistrarea corespondentei institutiei, inregistrarea referatelor, proceselor
verbale;
- arhivarea documentelor;
- preluarea si eliberarea de la magazia de alimente a produselor necesare pentru pregitirea
hranei, potrivit meniului stabilit §i cantitétilor prescrise;
- verificarea bunei functionari a alimentarii cu apa, gaze, energie electrica;
- participarea la activitatile administrative-gospodaresti pentru lucrdri de reparatii si
intretinere;
- conducerea evidentei tehnico-operativa a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;
- operarea depclasarilor, casdrilor , precum si mijloacele fixe si obiectele de inventar care se
fac;
-intocmirea bonurilor de consum pentru compartimentul administrativ si eliberarea
produselor din magazie;
-intocmirea pontajelor pentru personalul angajat;
-verificarea periodica a stocurilor din magazie;
- intocmirea de citre asistentii medicali a meniurilor zilnice si aprobarea acestora de citre
seful de centru;
- preluarea de la magazia de alimente a produselor necesare pentru pregitirea hranei, potrivit
meniului stabilit si cantitatilor prescrise ;
- respectarea normelor igienico-sanitare pentru spalarea si dezinfectarea veselei $i a
tacamurilor folosite, in prepararea sau servirea mesei ;
- prepararea portiilor de hrana pentru fiecare beneficiar potrivit normelor si valorii nutritive
stabilite de catre asistentii medicali si aprobate de conducerea centrului;
- prepararea regimului igieno-dietetic, acolo unde este indicat;
- curdtenia curentd, si mentinerea unui climat igienic curatenia generald siptiménald prin
spalarea si dezinfectarea tuturor suprafetelor, a geamurilor si usilor;
- recoltarea zilnica si pastrarea timp de 48 de ore a probelor de alimente preparate;
- asigurarea unei tinute ingrijite a tuturor beneficiarilor prin spilare, curatare, igienizare,
reparare a tuturor obiectelor de imbracaminte i cazarmament;
- cabinetul stomatologic este functional conform Protocolului de colaborare nr.
3953/08.02.2023, medic stomatolog Ardelean Adrian Stelian si a certificatului de avizare
nr.23/15.02.2023, emis de Colegiul Medicilor Stomatologi Caras-Severin §i deserveste
beneficiarii Centrului ,.Casa Noastrd” Zagujeni, Centrul ,,Bunavestire” Caransebes, §i
Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfin{ii Constantin
si Elena” Caransebes.
ALTE ACTIVITATI RECREATIVE SI DE SOCIALIZARE

In pragul sarbitorilor de iarna beneficiarii de servicii sociale ai Centrului au fost
colindati de cétre :
-corul Catedralei Episcopale ,.Invierea Domnului” din Caransebes,
-corul Bisericii Baptiste Ghetsimani Caransebes,
-corul Asociatiei ,,Cuib de vise” Caransebes,

Dupa interpretarea colindelor, beneficiarii centrului au primit plase cu cadouri din
partea membrilor corurilor sus amintite.

Pe parcursul anului s-au organizat diverse activiti{i recreative, respectiv vizionarea de
filme artistice, actiuni de curienie generald si infrumusefare a centrului.



Protocol de parteneriat cu Centrul Scolar de Educatie Icluziva Caransebes cu nr.

351/07.03.2023.

Voluntariat cu doamna Angela Gullen care prezintd activitati recreative cu beneficiarii

(cantece la chitard)
Obiective propuse pentru urmitorul an :

[ ]

Mentinerea calitdtii serviciilor oferite beneficiarilor prin aplicarea standardelor de
calitate;

Formarea continua a personalului in scopul asigurdrii unor servicii de calitate;
Respectarea ROF-ului si a Procedurilor Operationale;

Mentinerea colaborérii cu institutiile publice si cu partenerii implicati;

Asigurarea hranei, medicamentelor, hainelor si a tuturor materialelor necesare pentru
a satisface nevoile beneficiarilor;

Sarbitorirea zilelor de nastere a beneficiarilor;

Educarea/ recuperarea beneficiarilor unitatii rezidentiale;

Dezvoltarea de noi activitifi si personalizarea acestora in functie de nevoile
beneficiarilor;

Asigurarea serviciilor de sinitate si supravegherea permanenti a tuturor beneficiarilor;

Sef de centru,
Longa Marioara Liliana
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