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Raport de activitate al Centrului "Bunavestire" Caransebes
pentru perioada 01.01.2023 - 31.12.2023

Centrul ,,Bunavestire” Caransebes, este o unitate de tip rezidential, fara personalitate juridics, care
functioneaza in structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin si care are In componentd sapte servicii sociale si anume:

a) centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati, situat administrativ in municipiul
Caransebes, str. Spitalului, nr. 8, judetul Caras-Severin;
b) garsoniere - 5 garsoniere:

b.1) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5,
judetul Caras-Severin;

b.2) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8,
Jjudetul Caras-Severin;

b.3) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap.
10, judetul Caras-Severin;

b.4) garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap.
13, judetul Caras-Severin;

b.5) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap.
17, judetul Caras-Severin;

¢) centrul de ingrijire si asistentd a persoanelor adulte cu handicap, situat administrativ in municipiul
Caransebes, str. Spitalului, nr. 8, judetul Caras-Severin.

In cadrul centrului se furnizeaza servicii sociale de tip rezidential, a cdror misiune este de a asigura
beneficiarilor: gdzduire si ingrijire, suport emotional, consiliere psihologicd si sociald, educare si informare,
socializare i petrecere a timpului liber, reintegrare socio-familiali, orientare vocationald, reabilitare si reinsertie
socio-profesionald pentru o viata independents, precum si servicii de informare, consiliere, sprijin si protectie a
victimelor infractiunilor.




in oferirea serviciilor sociale se tine cont de legislatia primard in materie de asistentd sociald,
Regulamentul comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes si respectiv Regulamentele de organizare si functionare ale fiecarui serviciu social in parte, de
principiile generale care guverneazi sistemul national de asistenta sociald, precum si de urmatoarele principii
specifice:

a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si deminitatea personald, Inteprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) Deschiderea cétre comunitate;

e) Asigurarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) Asigurarea in mod adegvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrare in unitate a unui personal
mixt;

g) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
vérsta si gradul siu de maturitate, de discernamaént si capacitate de exercitiu;

h) Facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupé caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care aceasta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) Asigurarea unei ingrijiri individuale si personalizate a persoanei beneficiare;

k) Preocuparea permanentd pentru identificare solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatiler
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) Primordialitatea responsabilitatii persoanei familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de
integrare sociala si implicare activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) Colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociald.

Pe parcursul anului 2023 conducerea centrului a desfisurat urmétoarele activitati:

-verificarea si respectarea programului zilnic de activitate, aprobat de catre seful de centru si adus la cunostinta
fiecarui angajat ;

- verificarea modului de desfisurare al activitatilor de catre personalul de specialitate din cadrul serviciilor
sociale, in conformitate cu Standardele minime obligatorii ;

- intocmirea fisele de post pentru angajatii noi de la Centrul ,,Bunavestire” Caransebes;

- verificarea reactualizirii registrelor tipizate pe toate serviciile sociale cu privire la evidenta beneficiarilor
(registrul de evidentd unica, registrul de Tnvoiri, registrul de vizite, registrul de planificare zilnica a activitatilor
pentru educatori), registru de evidentd privind incetarea serviciilor, registru intréri copii/tineri, registru privind
instruirea si formarea continud a personalului, registru privind instruirea copiilor si tinerilor, registru privind
instruirea adultilor, registrul de intratre-iesire corespondentd, registrul intern pentru copii/adulti, registru de
sugestii/sesizari si reclamatii;



- coordonarea Intocmirii Planului anual de actiune pe anul 2023 si a programdrii anuale a concediilor de odihna
pe anul 2023;

- verificarea permanenta a personalului din sectorul pazé cu privire la respectarea prevederilor Planuluj de paza
pe anul 2023 privind paza bunurilor, obiectivelor si valorilor institutiei, respectiv inregistrarea si monitorizarea
de catre paznici a datelor mentionate in registrele specifice sectorului;

- coordonarea activitatii PSI, pe linie protectia muncii si arhiva, respectiv intocmirea/revizuirea documentatiei
centrului pe anul 2023 si in functie de necesitatile institutiei (sociale, administrative, etc.) privind o buni
desfasurare a activititilor s-a solicitat sprijinul si aprobarea Directorului DGASPC in rezolvarea acestor situatii;

- monitorizarea zilnica a activititiloe administrative desfagurate in centru , curitenie, receptionare marfi,
eliberare produse din magaziile unitatii, etc.;

- verificarea zilnicd a modului cum servesc masa de pranz si modul in care sunt respectate normele igienico-
sanitare;

- participarea la alcatuirea meniului saptimanal;

- verificarea zilnic3 a prezentei la locul de muncs a angajatilor conform graficului de lucru;

- verificarea periodica a condicii de prezenta a personalului;

- verificarea zilnic# a activitatilor pe care le efectueaza specialistii din cadrul centrului;

- verificarea modului de intocmire a PIP-ului, evaludrii anuale si Programelor specifice pentru fiecare
beneficiar, monitorizarea si aprobarea acestora;

- verificarea starii de igieni a beneficiarilor centruluj -

- verificarea starii de curétenie a spatiilor in care se desfésoara activitatea beneficiarilor din cadrul centrului;

- aprobarea invoirilor in familie, a biletelor de voie, respectand toate normele legale in coformitate cu stare de
alertd;

- semnarea adreselor ctre primdrii, politie, DGASPC Caras-Severin, alte institutii, etc., cu privire la beneficiarii
din cadrul centrului;

- evaluarea si aprobarea necesarului de materiale si obiecte de cazarmament utile beneficiarilor din cadrul
centrului;

- analizarea situatiei beneficiarilor, stirilor prezente;

- verificarea lunard a modului de relizare a Intreagii activititi, a implementarii procedurilor operationale,
elaborate pe specificul de activitate ;

- organizarea impreuna cu personalul de specialitate a diferitelor activitdfi de reecrere, excursii, iesiri in aer
liber;

- avizarea, aprobarea prin semniturd a documentelor legate de salarizarea personalului, graficele de lucru,
raportérile catre DGASPC, situatii inaintate DGASPC, pontaje, planificari lunare.

- verificarea modului de intocmire a PIS-ului, monitorizarea si aprobarea acestuia;

- coordonarea, pregitirea si informarea beneficiarelor, privind educatia sexuald si planningul familial, sub
directa indrumare a cadrelor medicale !

- verificarea siptimanald daca in registrele de sugestii si reclamatii din cadrul centrului exists consemndri si
implicarea in rezolvarea cit mai urgenti a acestora;

- organizarea unor Iintalniri periodice cu Intreg personalul centrului, unde se discuti problemele cu care se
confruntd in desfasurarea activitatiilor si consemnarea acestora in procesul verbal;

- asigurarea dreptului la intimitate si confidentialitate a beneficiarilor, $i creearea unui climat de sigurants,
incredere si respect;

- participarea la receptionarea bunurilor de orice naturs care intrd in unitate;

- verificarea i aprobarea eliberdrii alimentelor conform listei zilnice de alimente precum si a bonurilor de
consum, referatele de necesitate pentru iesirea de bunuri din gestiune;

-verificarea si coordonarea personalului administrativ in vederea aprovizionarii magaziilor cu alimente, legume,
fructe pentru prepararea in conditii corespunzitoare a alimentatiei beneficiarilor;

- verificarea incadririi in cota lunari de carburanti alocata;




- aprobarea foilor de parcurs pentru autoturismul din dotare;

- verificarea zilnicd a modului de péstrare a starii de igiend si curdtenie in blocul alimentar, spalatorie,
respectarea circuitului, precum si din sectorul administrativ;

- supravegherea pe parcursul zilei a modului de preparare a hranei, pe regimuri calorice si incadrarea in graficul
de calorii;

- evidenta lunara a beneficiarilor care fsi serbeaza ziua de nastere si organizarea sérbatoririi lor in cadru festiv
cu ceilalti beneficiari;

- asigurarea si urmdrirea aproviziondrii cu materiale, materiale consumabile pentru sectorul administrativ,
intretinere/deservire ;

- redactarea raspunsurilor la adresele trimise de conducerea DGASPC C-S si de celelalte servicii/compartimente
din cadrul DGASPC C-S ;

- prelucrarea procedurii de Intocmire a figelor de evaluare. a angajatilor centrului;

- intocmirea fiselor de evaluare pentru angajatii centrului;

- intocmirea proiectului de buget al centrului pe anul 2023;

- intocmirea/verificarea intocmirii necesarelor de produse, lucrari si servicii pentru anul 2023 ale centrului;

- centralizarea propunerilor de casare pentru anul 2022 si prezentarea lor;

- coordonarea activitatilor de infrumusetare a spatiilor centrului specifice sérbétorilor din cursul anului;

- stabilirea impreuni cu personalul de specialitate, a obiectivelor urmarite a fi realizate in cadrul programelor
de interventie specificd, pentru fiecare beneficiar in parte si verificarea modului In care sunt elaborate si
completate periodic programele de intreventie specifica;

- participarea la toate sedintele Colegiului Director al D.G.A.S.P.C.Caras-Severin, precum si la cele convocate
de catre conducerea institutiei;

Obiective propuse pentru anul 2023 in cadrul Centrului Bunavestire Caransebes :

. Activitati de informare la nivelul comunitatii;

. Mentinerea colaboririi active cu partenerii implicati (alte institutii, primérie, politie, cabinete medicale, etc. );
. Mentinerea si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu familiile adultilor;

. Revizuirea procedurilor operationale cu respectarea legislatiei in vigoare;

. Sarbatorirea zilelor de nastere ale beneficiarilor;

. Asigurarea asistentei medicale tuturor beneficiarilor;

. Dezvoltarea activitatilor de educatie pentru sanatate ;

. Sustinerea edicatiei nonformale, alfabetizare, formarea deprinderilor de calcul;

. Formarea/ dezvoltarea autonomiei personale si sociale;

10. Organizarea de excursii, vizite la diverse institutii: muzee, biserici, etc.;

11. Acordarea serviciilor de consoliere psihologica tuturor beneficiarilor;

12. Celebrarea momentelor importante ale anului (Mica Unire, Dragobetele, Mértisorul, Ziua Mamei, Sarbatori
Pascale, Ziua Copilului, Ziua Nationald a Romaniei, Ziua Pers. cu Dizabilitati, Craciunul);

13. Amenajarea spatiului exterior (curtea) cu flori, foisor, spatii de recreere/ joacd, pentru desfdsurarea
activitétilor de socializare si petrecere a timpului liber;

14. Recrutare de voluntari;

15. Recrutare de personal si formarea continud a personalului deja existent;

16. Mentinerea conditiilor de locuit si a serviciilor oferite, conform standardelor minime de calitate;

17. Diversificarea serviciilor oferite beneficiarilor, prin angajarea unor specialisti, recrutarea voluntarilor,
implicarea mai activa a personalului de specialitate si specializarea personalului existent.
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Activititi desfisurate in cadrul Serviciul social - Centrul de ingrijire si asisten{d a persoanelor adulte cu
handicap, din cadrul Centrului,,Bunavestire” Caransebes:

Scopul serviciului social centrul de Ingrijire si asistenta este de a oferi servicii sociale pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale ale persoanei adulte cu dizabilitéti, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovérii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii. Serviciul social asigurd mentinerea functionalitétii sociale a persoanei cu dizabilitati,
urmirind reinsertia in mediul propriu de viatd, familial si comunitar, precum $i mentinerea, refacerea sau
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depésirea unei situatii de nevoie sociala.

Beneficiarii serviciului social centrul de ingrijire si asistentd a persoanelor adulte cu handicap, la data de
31 decembrie 2023, au fost in numar de 50 de adulti cu varste cuprinse intre 21 ani si 66 ani. In decursul anului
2023, din evidenta serviciului social Centrul de Ingrijire si asistentd a persoanelor adulte cu handicap nu a fost
revocatd misura de plasament pentru nici un beneficiar, astfel ca nu am avut nici o iesire si nici o intrare .

Activititile desfasurate in cadrul serviciului social centrul de ingrijire si asistentd a persoanelor adulte cu
dizabilitati au fost variate, cuprinzdnd urmatoarele :

- completarea dosarelor beneficiarilor cu documentele necesare conform procedurilor si legislatiei in vigoare;

- acordarea sprijinului in vederea refacerii/mentinerii/consolidarii relatiilor beneficiar-familie,

-asigurarea accesului beneficiarilor la serviciile medicale — consultatii la medicul de familie, psihiatrie
oftalmologie, diabet, interne, ginecologie,etc.;

- activitdti curente de mentinere a stirii de sanatate a beneficiariilor efectuate de cadrele medicale -
supravegherea si luarea masurilor de respectare a normelor de igiend de cétre personalul din unitate si de cétre
beneficiari, asigurarea tratamentelor ;

- oferirea serviciilor de recuperare din cadrul serviciul social Centrul de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati, in functie de nevoile si diagnosticele beneficiarilor, in vederea formdrii/ mentinerii/ dezvoltarii
abilitatilor personale;

- completarea si verificarea registrelor de evidentd, a beneficiarilor pe serviciul social;

- intocmirea diferitelor situatii statistice (situatia lunar3, situatia trimestriald, situatii cerute de diverse institutii,
etc.);

- intalniri periodice ale echipei multidisciplinare, ocazie cu care se evalueazad starea fiecdrui beneficiar,
identificindu- se atat nevoile cat si necesitétile acestora;

- intalniri convocate de seful de centru cu intreg personalul din centru, unde se discutd concret despre fiecare
beneficiar in parte, toate aspectele legate de comportamentul acestuia;

- beneficiarii serviciului social Centrul de ingrijire si asistentd a persoanelor adulte cu dizabilitéti, sunt
implicati in activitatile gospodaresti (curatenie in camere, servirea mesei, aranjarea hainelor in dulap, curatenie
in curtea centrului), activitati de autonomie personald: (igiend personald, intretinerea vestimentatiei proprii,
etc.), activitati de petrecere a timpului liber si socializare, activitati desfasurate in sélile specifice din cadrul
centrului, activitdti de stimulare a abilitétilor practice, modelaj, picturd, desen, colaje;

Administrativ s-au desfdsurat urméatoarele activitati:

- prezentarea zilnicd din partea administratorului unitatii a situatiilor privind starea de functionare a sectorului
administrativ, defectiunilor, reparatiilor instalatiilor sanitare, electrice, a tuturor bunurilor aflate in dotarea
centrului.

- verificarea si semnarea listelor de alimente aferente anului 2023;

- efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului centrului pentru anul 2023 in baza dispozitiei emise de cétre
DGASPC Caras-Severin si inregistrarea in evidentele contabile a casarilor propuse in urma inventarierii
bunurilor patrimoniale din anul 2022;

- urmarirea, programarea si efectuarea concediului de odihna pentru anul in curs pentru intreg personalul;

- Intocmirea pontajelor angajatilor conform legislatiei in vigoare;

- colaborarea cu serviciul resurse umane din cadrul DGASPC pentru promovarea In grade sau trepte
profesionale superioare de salarizare, pregatind materialele necesare conform prevederilor legale;



-asigurarea, inregistrarea corespondentei institutiei, Inregistrarea referatelor proceselor verbale;

- arhivarea documentelor;

- preluarea si eliberarea de la magazia de alimente a produselor necesare pentru pregitirea hranei, potrivit
meniului stabilit si cantititilor prescrise;

- verificarea bunei functionari a alimentarii cu apd, gaze, energie electrici;

- participarea la activititile administrativ-gospodaresti pentru lucriri de reparatii si intretinere;

- operarea intrarilor si iesirilor, casérilor , precum si mijloacele fixe si obiectele de inventar care se fac;
-Intocmirea de bonuri de consum si bonuri transfer pentru garsoniere si compartimentul administrativ si

eliberarea produselor din magazie;
-intocmirea pontajelor pentru personalul angajat;
-verificarea periodici a stocurilor din magazie;
- intocmirea la timp a foilor de parcurs pentru autoturismul din dotare;:
- Intocmirea de citre personalul medical a meniurilor zilnice, conform recomandarilor nutritionistului;
- Tespectarea normelor igienico-sanitare in spilarea si dezinfectarea veselei si a tacamurilor folosite, n
asigurarea curdteniei in sector;
- prepararea portiilor de hrana pentru fiecare beneficiar potrivit normelor si valorii nutritive stabilite citre
nutritionist si aprobate de conducerea centrului;
- prepararea regimului igieno-dietetic, acolo unde este indicat;
- Curdtenia curentd, spilarea vaselor, dezinfectia lor, curitenia generald siptiménald prin spilarea si
dezinfectarea tuturor suprafetelor, a vaselor, spalarea geamurilor si usilor;
- recoltarea zilnica si pastrarea timp de 48 de ore a probelor de alimente preparate;
-preluarea hainelor murdare, sortarea lor pe culori, separea Imbricamintei care necesits spélare si reparare;
- dezinfectarea hainelor care necesits dezinfectie, clatirea si stoarcerea lor, punerea la uscat, sortarea pe
categorii si grupe de beneficiari;
- cdlcarea hainelor care necesiti aceasts operatiune, reparea hainelor deteriorate $i predarea hainelor pe grupe;
- spalarea, apretarea si cilcarea echipamentelor de protectie;
- reparatii si transformari haine si echipament;
- Curdtarea, méturarea spélarea si dezinfectarea zilnic a coridoarelor, scarilor unitatii, precum si a tuturor
spatiilor din centru;
- Curatarea, aspirarea si stergerea prafului din birouri, din sala de sedinte sau din alte incaperi unde este nevoie;
- golirea cosurilor de gunoi din birouri si coridoare, cét si cele din curtea unitatii;
- colectarea si predarea gunoiului selectiv;
- curatenia si igienizarea zilnic a tuturor grupurilor sanitare ;
- Ingrijirea florilor din interiorul s1 din curtea institutiei.
Pe parcursul anului 2023 serviciul social CIA a fost verificat de citre Agentia Nationali de Plati si Inspectie
Sociald Caras-Severin si institutiile desemnate prin Ordinul Prefectuluj respectiv DSP Caras-Severin, ANSVSA

timp scurt.
Obiectivele propuse in decursul anuluj 2023, au fost realizate partial, urméand ca in viitor sa continudm si si
diversificim demersurile st actiunile in vederea solutiondrii integrale a acestora.

Sef centru,
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