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Anexa nr. 9
1a hotirarea nr. 224/31.10.2022

REGULAMENT COMUN DE ORGANIZARE S$I FUNCTIONARE AL SERVICIILOR
SOCIALE DIN CADRUL CENTRULUI ,,BUNAVESTIRE” CARANSEBES

ART. 1 Dispozitii generale

(1) Centrul ,,Bunavestire” Caransebes, este o unitate de tip rezidential, fird personalitate
juridicd, care functioneazi in structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin si care are in componentd sapte servicii sociale si anume:
str. Spitalului, nr. 8, judetul Caras-Severin;

b) garsoniere - 5 garsoniere:

b.1) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 5, judetul Carag-Severin;

b.2) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 8, judetul Caras-Severin;

b.3) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 10, judetul Caras-Severin;

b.4) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 13, judetul Caras-Severin;

b.5) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 17, judetul Caras-Severin;
¢) Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati situat administrativ in
municipiul Caransebes, str. Spitalului, nr. 8, judetul Caras-Severin.

(2) Centrul ,,Bunavestire” Caransebes are sigiliu (stampild) propriu, de formd triunghiulard, cu
urmitorul continut: "Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Carag-Severin/Centrul ,,Bunavestire” Caransebes".

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes, va avea urmitorul continut: "Romaénia/Judetul Caras-Severin/Consiliul Judetean/Directia
Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului/ Centrul ,,Bunavestire” Caransebes/adresa sediului
centrului/numerele de telefon si de fax/adresa de e-mail a centrului”.

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Cadrul legal de infiintare al Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

Centrul ,,Bunavestire” Caransebes a fost infiintat sub denumirea de Centrul de Plasament
pentru Copii cu Dizabilitati ,,Bunavestire” Caransebes, prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 116/21.09.2005 privind infiintarea si organizarea Centrului de Plasament pentru
Copii cu Dizabilitidti "Bunavestire” Caransebes, cu modificdrile si completirile ulterioare si este
administrat de citre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262
din data de 22.04.2014.

1



ART. 3 Dispozitii comune

(1) Dispozitiile art. 4-9 din prezentul regulament sunt comune celor sapte servicii sociale
vizate.

(2) In cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes se furnizeazi servicii sociale de tip
rezidential, a ciror misiune este de a asigura gizduire, ingrijire si asistentd, asistentd medicald, suport
emotional si, dupd caz, consiliere psihologica, educare, socializare, petrecere a timpului liber,
reintegrare familiald §i comunitara.

(3) Centrul ,,Bunavestire” Caransebes are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor
si strategiilor de asistenti sociald a tandrului, a copilului/tandrului cu dizabilitati si persoanei adulte cu
dizabilititi, prin cresterea sanselor recuperdrii si integrarii acestora in familie ori comunitate si de a
acorda sprijin si asisten{d pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor

asistati.

ART. 4 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul ,,Bunavestire” Caransebes are aprobat un numar de 56 de posturi, conform
prevederilor hotirérii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu modificérile si completdrile ulterioare,
din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru— 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate gi auxiliar — 45 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire — 10 posturi.
(2) Dintre cele 56 de posturi:
- un numir de 15 posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
,.Bunavestire” Caransebes, restul fiind alocate astfel:
- un numdr de 3 posturi sunt alocate serviciului social prevazut la art. 1 alin. (1) lit. ”a”;
- un post este alocat tuturor serviciilor sociale prevazute la art. 1 alin. (1) lit. ”b”;
- un numér de 37 posturi sunt alocate serviciului social prevazut la art. 1 alin. (1) lit.
(3) Raportul angajat/beneficiar se calculeaza, pentru fiecare tip de serviciu social, potrivit
urmitoarei formule: la numirul comun de posturi alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul centrului
se adaugd numirul de posturi alocate fiecirui tip de serviciu social, iar rezultatul se imparte la
capacitatea tipului de serviciu social.
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ART. 5 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru (134401), iar acesta este alocat

tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:
1. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul din subordine si
propune conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin
cercetarea disciplinard a salariatilor care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2. elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciilor sociale, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
3. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundéd nevoilor
persoanelor beneficiare;
4. propune aprobarea structurii organizatorice §i a numirului de personal;
5. ia in considerare si analizeazd orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incélcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;
6. asigura servicii sociale potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;
7. raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din subordine si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care s conducd la imbunititirea acestor activitifi sau, dupi caz,
formuleazi propuneri in acest sens;
8. organizeazi si controleazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a

regulamentelor de organizare i functionare;
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9. asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

10. intocmeste necesarul anual de cheltuieli al centrului;

11. raspunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea si legalitatea cheltuielilor initiate la nivelul
centrului;

12. depune diligentele necesare pentru clarificarea situatiei juridice a beneficiarilor;

13. asiguri aplicarea deciziilor Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin,
a hotararilor Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin, a celor ale instantelor de judecats,
precum si a dispozitiilor directorului executiv al Directiei Generale;

14. solicit3 autorizatiile necesare in vederea functiondrii centrului;

15. raspunde de buna organizare a activitatilor din centru.

(3) Functia de sef centru se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei contractuale de conducere de sef centru trebuie si fie
absolventi de studii universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga
durats, absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invafiméntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale, conform prevederilor
legale in vigoare.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a gefului de centru se face in conditiile

legii.

ART. 6 Personalul de specialitate de ngrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
., Bunavestire” Caransebes este format din:
a) medic (221101);
b) psiholog (263401);
c) asistent medical (222101);
d) educator (educator specializat) (235203);
e) psihopedagog (263412);
f) masor (325501).

(2) Medicul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
. acorda consultatii de specialitate i diagnosticare a beneficiarilor;
. prescrie tratamentele, intocmeste retetele si identifica situatiile in care se impune spitalizarea;
. monitorizeazi permanent beneficiarii, supervizeazi administrarea tratamentelor prescrise;
. completeazi si actualizeaza permanent fisa de observatie privind starea de sinitate a beneficiarilor;
. informarea continua privind cele mai noi si eficiente metode de diagnostic si tratament din domeniu;
. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participé la activitati alaturi de acestia.
(3) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

. asigura evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor;
. asigurd testarea si consilierea psihologica lunard si ori de céte ori este cazul;
. previne si mediaza conflictele intre beneficiari;
. asigurd un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecdrui serviciu social prin generarea de obiective
accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;
5. asigura terapia speciald a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.

(4) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. monitorizeazi starea de sdnitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueaza siptaimanal controlul sanitar §i epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a misurilor luate, intr-un proces verbal;
2. asigurd medicatia recomandata si supervizeazi administrarea ei;
3. insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;
4. realizeazi educatia contraceptiva a beneficiarilor;
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5. se preocupi permanent de educatia igienico-sanitaré a copiilor si adultilor din institutie participand

la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul ct participd la activitati aldturi de acestia.

(5) Educatorul (educator specializat) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. asiguri instruirea si educatia beneficiarilor;

2. angreneazi beneficiarii in jocuri i activitati care si le stimuleze creativitatea si sa le faciliteze

integrarea in mediu;

3. acorda sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleaza curiozitatea de a citi, de a se

informa;

4. asigura activitati instructive pentru petrecerea timpului liber a beneficiarilor;

5. colaboreazi cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunététirea §i implementarea

Programelor de Interventie Specifici (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si scopurilor cuprinse in

Planul Individualizat de Protectie (PIP);

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.

(6) Psihopedagogul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. intocmeste planul de activititi si interventie privind recuperarea ori consilierea psihopedagogica
pentru beneficiari;

2. efectueazi evaluiri periodice pentru monitorizarea evolutiei fiecdrui caz;

cultivi la beneficiari dezvoltarea atitudinii pozitive fata de sine si de lume;

4. organizeazi si promoveazi activititi de educatie formala, non-formala, civicd, artisticd si de
dezvoltare a unor abilititi practice in vederea pregatirii beneficiarilor pentru insertia sociala sau
angajare in munci (unde este posibil);

5. urmareste dezvoltarea fizicd, cognitivé, sociald gi emotionald a beneficiarilor in cadrul activitatilor
de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitéti aldturi de acestia.

(7) Masorul indeplineste urméatoarele atributii specifice:

efectueazi tratamentul specific conform indicatiilor kinetoterapeutului;

acorda primul ajutor, in caz de nevoie, conform competentelor;

participa la activitatile de recuperare-reabilitare;

supravegheazi beneficiarii aflati in tratament;

efectueazi controlul periodic al beneficiarilor aflati in tratament recuperator prin masa;

raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activitai alaturi de acestia.

had
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ART. 7 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
,,Bunavestire” Caransebes este format din:
a) inspector de specialitate (242203);
b) magaziner (432102);
¢) ingrijitor (515301);
d) sofer (832201);
e) portar (962909);
f) muncitor calificat (lenjereasd) (515103);
g) muncitor calificat (intretinere) (741102).
(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. Stabileste si intocmeste la inceputul fiecarui an, planul cu necesarul de aprovizionare;
2. Face propuneri si participa la intocmirea planului de achizitii;
3. Asigurd buna functionare a unititii, din punct de vedere tehnico-economic, administrativ;
4. Intocmeste referatul de necesitate pentru achizitii publice;
5. Face aprovizionarea unititii cu cele necesare, in baza referatului aprobat de seful de centru si vizat
de contabil;
6. Raspunde de apararea contra incendiilor.
(3) Magazinerul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. asiguri evidenta intrérilor si iegirilor de bunuri si obiecte din magazie;
2. intocmeste bonuri de consum pentru bunurile eliberate din magazie.
3. tine o evident3 strictd a bunurilor din gestiune pe fige de magazie;
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4. participa la intocmirea meniului in cadrul comisiei stabilite pe institutie;
5. tine o evidentd clard a stocului de alimente si materiale, asigurd integritatea si folosirea in bune
conditii a bunurilor.

(4) fngrijitorul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. se ingrijeste de curitenia din curte, urmarind Intretinerea acesteia pe timpul zilei;
2. raspunde de integritatea bunurilor din sectoarele de activitate;
3. face propuneri pentru intrefinerea si imbunatatirea stirii de curitenie la nivelul institutiei;
4. efectueazi zilnic si de céte ori este nevoie curitenia in conditii corespunzatoare a tuturor spatiilor
repartizate (cabinete, sali de joc, coridoare, grupuri sanitare, scari in interior si perimetrul exterior) si
transportii gunoiul la platforma de gunoi;
5. asigurd aplicarea masurilor de protectia muncii si securitatea beneficiarilor pentru prevenirea
accidentelor;
6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activititi alaturi de acestia.

(5) Soferul indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. mentine in stare de functionare autoturismul institutiei;
2. se deplaseazi cu personalul din institutie in interes de serviciu;
3. inregistreazi corect distantele parcurse pe foaia de parcurs, urmareste incadrarea in norma
consumului lunar de combustibil si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru, pentru confirmare;
4. nu circuli cu autoturismul din dotarea unitatii, fird revizia tehnicd a acestuia;
5. raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta.

(6) Portarul indeplineste urmdtoarele atributii specifice:
1. asiguri paza perimetrului institutiei;
2. preda la venire si la plecare, prin proces — verbal, bunurile imobile si mobile ale institutiei,
mentiondnd starea acestora si eventualele modificari;
3. sesizeazi de indatd verbal si in scris conducerea institutiei si organele abilitate asupra incidentelor
petrecute in timpul serviciului.
4. inregistreazi in registrul de evidentd al unititii, toate vizitele si solicita vizitatorilor actele de
identitate;
5. nu permite accesul vizitatorilor in unitate decat la orele stabilite si in zilele fixate prin Regulamentul
de ordine interioard al unititii;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activititi alaturi de acestia.

(7) Muncitorul calificat (lenjereasi) indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. verifica zilnic echipamentul si finuta copiilor in cas3 i pentru gcoala;
2. repari echipamentul, iar, in caz de nevoie, confectioneazi ceea ce este necesar;
3. se ingrijeste in permanenta de schimbarea lenjeriei de pat §i ajuté la schimbarea acesteia;
4. raspunde de schimbarea bisdptimanald a echipamentului copiilor, iar In caz de nevoie de mai multe
ori;
5. intocmeste listele de materiale necesare pentru indeplinirea sarcinilor care fi revin §i o prezintd
administratorului si sefului de centru, in vederea intocmirii referatelor necesare pentru achizitionarea
acestora.

(8) Muncitorul calificat (intretinere) indeplineste urméatoarele atributii specifice:
1. asigura intretinerea mijloacelor fixe si buna lor functionare in institutie;
2. informeaza asupra necesarului de materiale si a complexitatii reparatiilor necesare;
3. executd lucriri de intretinere si reparatii la instalatiile si utilajele aflate in gestiunea institutiei;
4. urmireste folosirea instalatiilor §i a utilajelor de cétre personalul institutiei, in bune conditii, cu
respectarea normelor stabilite;
5. raspunde de functionarea instalatiilor electrice si a celor de incalzire central.

ART. 8 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul de stat;
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b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strdinétate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupd caz (numai pentru
serviciul social centrul de ingrijire si asistentd).

ART. 9 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia s cunoascd si si respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, indiferent de functia pe care o ocupd este
obligat s cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes are obligatia de a depune toate diligentele
in scopul imbunatitirii calititii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Centrului
,Bunavestire” Caransebes se constituie ca anexe (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2, Anexa nr. 3, Anexa nr. 4,
Anexa nr. 5, Anexa nr. 6 si Anexa nr. 7) la Regulamentul comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes si fac parte integrantd din acesta.

(5) Procedurile privind admiterea in cadrul serviciilor sociale destinate tinerilor ocrotifi in
cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes, incetarea serviciilor acordate in cadrul acestora,
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violenta asupra tinrului, precum si cea privind controlul comportamentului beneficiarilor se regisesc
in Anexa nr. 8 la Regulamentul comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes; Anexa nr. 8 face parte integrantd din acesta.

(6) Procedurile privind admiterea in cadrul serviciului social Centrul de zi de recuperare pentru
copii cu dizabilititi, respectiv incetarea serviciilor acordate in cadrul acestuia se regisesc in Anexa nr.
9 la Regulamentul comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
,,Bunavestire” Caransebes; Anexa nr. 9 face parte integranti din acesta.

(7) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului de
Organizare si Functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin, precum si cu orice dispozitie legala ce priveste organizarea, functionarea si
atributiile Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

PRESEDINTE, DIRECTOR £XECUTIY,
R AN Elena 701
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cics@cjcs.ro

Anexa or. 1 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI
CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitéti, aprobat prin hotiirére a Consiliului Judetean
Carag-Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile i a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,.Bunavestire” Caransebes si, dupd caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati, cod serviciu social
8891 CZ-C-I1I, functioneazi in cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiald care
este administrati de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald §i
Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare conform
Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din 22.04.2014.

(2) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi are sediul in
localitatea Caransebes, str. Spitalului, nr. 8, judeful Caras-Severin, are o capacitate de 80 de locuri si
detine Licenta de functionare seria LF nr. 000698 din data de 24.04.2019.

ART. 3 Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi este de a

oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale ale
copilului/tandrului cu dizabilitati, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii
riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale i cregterii calittii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd asistenta socio-psiho-educativi si recuperare pentru
copiii si tinerii cu dizabilitati.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, de Legea
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare. Organizarea §i functionarea
serviciului social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati este realizati in baza Hotdrarii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
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regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile §i completérile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.
(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 116/21.09.2005 privind infiintarea si organizarea Centrului de Plasament pentru
Copii cu Dizabilititi “Bunavestire” Caransebes, cu modificirile si completirile ulterioare §i in prezent
functioneaza in cadrul Centrului _Bunavestire” Caransebes din structura organizatorici a Directiei
Generale de Asistenti Sociali §i Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenta sociald,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul centrului de zi de
recuperare pentru copii cu dizabilitati sunt urmitoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cétre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt; .
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimént si capacitate de exercitiu (cu respectarea
prevederilor Legii sandtatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr.
487/2002, republicati);
h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la

un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului de zi de recuperare pentru copii
cu dizabilititi sunt copii/tineri cu dizabilitéti.
(2) Admiterea in cadrul serviciului social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitéti
se face in baza a hotérarii Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin.
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(3) Incetarea serviciilor acordate de catre serviciului social centrul de zi de recuperare pentru
copii cu dizabilititi se realizeaza:

- la implinirea termenului pentru care a fost emisa hotiirarea de admitere in centru;

- la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarului, a parintelui sau a reprezentantului
legal;
- prin hotidrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin, cénd beneficiarul
absenteazi fira motive mai mult de 6 luni;

- prin acordul ambelor parti;

- in situatia incélcarii repetate, de catre beneficiari, a clauzelor contractului de furnizare servicii,
precum si a regulamentelor interne.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social centrul de zi de
recuperare pentru copii cu dizabilitéti au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

¢) si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp c4t se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa ki se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social centrul de zi de
recuperare pentru copii cu dizabilitati au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economicé;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) si comunice orice modificare interveniti in legitura cu situatia lor personald;

d) sa nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin gi/sau Centrului ,Bunavestire” Caransebes, incilcarea acestei obligatii
atragand riaspunderea in conditiile legii;

¢) sa pastreze §i si foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Bunavestire” Caransebes in condifii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sa se distruga;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitafi
sunt urmitoarele: ‘
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;
2. ingrijire personald;
3. asistentd medicala si ingrijire;
4. recuperare/reabilitare;
5. socializare si petrecere a timpului liber;
6. suport emotional si, dupa caz, consiliere psihologic#/sociala;
7. educare si informare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile

oferite;
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2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor sau, dup caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor
acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate si colaboréri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistent Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;
2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carts, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;
3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru foti beneficiarii, fira nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor gi pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;
4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de dificultate in care acegtia pot
intra.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor i a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;
4. in scopul autoevaludrii calitagii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului “Bunavestire” Caransebes
prin realizarea urmétoarelor activitati:
1. gestionarea eficients a bunurilor materiale aparfinind centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si

legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati functioneaza,
conform prevederilor hotéirarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numér de 3 posturi, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar - 3 posturi;

(2) La cele 3 posturi se adaugi cele 15 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
“Bunavestire” Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 7 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, Intretinere-reparatii, deservire — 7 posturi.

(3) Raportul angajat /beneficiar este 0.22/1.

ART. 9 Personalul cu functie de conducere
Personalul cu functie de conducere este reprezentat de seful de centru gi deserveste toate

serviciile sociale din cadrul Centrului “Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si

auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) kinetoterapeut (226405);
b) logoped (226603);
¢) pedagog de recuperare (235205).

(2) La personalul anterior mentionat se adaugi personalul de specialitate de ingrijire si asistentd
care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit
Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Kinetoterapeutul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. ca membru al echipei profesionale multidisciplinare, face evaluarea kineticd a beneficiarilor
centrului, intocmeste fise de recuperare specifice, stabileste planul de tratament specific, obiectivele
specifice, programul de lucru, locul si modul de desfisurare in vederea educirii sau reeducirii unor
deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui
segment al corpului;

7. utilizeazi tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si cildurd, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice §i obiectivelor fixate;

3. stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de pacient si instruieste persoanele implicate
in ingrijirea pacientului in aplicarea acelui program;

4. evalueazi §i reevalueazi in timp progresele ficute de pacient; adapteaza planul de tratament in

functie de evolutia pacientului;
5. se implicd in activitatile complementare ale echipei multidisciplinare in cadrul activitatilor

comune;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitati alaturi de acestia.
(4) Logopedul indeplineste urmaitoarele atributii specifice:

1. realizeazi evaluarea complexd a copiilor depistati cu tulburiri de limbaj si/sau de comunicare, in
colaborare cu membrii echipei multidisciplinare sau membrii familiei, acolo unde este cazul, in
scopul identificarii tuturor factorilor care au influentat evolutia limbajului si a comunicarii
copilului;

2. formuleazs diagnosticul §i prognosticul pentru fiecare copil evaluat;

3. realizeazi elaborarea si abordarea complexd a persoanelor cu tulburdri de limbaj, atat sub aspectul
limbajului cat si al proceselor psihice cognitive corelate cu personalitatea acestora;

4. respecta principiul de cerinfe in terapie — legitura cu medicul generalist, O.R.L., neuropsihiatru si
psiholog;

5. elaboreazi programele speciale de recuperare logopedica pentru fiecare beneficiar in parte, in
functie de diagnostic si de indicatiile medicului;

6. intocmeste lunar programul cu activitétile de recuperare a beneficiarilor, {ine evidenta fiec#irui caz
in parte;

7. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participi la activitati alaturi de acestia.

(5) Pedagogul de recuperare indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. organizeazd §i promoveaza activititi de educatie formald, nonformald, civicd, artisticd, si de

dezvoltare a unor abilititi practice in vederea pregitirii beneficiarilor pentru insertia sociald sau

angajare in munca (unde este posibil);

2. asigurd beneficiarilor participarea la activitdti variate §i eficiente de abilitare si reabilitare in

conformitate cu nevoile lor specifice;

3. intocmeste planul de activitati specifice stimulérii §i recuperdrii beneficiarului;

4. efectueazi evaluiri periodice pentru monitorizarea evolutiei fiecarui caz;

5. sprijina §i dezvoltd la beneficiari aptitudinile necesare integrarii socio-profesionale, increderea in

forfele proprii; observd modificarea comportamentului in limita competentei; asigurd asistarea

activititii de invatare, stimularea capacititilor practice de viatd, pedagogia jocului, colaborare si

comunicare;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participé la activitéti alaturi de acestia.



ART. 11 Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire’

Caransebes, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din
cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

i

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor

sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele

surse:

a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din striinitate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoasci i si respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat si cunoasci §i sa respecte prevederile
prezentului regulament i normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitétii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 2 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE GARSONIERE - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL
CARANSEBES, STR. T. VLADIMIRESCTU, BL. G3,SC.A,AP. 5,

JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social

garsoniere - garsoniera situat administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 5, judeful Carag-Severin, aprobat prin hotérére a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,Bunavestire” Caransebes §i, dupd caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.

Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-], functioneaza
in cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiald care este administratd de cétre
furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl.
G3, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin, are 0 capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare seria

LF nr. 0000115 din data de 10.05.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul

Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin este de a oferi servicii
sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tAndrului, in vederea depigirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea tindrului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s#i, ca urmare a stabilirii a masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin functioneazad cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificrile si completirile ulterioare, de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes,
str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin este realizatd in baza Hotarérii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
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regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciala.

(3) Serviciului social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea Centrului de Plasament ,,Apartamentul” Resita, cu
modificarile si completirile ulterioare, iar in prezent functioneazi in cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.

Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specific, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

~ (2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
garsoniere - garsoniera situata administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 5, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea ciitre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de
atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentda pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la

un moment dat;
p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul garsonmierei situate administrativ in

municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Carasg-Severin sunt tinerii, cu
varste intre 18-26 de ani, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii

plasamentului.
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(2) Admiterea in cadrul serviciului social garsoniere - garsonjera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin, precum si
incetarea serviciilor acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 9 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judeful

Caras-Severin au urmétoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,

opinie sau orice alti circumstanta personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare. .
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera

situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul

Carag-Severin au urmétoarele obligatii:
a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociali, medicald si

economici;
b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) s& comunice orice modificare intervenit3 in legaturd cu situaia lor personald;

d) s34 nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentii Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, incélcarea acestei obligatii atragénd
rispunderea-in conditiile legii;

e) si pastreze si sd foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Bunavestire” Caransebes in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau s se distrugd;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social garsoniere - garsoniera situati administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
2. giizduire pe perioadd determinaté de timp;
3. socializare si petrecere a timpului liber;
4. integrare/reintegrare socio-familialé;
5. educare si informare;
6. suport emotional i, dupa caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;
2. elaborarea i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
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categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarca informérii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;
2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea i solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;
3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;
4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participérii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;
4. in scopul autoevaluarii calitafii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Centrului ,,
prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementérile si legislatia

in vigoare.

Bunavestire” Caransebes

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin funcfioneaza, conform prevederilor hotérarii
Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numar de 1 post, personal cu functii administrative,
gospodrire, Intretinere-reparatii, deservire.
(2) La postul mentionat anterior se adaugd cele 15
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistent#; personal de specialitate si auxiliar — 7 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire — 7 posturi.
(3) Raportul angajat /beneficiar este 1,6/1.

alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale

din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si

auxiliar
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire”

Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.



ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul cu functii administrative asigurd activititile auxiliare serviciului social:

aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este compus din consilierul juridic (261103), care

indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. ofera cu profesionalism consiliere de specialitate, atat beneficiarilor, cat si personalului aflat in stare
de nevoie sau in situatii de crizi;
2. pentru a dezvolta deprinderile de viatd independentd organizeazd cu beneficiarii discutii pentru
explicarea notiunilor juridice de baza, in functie de un program avizat de seful de centru si intocmeste,
in urma acestor discutii, fise de consiliere juridica;
3. monitorizeazi respectarea drepturilor copilului,
din acest domeniu, pe care le obtine si le utilizeaza;
4. insoteste beneficiarii la instangele competente, ori de céte ori este nevoie;
5. asista la declaratiile pe care copiii beneficiari ai unititii le dau, atunci cand se impune.

(2) La personalul anterior mentionat se adaugi personalul cu functii administrative, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului “Bunavestire”
Caransebes conform Regulamentului comun de organizare gi functionare al serviciilor sociale din cadrul

Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
(3) Personalul mentionat la alin. 1 deserveste toate serviciile sociale din cadrul serviciului social

prin centralizarea i sintetizarea tuturor informatiilor

garsoniere.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din striindtate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia s& cunoasca si s3 respecte prevederile prezentului regulament gi

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situata administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care 0 ocupa este obligat sa cunoasci §i sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situata administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunétatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare gi functionare al serLiciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

-
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Anexa nr. 3 1a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUL SOCIAL CU
CAZARE GARSONIERE - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV IN MUNICIPIUL
CARANSEBES, STR. T. VLADIMIRESCU, BL. G3, SC. A, AP. 8,

JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

garsoniere - garsoniera situat administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 8, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotérare a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere $i serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Bunavestire” Caransebes i, dupd caz, pentru
membtii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situat administrativ in municipiul Caransebes, str. T.

Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Carag-Severin; cod serviciu social 8790 CR-C-I, functioneazi
tn cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiald care este administratd de cétre
furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl.
G3, sc. A, ap. 8, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare seria

LF nr. 0000116 din data de 10.05.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul

Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii
sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului, in vederea depésirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea tAndrului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s#i, ca urmare a stabilirii a masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Carag-Severin functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, de Legea nr. 272/2004 privind protectia i
promovarea dreptutilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social garsoniere - garsoniera situata administrativ in municipiul Caransebes,
str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8§, judetul Caras-Severin este realizatd in baza Hotdirdrii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
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regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile §i completarile

ulterioare.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru

serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de périntii sai) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciala.

(3) Serviciului social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea Centrului de Plasament ,,Apartamentul” Resita, cu
modificarile i completirile ulterioare, iar in prezent functioneaza in cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Viladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Caras-Severin se organizeaza i functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 8, judetul Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald §i intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ctre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupé caz,
de vérsta gi de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de

atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la

un moment dat;
p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul garsonierei situate administrativ in

municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Carag-Severin sunt tinerii, cu
varste intre 18-26 de ani, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii

plasamentului.
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(2) Admiterea in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Caras-Severin, precum §i
incetarea serviciilor acordate in cadrul acestuia, se realizeazd conform Anexei nr. 9 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul
Caras-Severin au urmdtoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de ras3, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplicd;

¢) sa li se asigure pdstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile previizute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situats administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul
Caras-Severin au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economicé;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenit in legiturd cu situatia lor personala;

d) si nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentii Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin gi/sau Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, incélcarea acestei obligatii atragénd
raspunderea in conditiile legii;

e) si pistreze §i si foloseascad bunurile din dotarea Centrului ,,Bunavestire” Caransebes in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

de dependent3 etc., la procesul de furnizare a serviciilor

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cAnd este delegat;
. gizduire pe perioadd determinatd de timp;
. socializare si petrecere a timpului liber;
. integrare/reintegrare socio-familiald;
. educare si informare;
. suport emotional i, dupa caz, consiliere psihologic.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre

domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
1. elaborarea §i distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
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oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor

sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
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categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;
2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;
3.detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un sct de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, férd nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;
4. initierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participirii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;
4. 1n scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Centrului “Bunavestire” Caransebes

prin realizarea urmétoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia

in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Caras-Severin functioneaza, conform prevederilor hotrarii
Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numar de 1 post, personal cu functii administrative,
gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire.
(2) La postul mentionat anterior se adaugi cele 15 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,Bunavestire” Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 7 posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodirire, Intretinere-reparatii, deservire — 7 posturi.
(3) Raportul angajat /beneficiar este 1,6/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru si deserveste toate serviciile sociale

din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si

auxiliar
t in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire”

Personalul avu
Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul

Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.



ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul cu functii administrative asigurd activitdfile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. §i este compus din consilierul juridic (261103), care
indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. ofera cu profesionalism consiliere de specialitate, atat beneficiarilor, cét si personalului aflat in stare
de nevoie sau in situatii de criza;
2. pentru a dezvolta deprinderile de viata independentd organizeazd cu beneficiarii discutii pentru
explicarea notiunilor juridice de baza, in functie de un program avizat de seful de centru si intocmeste,
in urma acestor discutii, fise de consiliere juridica;
3. monitorizeaz respectarea drepturilor copilului, prin centralizarea si sintetizarea tuturor informatiilor
din acest domeniu, pe care le obtine si le utilizeaza;
4. insoteste beneficiarii la instantele competente, ori de céte ori este nevoie;
5. asista la declaraiile pe care copiii beneficiari ai unititii le dau, atunci cand se impune.
(2) La personalul anterior mentionat se adauga personalul cu functii administrative, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul

Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
(3) Personalul mentionat la alin. 1 deserveste toate serviciile sociale din cadrul serviciului social

garsoniere.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigur3, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinatate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sa cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament §i

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Carag-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupd este obligat sd cunoasca §i si respecte prevederile prezentului regulament $i
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situata administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 8, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbundtatirii calitéfii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 4 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE GARSONIERE - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV N MUNICIPIUL
CARANSEBES, STR. T. VLADIMIRESCU, BL. G3, SC. A, AP. 10,

JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

garsoniere - garsoniera situata administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 10, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,Bunavestire” Caransebes §i, dupd caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T.

Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-,
functioneazi in cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiali care este administratd
de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl.
G3, sc. A, ap. 10, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare

seria LF nr. 0000114 din data de 10.05.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul
Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judeful Caras-Severin este de a oferi servicii
sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum i celor individuale ale tanirului, in vederea depdsirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului dé excluziune sociald, promovdrii incluziunii
sociale i cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea tindrului separat,
temporar sau definitiv, de parintii si, ca urmare a stabilirii a mésurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judeful Carag-Severin functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificérile i completirile ulterioare, de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes,
str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Caras-Severin este realizati in baza Hotérarii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
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regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de pirintii sai) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciala. :

(3) Serviciului social avut in vedere a fost infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiinfarea Centrului de Plasament ,,Apartamentul” Resita, cu
modificirile si completarile ulterioare, iar in prezent functioneazd in cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Caras-Severin se organizeaza si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentdi sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
garsoniere - garsoniera situata administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 10, judetul Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz,
de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faty de care acesta a dezvoltat legéturi de
atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la

un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul garsonierei situate administrativ in

municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Carag-Severin sunt tinerii, cu
varste intre 18-26 de ani, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii mdsurii

plasamentului.
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(2) Admiterea in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Caras-Severin, precum §i
incetarea serviciilor acordate in cadrul acestuia, se realizeazd conform Anexei nr. 10 la Regulamentul
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul
Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢) si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate; :

e) s fie protejai de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercifiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judeful

Caras-Severin au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economicé;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenits in legituri cu situatia lor personald;

d) sa nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, incalcarea acestei obligatii atrdgand
raspunderea in conditiile legii;

e) si pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Bunavestire” Caransebes in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sé se distrugi;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Caras-Severin sunt
urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;
. gazduire pe perioadd determinatd de timp;
. socializare si petrecere a timpului liber;
. integrare/reintegrare socio-familiala;
. educare si informare;
. suport emotional si, dupd caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile
oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboréri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cartd;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum §i privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3.detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea

unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot

ntra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participérii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;
4. in scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului “Bunavestire” Caransebes

prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementrile i legislatia

in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T.

Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Carag-Severin functioneazi, conform prevederilor hotérérii
Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numaér de 1 post, personal cu functii administrative,
gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;
(2) La postul mentionat anterior se adaugi cele 15 alocate tuturor servici
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar — 7 posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 7 posturi.
(3) Raportul angajat /beneficiar este 1,6/1.

ilor sociale din cadrul

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale

din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si

auxiliar
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire’

Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
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ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul cu functii administrative asigurd activitdfile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. si este compus din consiliernl juridic (261103), care

indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. oferd cu profesionalism consiliere de specialitate, atét beneficiarilor, cét si personalului aflat in stare

de nevoie sau in situatii de crizi;
2. pentru a dezvolta deprinderile de viaga independenta organizeazi cu beneficiarii discutii pentru
explicarea notiunilor juridice de baza, in functie de un program avizat de seful de centru §i intocmeste,
in urma acestor discutii, fise de consiliere juridica;
3. monitorizeazi respectarea drepturilor copilului, prin centralizarea i sintetizarea tuturor informatiilor
din acest domeniu, pe care le obtine si le utilizeazé;
4. insoteste beneficiarii la instantele competente, ori de céte ori este nevoie;
5. asisti la declaratiile pe care copiii beneficiari ai unitéii le dau, atunci cand se impune.

(2) La personalul anterior mentionat se adaugd personalul cu functii administrative, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul

Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
(3) Personalul mentionat la alineatul 1 deserveste toate garsonierele din cadrul serviciului social

garsoniere.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociali i

Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarca resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din striinétate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii an obligatia sd cunoasca si s respecte prevederile prezentului regulament §i

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Carag-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupd este obligat si cunoasca si sd respecte prevederile prezentulvi regulament §i
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 10, judetul Carag-Severin are obligatia de
a depune toate diligentele in scopul imbunétatirii calititii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 5 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE GARSONIERE - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL
CARANSEBES, STR. T. VLADIMIRESCU, BL. G3, SC. A, AP. 13,

JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
garsoniere - garsoniera situatid administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 13, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotdrdre a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, ¢t si pentru angajatii Centrului ,,Bunavestire” Caransebes si, dupd caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situata administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-I,
functioneazi in cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiald care este administratd
de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl.
G3, sc. A, ap. 13, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de funcfionare
seria LF nr. 0000117 din data de 10.05.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul
Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii
sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tinarului, in vederea depésirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea tindrului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii a masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea §i
functionarea serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes,
str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin este realizatd in baza Hotirdrii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
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regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciald.

(3) Serviciului social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea Centrului de Plasament ,,Apartamentul” Resita, cu
modificarile si completarile ulterioare, iar in prezent functioneaza in cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin se organizeazd si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 13, judetul Caras-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul garsonierei situate administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judeful Caras-Severin sunt tinerii, cu
varste intre 18-26 de ani, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii

plasamentului.
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(2) Admiterea in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera situati administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin, precum si
incetarea serviciilor acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 10 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul
Carag-Severin au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alti circumstanti personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

c) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situatid administrativ In municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul
Carag-Severin au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
€conomtica;

b) si participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personald;

d) si nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin gi/sau Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, incélcarea acestei obligatii atrdgénd
raspunderea in conditiile legii;

e) si pistreze si sd foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Bunavestire” Caransebes in condifii
corespunzitoare, pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau s se distruga;

f) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Carag-Severin sunt
urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméitoarele
activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cdnd este delegat;
. gazduire pe perioada determinatd de timp;
. socializare si petrecere a timpului liber;
. integrare/reintegrare socio-familial;
. educare si informare;
. suport emotional si, dupd caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitti:
1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitdtile derulate/serviciile
oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.
3
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru to{i beneficiarii, firé nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitdtile psiho-comportamentale ale acestora,

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de dificultate 1n care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitétii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitatii activitétii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului “Bunavestire” Caransebes
prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementdrile si legislatia
in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin functioneaza, conform prevederilor hotararii
Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 1 post, personal cu functii administrative,
gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire;
(2) La postul mentionat anterior se adaug cele 15 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 7 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 7 posturi.
(3) Raportul angajat /beneficiar este 1,6/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenfi. Personal de specialitate si
auxiliar

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.



ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul cu functii administrative asigurd activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenan{d, achizitii etc. si este compus din consilierul juridic (261103), care
indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. oferd cu profesionalism consiliere de specialitate, att beneficiarilor, cét si personalului aflat in stare
de nevoie sau in situatii de crizi;

2. pentru a dezvolta deprinderile de viatd independenti organizeaza cu beneficiarii discutii pentru
explicarea notiunilor juridice de bazi, in functie de un program avizat de seful de centru si intocmeste,
in urma acestor discutii, fise de consiliere juridica;

3. monitorizeaza respectarea drepturilor copilului, prin centralizarea si sintetizarea tuturor informatiilor
din acest domeniu, pe care le obtine si le utilizeazi;

4. insoteste beneficiarii la instantele competente, ori de cte ori este nevoie;

5. asistd la declaratiile pe care copiii beneficiari ai unitatii le dau, atunci cand se impune.

(2) La personalul anterior mentionat se adaugi personalul administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,Bunavestire”
Caransebes conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Personalul mentionat la alin. 1 deserveste toate serviciile sociale din cadrul serviciului social
garsoniere.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistenti Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupd este obligat sd cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 13, judetul Caras-Severin are obligatia de
a depune toate diligentele in scopul imbunitatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

PRESEDINTE, /70i/ DIRECTOREXECUTILV,
Romeo-Dan DU ' Eler Z01
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 —~ 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 6 Ia Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE GARSONIERE - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV N MUNICIPIUL
CARANSEBES, STR. T. VLADIMIRESCU, BL. G3,SC.A,AP. 17,

JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

garsoniere - garsoniera situat administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 17, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotdrére a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,,Bunavestire” Caransebes gi, dupd caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-I,
functioneazi in cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiald care este administrata
de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl.
G3, sc. A, ap. 17, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare

seria LF nr. 0000118 din data de 10.05.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul
Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii
sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului, In vederea depésirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii
sociale si cresterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea tindrului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s¥i, ca urmare a stabilirii a misurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare .

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Caras-Severin functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificérile i completirile ulterioare, de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social garsoniere - garsoniera situata administrativ in municipiul Caransebes,
str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Carag-Severin este realizatd in baza Hotardrii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
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regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile

ulterioare.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru

serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciald.

(3) Serviciului social avut in vedere a fost infiinat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea Centrului de Plasament ,,Apartamentul” Resita, cu
modificarile si completirile ulterioare, iar in prezent functioneazi in cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatii administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judeful Caras-Severin se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentdi sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
garsoniere - garsoniera sjtuati administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 17, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz,
de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernfimént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor
persoanei beneficiare de a tréi independent; ‘

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociala si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la

un moment dat;
p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul garsonierei situate administrativ in

municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Carag-Severin sunt tinerii, cu
varste intre 18-26 de ani, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii

plasamentului.
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(2) Admiterea in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Caras-Severin, precum §i
incetarea serviciilor acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 10 la Regulamentul
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul

Caras-Severin au urmatoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasd, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstanta personali ori socialé;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera

situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judeful

Caras-Severin au urmatoarele obligatii:
a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicald si

economica;
b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

d) si nu aduc atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin gi/sau Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, incélcarea acestei obligatii atragand
raspunderea in conditiile legii;

¢) sa pistreze si si foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,Bunavestire” Caransebes in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Carag-Severin sunt
urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele
activitagi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;

2. gazduire pe perioada determinati de timp;

3. socializare si petrecere a timpului liber;

4, integrare/reintegrare socio-familiald;

5. educare si informare;

6. suport emotional si, dupd caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea i distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile
oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor
sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu
privire la serviciile i facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboréri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informérii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta; ‘

2. planificarea i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarca drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, férd nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitdtii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului “Bunavestire” Caransebes
prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. gestionarea eficients a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementrile si legislatia

in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T.
Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Caras-Severin functioneaz, conform prevederilor hotararii
Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numar de 1 post, personal cu functii administrative,
gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;
(2) La postul mentionat anterior se adaugi cele 15
Centrului , Bunavestire” Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar - 7 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparafii, deservire — 7 posturi.
(3) Raportul angajat /beneficiar este 1,6/1.

alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale

din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si

auxiliar
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire”

Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.



ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire
(1) Personalul cu functii administrative asigurd activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenants, achizitii etc. si este compus din consilierul juridic (261103), care
indeplinegte urmatoarele atributii specifice:
1. oferd cu profesionalism consiliere de specialitate, atdt beneficiarilor, cat si personalului aflat in stare
de nevoie sau 1n situatii de crizi;
2. pentru a dezvolta deprinderile de viati independentd organizeazd cu beneficiarii discutii pentru
explicarea notiunilor juridice de bazi, in functie de un program avizat de seful de centru si intocmeste,
in urma acestor discutii, fise de consiliere juridica;
3. monitorizeaza respectarea drepturilor copilului, prin centralizarea §i sintetizarea tuturor informatiilor
din acest domeniu, pe care le obtine si le utilizeazi;
4. insoteste beneficiarii la instantele competente, ori de cate ori este nevoie;
5. asisti la declaratiile pe care copiii beneficiari ai unitatii le dau, atunci cand se impune.
(2) La personalul anterior mentionat se adauga personalul administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul

Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
(3) Personalul mentionat la alin. 1 deserveste toate serviciile sociale din cadrul serviciului social

garsoniere.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistenti Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din strainitate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasci si sa respecte prevederile prezentului regulament gi

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupd este obligat s cunoasc si s respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ 1n
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 17, judeful Carag-Severin are obligatia de
a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

DIRECTOBZXECUTLY,

PRESEDINTE;
Romeo-Dan DUNC
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Anexa nr. 7 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE CENTRUL DE iNGRIJ‘_]RE SI ASISTENTA
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

ART. 1 Definitie
1) Rggulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, aprobat prin hotérre a
Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere si serviciile oferite. .

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat §i pentru angajatii Centrului ,,Bunavestire” Caransebes si, dupa caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social Centrul de fngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, cod

serviciu social 8790 CR-D-I, functioneazd in cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes, unitate
rezidentiald care este administraté de cétre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati are
sediul in municipiul Caransebes, str. Spitalului, nr. 8, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 50 de
locuri si detine Licenta de functionare provizorie nr. 1171 din data de 12.01.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi este de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale ale persoanei adulte cu dizabilitéti, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociala, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd mentinerea functionalitétii sociale a persoanei cu
dizabilitati, urmarind reinsertia in mediul propriu de viatd, familial si comunitar, precum si mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitétilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociald.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completdrile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi este realizatd in baza Hotéréarii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
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regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile i completérile
ulterioare. .

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa nr. I (Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viati independenti pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati) la Ordinul ministrului muncii §i
justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi, cu modificirile si completrile
ulterioare.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 127/30.08.2019 si functioneazi in cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes din
structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Aduilte cu Dizabilititi se
organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi sunt urmétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercifiu (cu respectarea
prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002,
republicatd);
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de

atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, peniru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la

un moment dat; '
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale i
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi sunt: persoane adulte cu dizabilitati.
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(2) Admiterea in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati se face potrivit urmétoarelor etape:

a) Persoana cu dizabilitati/reprezentantul legal al acesteia sau alti persoand interesatd va depune si
va inregistra o cerere in acest sens fie la registratura Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin, fie la primiria in a cdrei razi teritoriald isi are domiciliul sau regedinta
persoana cu dizabilitati, insotitd de urmitoarele documente:

e cerere de admitere;

copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;

copie dupd actul/actele de identitate al/ale feprezentantului legal/apartinatorilor, dupa caz;

certificatele de nastere, de cisitorie sau de deces ale apartinitorilor;

copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de

valabilitate, plan individual de servicii, program individual de reabilitare si integrare sociald;

ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

documente doveditoare a situatiei locative;

raportul de anchetd socialé;

investigatii paraclinice;

dovada eliberati de serviciul specializat al primdriei in a cirei raza teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitifi numai in baza deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin, precum si a dispozitiei directorului executiv al
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, emise in conditiile legii,
in limita locurilor disponibile si numai dac# acesta le poate satisface nevoile specifice handicapului.

¢) In temeiul dispozitiei de admitere a beneficiarului in centru se realizeazd incheierea unui
contract de acordare de servicii sociale, in baza ciruia i se asigurd beneficiarului serviciile sociale. in
contract sunt stipulate conditiile in care se desfisoard activitatile de asistentd socials, drepturile §i
obligatiile fiecareia dintre parti si acordul de vointi al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale.
Contractu] de acordare de servicii sociale se incheie intre Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin - Centrul ,,Bunavestire” Caransebes si beneficiar sau, dupd caz,
reprezentantul legal al acestuia. Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit prin
ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati:

a) Principalele situatii in care se poate suspenda acordarea serviciilor din cadrul serviciului
social avut in vedere pentru un beneficiar sunt:

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadd de maxim 15 zile; '

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea §i ingrijirea pe perioada respectiva si a
anchetei sociale realizati de personal din cadrul unititii rezidentiale;

e in caz de internare in spital cu o durati mai mare de 30 de zile;

e in caz de transfer intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiei citre care se efectueazd transferul §i cu acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor din cadrul serviciului social avut
in vedere pentru un beneficiar sunt:

o la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmant; dacé este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisi domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa
incetarea acordirii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunici adresa, in termen de 5
zile, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, prin
intermediul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, va notifica serviciul public de asistentd
sociala pe a cirei razi teritoriala va locui beneficiarul;
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e la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sd
asigure gizduirea, ingrijirea i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore
de la incetare, Directia Generald de Asistentd Social si Protectia Copilului Carag-Severin, prin
intermediul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, sa notifice serviciul public de asistentd
sociali pe a carei razi teritoriald va locui beneficiarul;

e transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisi a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

e unitatea rezidentials nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

la expirarea termenului prevézut in contract;
in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotardrii luate cu
majoritate simpla a unei comisii formate din seful Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, un
reprezentant al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin,
managerul de caz sau un reprezentant al personalului unitétii rezidentiale si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor;

e in cazuri de forfd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin va asigura, in condifii de sigurantd, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare;

e in caz de deces al beneficiarului.

(4) Incetarea serviciilor acordate in cadrul Centrului de Ingrijire i Asistentd pentru Persoane

Adulte cu Dizabilititi se realizeaza la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia, dar si in
alte conditii previzute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de iesire din centru ori in
contractul de furnizare servicii. Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor sunt aduse la cunostinta
beneficiarului sau reprezentantului siu legal tnainte de semnarea contractului de furnizare servicii, de
citre angajatii serviciului social, iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneaza de luare la
cunostintd.
(5) Centrul de ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi intocmeste fisa de
suspendare/incetare a acordirii serviciului, in maxim 12 ore de la constatarea uneia dintre situatiile
descrise la alin. (3) punctele ,,a” si ,,b” din prezentul articol; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului. Fisa de suspendare/incetare a acordirii serviciului cuprinde informatii despre conditiile
in care beneficiarul a pardsit serviciul: situafia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, imbriicamintea i mijloacele de transport folosite, insotitori, bagaj, precum si destinatia
comunicata.

6) in situatia incetdrii acordarii serviciului, Centrul ,,Bunavestire” Caransebes transmite copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal al beneficiarului citre Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin in baza unui proces-verbal de predare-primire.
Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului, copia
documentelor care alcituiesc dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in baza unui
proces-verbal incheiat cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin -
Centrul ,,Bunavestire” Caransebes. Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de cétre parti si
arhivate.
(7) Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin emite dispozitia
de incetare a furnizarii de servicii sociale beneficiarului in cauza in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, pe care o transmite, prin intermediul
Compartimentului de Evaluare Complexd a Persoanelor Adulte cu Dizabilititi, impreun3 cu o copie a
fisei de incetare a acordarii serviciului, citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
Caras-Severin, organismul decizional care a emis decizia de admitere.

(8) Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati detine un registru de
evidenti a intrdrilor/iesirilor beneficiarilor. Registrul de evidenta cuprinde cel putin urmatoarele: datele
de identificare a beneficiarului, datele de transmitere a notificirilor §i destinatarii acestora, data
predirii dosarului personal i semnaturi.

(9) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire si

Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi au urmatoarele drepturi:
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a) sa li se respecte drepturile §i libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rass, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;
¢) s li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(10) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire si
Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati au urmétoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economicé;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
¢) si contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie

de situatia lor materiald;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legituri cu situatia lor personald;

¢) si nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,.Bunavestire” Caransebes, incalcarea acestei obligatii
atragnd raspunderea in conditiile legii; aceasti obligatie va fi inserata si in contractul cu beneficiarii;
f) sa pastreze si sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Bunaveastire” Caransebes in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau s se distrugé;

g) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiaré -
este asiguratd de catre Centrul ,,Bunavestire” Caransebes - atunci cand este delegat;
gizduire pe o perioada nedeterminatd de timp;
ingrijire personala;
asistentd medicala si ingrijire;
recuperare/reabilitare functionald;
socializare;
integrare/reintegrare sociald;
informare;
suport emotional si dupé caz, consiliere psihologicd;

10. asistent in caz de deces - este asiguratd de citre Centrul ,,Bunavestire” Caransebes.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice §i publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea §i distribuirea de materiale informative privind activitifile derulate/serviciile
oferite;

2. facilitarea  accesului in centru a potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali/membrilor ~ familiei lor, anterior  admiterii
beneficiarilor in centru, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor  saw, dupa caz, a reprezentantilor  legali/reprezentantilor
conventionali/familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;
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4. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii si alte institufii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carté;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijents asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relagia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de
instruire a personalului privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de
abordare, comunicare §i relationare cu beneficiarii, in functie de particularitifile
psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenirea situatiilor de dificultate in
care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitfi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritailor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaluirii calitafii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Bunavestire”
Caransebes prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile §i

legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
functioneazi, conform prevederilor hotirarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numér de 37 de
posturi, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire i asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 35;
b) personal cu functii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire — 2.

(2) La cele 38 de posturi se adauga cele 15 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 posturi;
b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 7 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 7 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,04/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale

din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate §i

auxiliar

(1) Personalul de specialitate care deserveste Centrul de Ingrijire i Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi este format din:

a) asistent social (263501);

b) logoped (226603);

¢) kinetoterapeut (226405);

d) instructor.de educatie (235204);

¢) educator (educator specializat) (235203);

f) asistent medical (222101);

g) infirmiera (532103);

h) ingrijitoare;

i) bucatar (512001);

j) supraveghetor de noapte (servicii sociale) (532907).

(2) La personalul anterior mentionat se adaugi personalul de specialitate care deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de
organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Asistentul social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigura informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitétile sociale existente si oferd
clarificari privind demersurile de obtinere;

2. acord sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

3. asiguri informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si

dispozitive asistive si tehnologii de acces;

4. asigurd informare i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

5. asigura informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

6. asigurd informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete;

7. asigurd informare despre activititi §i servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

8. ofera sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive i tehnologii de acces necesare la locul de munca;

9. efectucazi demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a
mediului de munci;

10. asigurd informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane
aflate in situatii de via# aseménitoare, altele.

(4) Logopedul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. realizeaza evaluarea complex a adultilor depistati cu tulburiri de limbaj si/sau de comunicare, in
colaborare cu membrii echipei multidisciplinare sau membrii familiei, in scopul identificérii tuturor
factorilor care au influentat evolutia limbajului si a comunicirii beneficiarului;

2. formuleazi diagnosticul si prognosticul pentru fiecare adult evaluat;

3. realizeazi elaborarea si abordarea complexd a persoanelor cu tulburdri de limbaj, atit sub aspectul
limbajului cat si al proceselor psihice cognitive corelate cu personalitatea acestora;

4. respecti principiul de cerinte in terapie — legdtura cu medicul generalist, O.R.L., neuropsihiatru i
psiholog;

5. elaboreazi programe speciale de recuperare logopedici pentru fiecare beneficiar in parte, in functie
de diagnostic si de indicatiile medicului;

6. intocmeste lunar programul cu activitatile de recuperare a beneficiarilor, tine evidenta fiecarui caz
in parte.

(5) Kinetoterapeutul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. ca membru al echipei profesionale multidisciplinare, face evaluarea kineticd a beneficiarilor
centrului, intocmeste fise de recuperare specifice, stabileste planul de tratament specific,
obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de desfasurare in vederea educérii sau
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reeducirii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitsti ca urmare a unor boli,
leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

utilizeazd tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheatd, apa si caldura, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de pacient si instruieste persoanele implicate
in ingrijirea pacientului in aplicarea acelui program;

evalueazi §i reevalueazd in timp progresele ficute de pacient; adapteazi planul de tratament in

functie de evolutia pacientului;
se implica in activitatile complementare ale echipei multidisciplinare in cadrul activititilor comune.

(6) Instructorul de educatie indeplineste urmdtoarele atributii specifice:
supravegheaza continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

. anunti asistentul medical, la primele semne de imbolnivire sau de tulburdri de comportament ale

beneficiarilor;
activitatea cotidiand inseamn# supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuald,

desfisurarea activititilor de grup, a activitatilor de terapie ocupationald, cultural — sportive,
cuprinse in orarul zilnic;
organizeazi activitdti de grup cu
centrul rezidential;
incurajeaza beneficiarii s participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimuldndu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea i gradul de intelegere ale fiecérui beneficiar.
(7) Educatorul (educatorul specializat) indeplineste urmitoarele atributii specifice:
asigurd planificarea §i realizarea de activitati in vederea dezvoltarii si consolidirii autonomiei
personale si deprinderilor de viata independentd la beneficiari pentru cresterea sanselor de
recuperare/reabilitare i integrare sociala a acestora,
organizeazi activitati de grup cu beneficiarii si participa la activitatile de parteneriat desfagurate de
centrul rezidential;
incurajeazi beneficiarii s participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimuldndu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea §i gradul de maturitate ale fiecirui beneficiar;
desfisoari activitati, aldturi de ceilalti specialigti, in vederea dezvoltarii si consolidarii autonomiei
personale i deprinderilor de viatd independentd ale beneficiarilor, cresterea sanselor de
recuperare/reabilitare si integrare sociald a acestuia;
asiguri gestionarea actelor si documentelor beneficiarilor.
(8) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atributii specifice:
monitorizeazi starea de sanitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueaza siptiménal controlul sanitar §i epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;
asiguri medicatia recomandata i supervizeazi administrarea ei;
insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;
realizeaza educatia contraceptiva a beneficiarilor;
se preocupd permanent de educatia igienico-sanitard a beneficiarilor din institutie participdnd la
toaleta acestora pe schimbul lor.
(9) Infirmiera indeplineste urmétoarele atributii specifice:

beneficiarii si participa la activitatile de parteneriat desfasurate de

. sprijind beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activititilor de baza:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazd efectuarea igienei personale de citre beneficiari
si efectueazi igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personalé;

b. imbricarea-dezbricarea beneficiarilor, punand la dispozitia acestora hainele corespunzatoare
sexului, anotimpului si marimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic
sau ori de cate ori este nevoie si lenjeria de pat siptdménal sau ori de céte ori este necesar,

c. alimentare si hidratare, conform cerintelor i nevoilor speciale ale acestora; transportd hrana
din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectand regulile
igienico-sanitare in vigoare, ii pregiteste pe acestia in vederea servirii mesei §i hraneste
persoanele care nu se pot hréini singure;

2. raporteazi orice modificare apdrutd in starea de sinatate a beneficiarilor, furnizdnd cit mai multe

informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajuté asistentele medicale la

efectuarea procedurilor medicale;
8



3. solicita ajutor de urgentd, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
centru, daca constati modificari grave ale starii de sanitate la un beneficiar; pregateste si insoteste
beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

4. mentine permanent ordinea i curitenia la locul de munci si in alte spatii de folosint, iar in lipsa
ingrijitoarei de curitenie efectueazd curdtenia si dezinfectia in spatiile centrului, colecteazi lenjeria
si rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteaza
sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor predate la
spalitorie, respectdnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spilitorie, se ocupd de
tmpachetarea, aranjarea §i repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

5. %n cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anuntd de urgenti seful

centrului.
(10) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:

. supravegheaza continuu beneficiarii;

. asigura igiena individuald a beneficiarilor;

. ajuti la hrinirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;

. asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei;

. insoteste beneficiarii in tabere, excursii, inclusiv la spital, atunci cnd situatia impune acest lucru.

(11) Bucitarul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. primeste alimentele din magazie si confirmd, prin semnarea listei de alimente,

cantititilor specificate;

2. raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit ratiei aprobate;

3. raspunde de starea curiteniei din bucitirie, a camerei de paine, a camerei de zarzavat, a veselei §i a

inventarului din dotare;

4. participa la stabilirea meniului pentru beneficiari;
5. pastreaza probele alimentare timp de 36 ore, cu etichete pe care se inscrie felul méncirii §i data la

care s-a dat in consum si serveste mesele la orele stabilite prin programul unitétii.

(12) Supraveghetorul de noapte (servicii sociale) indeplineste urmitoarele atribuii specifice:

1. raspunde de viata si integritatea beneficiarilor in intervalul cuprins intre preluarea acestora de la
educatori §i predarea a doua zi educatorului de serviciu;

2. tine legitura cu educatorii si cadrele medicale cdrora le comunicd observatiile asupra sanatatii
copiilor sau adultilor, manifestarile deosebite ale acestora pe timpul noptii, date pe care le
consemneaz intr-un registru special destinat acestui scop;

3. indrum3 beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor d
atét dimineata dupi trezire ct i seara inainte de culcare;

4. se ingrijeste de buna gospodarire i mentinere a curifeniei in sec
activitati de curétenie ori de cate ori este nevoie;

5. sprijind personalul medical al institutiei la admi
tratament.

[V I~ SV I N

c# acestea corespund

e igiendi corporala si vestimentara,
torul siu de activitate §i initiaza

nistrarea medicamentelor beneficiarilor aflati in

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire care
deserveste Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este format din:
a) ingrijitor (515301);

b) muncitor necalificat (spalatorie) (932905).
(2) La personalul anterior mentionat se adaugd personalul cu functii administrative,
gospodirire, intretinere-reparatii, deservire care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului

,Bunavestire” Caransebes, conform Regulamentului comun de organizare §i functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Ingrijitorul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
se ingrijeste de curitenia din curte, urmirind intretinerea acesteia pe timpul zilei;
raspunde de integritatea bunurilor din sectoarele de activitate;
face propuneri pentru intreinerea si imbunititirea stirii de curitenie la nivelul institutiei;
efectueazi zilnic si de cte ori este nevoie curatenia in conditii corespunzitoare a tuturor spatiilor
repartizate (cabinete, sali de joc, coridoare, grupuri sanitare, scéri in interior si perimetrul exterior)

si transportd gunoiul la platforma de gunoi;

ol ol o
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5. asigura aplicarea masurilor de protectia muncii §i securitatea beneficiarilor pentru prevenirea

accidentelor.
(4) Muncitorul necalificat (spilatorie) indeplineste urmatoarele atribufii specifice:

1. spalarea hainelor si a lenjeriei beneficiarilor;
2. utilizarea judicioasd a masinilor de spélat, uscitoarelor, maginilor de stors si a altor utilaje din

dotare;
3, folosirea rationald a detergentilor si materialelor de curétenie;

4. repartizarea hainelor si lenjeriei spilate la saloanele de unde au fost primite;
5. respectd normele de Protectia muncii si ia toate masurile pentru prevenirea accidentelor.

ART 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor

sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striindtate;

d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupd caz;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoascd si si respecte prevederile prezentului regulament §i

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat si cunoascd si sd respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatitirii calitdfii
serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTLY,
Ele 701
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjes@cijcs.ro

Anexa nr. 8 1a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIILOR SOCIALE CU CAZARE GARSONIERE

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR IN CADRUL SERVICIILOR SOCIALE

Beneficiarii serviciilor sunt tineri care au mplinit 18 ani, frecventeazi o formd de invatdmént
sau nu §i se pregétesc pentru viata independenti. Fiecare tandr este admis in cadrul serviciului social in
urma unei evaludri complexe a nevoilor sale specifice si in baza hotarérii Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotararii judecatoresti prin care se dispune instituirea masurii de protectie speciald a
plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competent3 i caldurd, sa se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupa admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeaza prin rezolutie o persoand
de referinti care stabileste Impreund cu beneficiarul un program special de acomodare cu o durati
minimi de doud saptamani.

Persoana de referintd ii prezinti beneficiarului clar, in functie de gradul siu de maturitate i de
intelegere, care sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social si regulile pe
care trebuie si le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemnezi ci i se prezintd
Regulamentul de ordine interioara aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc.
Beneficiarul insotit de personalul desemnat de seful centrului se deplaseaza la garsoniera in care i s-a
stabilit domiciliul, preia in baza unui proces-verbal semnat de tanar inventarul din locatie, i se aratd
cum functioneaz3 aparatura din dotare si apoi este lasat s se instaleze si sa se acomodeze.

fn cazul in care pe parcursul programului de acomodare persoana de referinti semnaleaza
existenta unor probleme de acomodare, le comunica sefului de centru care va organiza o intdlnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referint, managerul de caz, seful de centru si psihologul
pentru stabilirea masurilor de remediere care se impun.

Daci beneficiarul semnaleazi o eventuald incompatibilitate cu persoana de referint, seful de
centru va incerca si remedieze situatia, iar daca acest lucru nu are finalitate va desemna o altd persoand
de referintd in urma consultérii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura ca pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal care va cuprinde documentele prevazute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii, precum si de faptul ca, odati cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabild cu constituirea §i administrarea bazei de date, precum §i inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin not3 interni si cu completarea ulterioari a figei
postului.
n cazul unor probleme personale, beneficiarii pot si apeleze la persoana de referinta si la
oricare dintre membrii personalului pe toatd durata sederii in apartament/garsoniera. Personalul este

pregtit sa acorde sprijin personalizat.



2. PROCEDURA DE iINCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIILOR SOCIALE

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregatirii corespunzitoare a iegirii
beneficiarului din centru. Tinerii beneficiazi de servicii concrete pentru a s reintegra in familie gi/sau
societate si parisesc serviciul social in conditii de sigurant3 §i protectie.

Misura de protectie speciald inceteazd prin hotdrirea Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotirérii judecatoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unitatii
rezidentiale si va fi initiatd de indata ce s-a luat decizia incetérii masurii de protectie.

In acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tanarului si a modului in care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a tAndrului, in
conditiile previzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fati de care a dezvoltat atasament/périntii vor fi implicati activ
in procesul de pregitire prin: intalniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dupi primirea actului prin care se dispune incetarea masurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, precum si data la care tandrul trebuie s piriseascd unitatea rezidentiald.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru identificd modalitatea de
transport a beneficiarului la noul domiciliwresedintd, precum §i resursele necesare deplasirii (hrand,
bilete/combustibil, etc.) si intocmeste un document justificativ, in acest sens.

De altfel, la iesire, se incheie un proces-verbal de predare-primire a locuintei la care se atagaza
inventarul bunurilor apartamentului/garsonierei.

La iesirea efectivd a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupd caz, i se predau, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificdri, daci este cazul, precum si
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura cd, odati cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
pirintii sdi.

De asemenea, seful de centru se va asigura ci, la nivelul serviciului social existé un registru de
evidenti a incetdrii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild cu constituirea i administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin notd internd i cu completarea ulterioard a figei

postului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $1 SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate misurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor s li se asigure un mediu de
viatd protejat §i orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, sa fie solutionate prompt i corect de catre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare.

in acest sens, se au in vedere atét formele de abuz fizic, psihic, economic, cat si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus tandrul de cétre personalul
centrului, alti tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care tandrul vine in
contact.

Pentru monitorizarea activititilor intreprinse de tineri pe perioada in care nu se afld in incinta
serviciului social, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de
violents, personalul centrului efectueaza vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfidsoard
activitati extragcolare, in locurile despre care se cunoaste ca sunt frecventate de catre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului cunoaste gi aplicé procedura.
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Centrul incurajeazi si sprijind tinerii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alta forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de
citre persoanele cu care vin in contact, atét in centru, cit i in familie sau comunitate.

in situatia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depasirii traumelor.

Seful de centru organizeaza sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor, precum si sesiuni
de instruire a personalului cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de
violent, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora,
consemnate in procese-verbale, semnate de cétre toti participantii §i apoi inregistrate in Registrul de
corespondent al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidenta a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneazd inclusiv institutiile sesizate §i, dupa caz,
masurile intreprinse si desemneazd, prin notd interna, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru detine o evidenta privind numdrul de sesizari efectuate de tineri, familie sau alte
persoane privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra tinerilor in afara serviciului social;
numirul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a tandrului petrecute in interiorul serviciului social,
din care numirul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numérul anual de
situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia medicald, precum si interventia organelor de

cercetare penald.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale tinerilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotéréste si aplica sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor le este adus la cunostintd si consemnat in
procese-verbale inregistrate §i semnate de citre tofi participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, ¢
invitarea valorilor importante sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilititii si insugirea
autocontrolului. De asemenea profesionistii din cadrul centrului le explica prin programe stabilite pentru
fiecare beneficiar ci trebuie si aibd o imagine de sine pozitiva, cé disciplinarea trebuie si fie aplicata cu
afectiune si respect pentru beneficiar si necesitatea unei bune comunicari intre acestia si personal.

Personalul trebuie si congtientizeze cd un tindr are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care tanarul trebuie si participe, si i se explice, sa
i se argumenteze, sd se negocieze intr-o atmosfera de incredere, respect, astfel va intelege care este
impactul acestui comportament asupra celor din jur, sd devind o persoand responsabila. In acest sens,
personalul va fi instruit, cel putin o daté pe an.

Un alt element de care personalul trebuie si {ind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentala
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invatare din experiente care si le permitd sd-gi asume responsabilitati, sa inteleaga ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rand personalul trebuie s tind cont de faptul ca in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este importanta in vederea impregnarii unui respect.

Este important pentru personal s controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor si sd
redirectioneze atentia acestora cétre comportamentul dorit, acceptat in societate, si-si reaminteasca
faptul c& disciplinarea nu inseamni aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela cd miasurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invétare in vederea Imbunatatirii
atitudinii.
Pentru o dezvoltare echilibratd, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite si consecinte ale incalcarii acestora.

Tinerii trebuie si inteleagd care sunt regulile §i limitele impuse de comunitate, sd devina
constienti de implicatiile nerespectirii lor. Comportamentul periculos si amenintitor fatd de ceilalti
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colegi sau fati de personal nu poate fi acceptat, fiind de naturd si distruga bunele relatii si echilibrul
centrului. Tinerii trebuie si stie cd aceste comportamente vor fi sanctionate si vor sti care sunt aceste
sanctiuni, si de asemenea vor fi sprijiniti prin activititi de gestionare a conflictelor oferindu-le programe

de consiliere psihologica.

Exemple de misuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activititi de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Separarea de grup intr-o incdpere, ca modalitate de recipatare a auto-controlului. Usa
incaperii nu trebuie niciodatd inchisa, personalul trebuind s& monitorizeze sau sa insoteascd tanarul pe
durata oricérei separéri;

¢) Ténarul poate acoperi daunele provocate cu sume din veniturile sale. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicandu-se regula c3, tanérului nu trebuie si i se retragi niciodatd mai mult de %
din venituri;

d) Orice substanti consideratd periculoasd va fi confiscata;

¢) Personalul trebuie si-gi exprime dezaprobarea fatd de orice comportament inacceptabil,
afirmand clar ci acesta reprezintd o piedicd in calea realizirii unor bune relatii, a unui climat de calm

si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.
Exemple de mésuri disciplinare nepermise:
a) Pedeapsa corporald;
b) Deprivarea de hrand, apa sau somn;
¢) Penalititile financiare;
d) Orice examinare intimd a tandrului dacd nu are ratiune medicala si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar;
¢) Confiscarea echipamentelor tandrului;
f) Privarea de medicatie sau tratament medical;
g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;
h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;
i) Orice restrictionare a contactului cu familia daci nu a existat o hotéirdre in acest sens, potrivit
legii.
Seful de centru organizeazd sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicirii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordanta cu nevoile individuale ale tinerilor, care sunt

consemnate intr-un Registru special cu aceasta destinatie.

Cénd si cum se pot aplica maisuri restrictive:

Conceptul de masura restrictiva se referd 1a restrictionarea fizicd a tdndrului, pentru a preveni
sau stopa vitimarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri. Tinerii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie si li se permitd. Unii dintre
acestia, cirora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit si-gi dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotentd, ceea ce le provoacad teama de propria putere si violenta.
Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti si propagarea lor in grup trebuie evitatd. Utilizarea
adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
facutd tandrului de a sta separat de ceilalfi, intr-o incépere, la blocarea sa, pentru a-l opri sa fugd, pana
la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu tandrul, dialogand cu el §i
comunicandu-i-se ci este in sigurantd, ci nu va fi rénit i ca va fi ajutat sa facd optiunile corecte. in
ultim3 instantd se anunid Politia de proximitate. Pentru o evidentd a conduitelor neadecvate ale fiecérui
tandr, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota dacd refuzi sd-si ia tratamentul
medical, dacd nu se duc la scoald, daca vorbesc urét, jignesc, daci isi vand echipamentul personal, daci
furd, daca provoacd striciciuni, dacd nu respectd orarul (de masé, scoald, somn, tratament), absenta
nemotivatd din unitate si alte comportamente negative ateriale §i se aplica pentru oprirea
comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplicd mésuri restrictive sunt inregistrate intr-o fisd speciala de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeazi numele tindrului, data, ora si locul
incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor persoane
martore la incident, inclusiv tineri, eventualele consecinte ale misurilor luate, semnatura persoanei
autorizate si efectueze inregistrérile, iar dupd aplicarea masurii restrictive, tAnérul va fi examinat de un

medic, in termen de maxim 24 de ore.
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Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de
particularititile cazului (starea de santate a tanarului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabild.

Pentru situatiile in care comportamentul vatdmator apare in lipsa personalului centrului, se va
interveni de indati ce se ia la cunostintd despre acest aspect. In acest sens, numirul de telefon al sefului
centrului si cel al responsabilului de caz al tanarului vor fi lisate la administratorui imobilului in care
se afls garsoniera care il gizduieste, urménd ca acesta din urmi sa anunte de indati ce ia la cunostintd
despre comportamentul necorespunzator al tandrului. Ulterior, tAndrul va fi inclus intr-un program de
consiliere psihologicd, iar seful centrului va dispune misuri de supraveghere suplimentare, precum si
indesirea vizitelor.

Membrii personalului trebuie sd evite divergentele, neingelegerile (certurile) manifestate in fata
tinerilor. Prin comportamentul personalului se da un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi pe un

ton calm, atat cu beneficiarii, cat si membrii personalului intre ei.

Tinerii pot semnala abuzuri sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizdri §i
reclamatii.
Angajatii centrului au obligatia s trateze beneficiarii cu respect §i si incerce o maxima
apropiere de acestia (sa-i invete bunacuviintd si comportamentul in unitate i societate), sd creeze o
atmosfera familiars, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
si respecte demnitatea tinerilor, dreptul la opinie si si contribuie la dezvoltarea personalitatii lor, sa
vegheze asupra igienei personale §i a sinitatii fizice a tinerilor, si meargd cu ei la consultatii (la
medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si si respecte indicatiile
medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5, DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeaza cu dispozitiile legislative in vigoare, iar dacé este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciilor sociale garsoniere.

PRESEDINTE, DIRECTozt‘kECUTIV,
Romeo-Dan DUNCA Ele Z01
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Anexa nr. 9 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI CENTRUL DE Z1 DE
RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii serviciului social sunt copii sau tineri cu dizabilititi. Fiecare beneficiar este admis
in cadrul centrului in baza unei hotirari a Comisiei pentru Protectia Copilului. Dupd primirea hotérarii
Comisiei pentru Protectia Copilului se intruneste comisia de evaluare din cadrul centrului, ale cérei
concluzii se consemneazi intr-un proces verbal si in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului. Cand diagnosticul medical nu este concludent comisia de evaluare stabileste ce cabinete
urmeazi si frecventeze beneficiarul, respectiv kinetoterapeut, psiholog, logoped, educator specializat,
pedagog recuperare, etc. Dacd diagnosticul medical este concludent atunci beneficiarul frecventeaza
cabinetele la care a fost repatizat prin hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului. Dupd repartizare
se intocmeste un program de recuperare in conformitate cu nevoile beneficiarului. Programul de
recuperare cuprinde orarul (frecventa siptiméinald) si necesarul de sedinte de recuperare. Centrul
desfasoara activitatile specific si acorda serviciile de specialitate in baza unui contract de furnizare
servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre DGASPC CS, reprezentat de directorul executiv
si parintii beneficiarului sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia.

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit de DGASPC CS, in baza modelului cadru
reglementat si aprobat prin ordin al ministrului. Contractul de furnizare servicii este redactat in doua
sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului. Un exemplar
original al contractului de furnizare servicii se pastreazi in dosarul personal al beneficiarului.

Nu se incheie contractul de furnizare servicii in cazul in care beneficiarul urmeazid si
frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadd mai mici de 3 zile lucritoare/luné sau de 12 zile
lucritoare/semestru. Pentru beneficiarii care frecventeazi ocazional centrul, prezenta acestora in centru
si serviciile primite se consemneazi intr-o listd speciald, denumitd in continuare, lista zilnicd a
beneficiarilor, sub semnitura beneficiarului (cu vérsta mai mare de 10 ani) sau a périntelui acestuia
respective apartinatorului care l-a insofit. Listele zilnice de prezenta a beneficiarilor in centru, cu
semniturile acestora, se centralizeazi in dosare lunare. Seful centrului organizeazd procesul de
inregistrare zilnicd a prezentei nominale a beneficiarilor in centru prin desemnarea unei persoane in
acest sens.

Se intocmeste un dosar personal pentru fiecare beneficiar care cuprinde:

1) hotirarea Comisiei pentru Protectia Copilului, in original;

2) acte de stare civild: certificat de nagtere al copilului, carte de identitate a copilului, carte
de identitate a parintilor, in copie;

3) contractul de furnizare servicii, in original;

4) dosarul de servicii.



Dosarul de servicii al beneficiarului contine:
- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluirii situatiei beneficiarului;
- programul personalizat de interventie al beneficiarului;
- fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului;
- planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie;
- fisele de monitorizare ale aplicérii programului personalizat de interventie al beneficiarului;
- rapoarte trimestrale, dupé caz.
Dosarul de servicii se pastreaz separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada
acordarii serviciilor si se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dupa incetarea serviciilor.
La nivelul centrului se constituie si se administreazd o bazi de date proprie cu privire la
beneficiarii sdi. Evidenta beneficiarilor se realizeaza pe suport de hartie si electronic.

2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Serviciile sociale acordate in cadrul serviciului social inceteazi, dupa cum urmeazi:
- la implinirea termenului pentru care a fost emisd hotararea de admitere in centru;
- la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarului, a parintelui sau reprezentantului legal;
- prin hotédrarea Comisiei pentru Protectia Copilului, cAnd beneficiarul absenteazi firi motive mai mult
de 6 luni;
- prin acordul ambelor pérti;
- in situatia incdlcarii repetate, de citre beneficiari, a clauzelor contractului de furnizare servicii,
precum si a regulamentelor interne.

Dacd furnizarea serviciilor inceteazi ca urmare a absentei beneficiarului, fara motiv, pe o
perioadd mai mare de 6 luni, seful de centru, dupi efectuarea unor cercetiri prealabile, informeaza in
scris DGASPC CS si, ulterior, Comisia pentru Protectia Copilului si solicitd incetarea misurii de
admitere in centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi.

Dacad decizia de incetare a serviciilor este o decizie unilateraldi a beneficiarului/parintelui/
reprezentantului legal, atunci beneficiarul/parintele sau reprezentantul legal pot solicita Comisiei
pentru Protectia Copilului printr-o adresd, separat de DGASPC CS, incetarea misurii de admitere.

Semestrial, persoana desemnatd de citre seful de centru, intocmeste adrese citre serviciile
publice de asistentd sociala de la nivelul autoritétilor administratiei publice locale cu privire la situatia
beneficiarilor sdi pentru care au incetat serviciile, adrese la care vot fi anexate:

- lista beneficiarilor pentru care au incetat serviciile (nume, prenume, adresi de

domiciliu/resedinti si motivele incetarii serviciilor)

- copia dosarelor de servicii ale beneficiarilor.

La incetarea serviciilor dosarul se arhiveazi la sediul centrului.

S. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daca este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social de zi.

PRESEDINTE, DIREC;I%)‘K EXECUTLY,
El MZOI1

Romegﬁa_WDUN;g
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