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Anexanr. 5
la hotiirdrea nr. 224/31.10.2022

REGULAMENT COMUN DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIILOR
SOCIALE DIN CADRUL CENTRULUI ,,SPERANTA” RESITA

ART. 1 Dispozitii generale

(1) Centrul ,,Speranta” Resita este o unitate de tip rezidential, fara personalitate juridica,
care functioneazi in structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistenti Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin §i care are in componentd cincisprezece servicii sociale, i
anume:
a) Locatia 1 — apartament (copii) — situat administrativ in municipiul Resita, aleea Marghitas, bl.
3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin;
b) apartamente si garsoniere (tineri) - 3 apartamente si 10 garsoniere:

b.1 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap.
18, judetul Caras-Severin;

b.2 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1,
ap. 11, judetul Caras-Severin;

b.3 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2,
ap. 28, judetul Caras-Severin;

b.4 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138,
judetul Caras-Severin;

b.5 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88,
judetul Caras-Severin;

b.6 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117,
judetul Carag-Severin;

b.7 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129,
judetul Caras-Severin;

b.8 garsoniera situatd administrativ sediul in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 133, judetul Caras-Severin; :

b.9 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10,
sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin;

b.10 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10,
sc. 2, ap. 19, judetul Caras-Severin;

b.11 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1,
ap. 56, judetul Caras-Severin,

b.12 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleca Tiblesului, nr. 1, sc. 1,
ap. 60, judetul Carag-Severin;

b.13 garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleca Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap.
22, judetul Carag-Severin;

(2) Centrul ,,Speranta” Resita are sigiliu (stampild) propriu, de form3 triunghiulari, cu
urmitorul continut: "Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin/
Centrul ,,Speranta” Resita".

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Centrului ,,Speranta”
Resita, va avea urmatorul continut: "Romania/Judetul Caras-Severin/Consiliul Judetean/Directia
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Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului/ Centrul ,,Speranta” Resita/adresa sediului
centrului/numerele de telefon si de fax/adresa de e-mail a centrului”.

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentrn membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Cadrul legal de infiintare al Centrului "Speranta" Resita

Centrul ,Speranta” Resita a fost infiinfat sub denumirea de Centrul de Plasament
,Speranta” Resita prin Hotéardrea Consiliului Judetean Carag-Severin nr. 120/21.09.2005 privind
infiinfarea si organizarea Centrului de Plasament ,Speranta” Resita, cu modificérile si
completirile ulterioare i este administrat de citre furnizorul de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat conform
Certificatului de Acreditare Seria AF Nr. 000262 din data de 22.04.2014.

ART. 3 Dispozitii comune
(1) Dispozitiile art. 4-9 din prezentul regulament sunt comune celor paisprezece servicii

sociale vizate.

(2) In cadrul Centrului ,,Sperana” Resita se furnizeazi servicii sociale de tip rezidential a
ciror misiune este de a asigura gdzduire §i ingrijire, suport emotional §i consiliere
psihologic#/sociald, educare si informare, socializare si petrecerea timpului liber, reintegrare
socio-familiald.

(3) Centrul ,.Speranta” Regsita are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor si
strategiilor de asistentd sociald a copilului/tandrului aflat in situatie de risc prin cresterea
sanselor integririi acestuia in familie ori comunitate §i de a acorda sprijin si asistentd pentru
prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor.

ART. 4 Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul ,,Speranta “ Resita are aprobat un numdr de 13 posturi, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu modificirile ulterioare, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal.de specialitate §i auxiliar — 9
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire -3 posturi.
(2) Dintre cele 13 de posturi:
- 6 posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, restul
fiind alocate astfel:
- un numir de 5 posturi sunt alocate serviciului social previizut la art. 1 alin. 1 lit. "a";
- un numir de 2 posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale previzute la art. 1 alin. 1 lit. ”b”.
(3) Raportul angajat/beneficiar se calculeazs, pentru fiecare serviciu social potrivit
urmitoarei formule: la rezultatul raportului dintre numérul comun de posturi alocate tuturor
serviciilor sociale din cadrul centrului si numérul total al serviciilor sociale se adaugd numérul
total de posturi alocate pe serviciu social, acest rezultat impartindu-se 1a capacitatea serviciului

social.

ART. 5 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru (134401), acesta fiind

alocat tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Regsita;
(2) Atributiile sefului de centru sunt:

1. asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfisurate de personalul din
subordine si propune conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin cercetarea disciplinar a salariatilor care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii

serviciilor sociale, codului muncii etc.;



2. elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciilor sociale, stadiul
implementdrii obiectivelor §i intocmegte informari pe care le prezinti furnizorului de
servicii sociale;

3. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunétitirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

4. propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

5. ia in considerare i analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incélcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

6. asigura servicii sociale potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;

7. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine §i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitifirea acestor
activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

8. organizeazd §i controleazdi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de
lucru §i a regulamentului de organizare si functionare;

9. asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivelul primiriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

10. intocmeste necesarul anual de cheltuieli al centrului;

11. raspunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea i legalitatea cheltuielilor initiate la
nivelul centrului;

12. depune diligentele necesare pentru clarificarea situatiei juridice a beneficiarului;

13. asigurd aplicarea hotérérilor Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin, a

hotararilor instantelor de judecati, precum si a dispozitiilor directorului executiv al

Directiei Generale Directiei Generale de Asistengii Sociald si Protectia Copilului Caras-

Severin;

14. solicita autorizatiile necesare in vederea functiondrii centrului;
15. rispunde de buna organizare a activitatilor din centru.
(3) Functia de gef centru se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei contractuale de conducere de sef centru trebuie
sa fie absolventi de studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii
superioare de lungd durata, absolvite cu diplomi de licentd sau echivalentd in domeniul
psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in

domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functic a sefului de centru se face in

conditiile legii.

ART. 6 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate gi
auxiliar
(1) Personalul de specialitate care deserveste toate serviciile sociale din cadru]l Centrului
»Speranta” Regita este format din:

a) psiholog (263401);
b) asistent medical (222101).
(2) Psihologul indeplineste urmétoarele atributii specifice:
asiguri evaluarea psihologica inifiald a beneficiarilor;
asigurd testarea si consilierea psihologica lunara si ori de céte ori este cazul;
previne si mediaza conflictele intre beneficiari;
asigurd un mediu empatic §i pro-activ in cadrul fiecarui serviciu social prin generarea de
obiective accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;
asigura terapia speciala a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitéti alaturi de acestia.
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(3) Asistentul medical indeplineste urmiitoarele atributii specifice:
1. monitorizeazi starea de sinatate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueazd siptiménal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea
cazurilor deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;
asigurd medicatia recomandata si supervizeazi administrarea ei;
insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;
realizeazi educatia contraceptivd a beneficiarilor;
se preocupd permanent de educatia igienico-sanitara a copiilor din institutie participand la

toaleta de dimineata i seara a acestora;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cAt participa la activititi alaturi de acestia.
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ART. 7 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,

deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
,Speranta” Resita este format din:
a) inspector de specialitate (242203);
b) administrator (515104);
¢) muncitor calificat (intrefinere) (721410).
(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. prezinti copilului/tAndrului, clar, in functie de gradul siu de maturitate care sunt principalele
reguli de organizare a institutiei;
2. mentine permanent legatura cu institutia de Invitimant;
3. particip3, impreuni cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea PIS;
4. urmireste obtinerea de rezultate scolare/obtinerea de rezultate in toate domeniile de
comportament, corespunzatoare potentialului de dezvoltare a tandrului;
5. organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale tinerilor,
stimuland libera exprimare a opiniei.
(3) Administratorul indeplineste urmiitoarele atributii specifice:
. intocmeste necesarul de bunuri, alimente, rechizite, articole de birotica;
. asigurd aprovizionarea cu materiale perisabile §i neperisabile;
. intocmegte periodic evidenta si inventarul bunurilor din institutie;
. intocmeste registrul inventar cuprinzénd bunurile materiale si mijloacele fixe aflate in
folosinta unitatii;
5. intocmeste impreund cu magazinerul, bucatireasa, asistenta medicald si reprezentantul
beneficiarilor, cu respectarea alocatiei de hrana, meniul siptimanal si lista zilnicd de
alimente, pe care, ulterior, le supune aprobdrii sefului de centru.
(4) Muncitorul calificat (intretinere) indeplineste urmétoarele atributii specifice:
asigura intrefinerea mijloacelor fixe si buna lor functionare in institutie;
informeazi asupra necesarului de materiale si a complexitatii reparatiilor necesare;
executd lucriri de intretinere si reparatii la instalatiile i utilajele aflate in gestiunea
institutiei;
4. urmireste folosirea instalatiilor i a utilajelor de citre personalul institutiei, in bune conditii,
cu respectarea normelor stabilite;
5. raspunde de functionarea instalatiilor electrice i a celor de incilzire centrald.
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ART. 8 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistenta Sociald

si Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Caras-Severin;



¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din striinitate;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 9 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament

si normele legale in vigoare.

(2) Personalul Centrului ,.Speranta” Resita, indiferent de functia pe care o ocupa este
obligat si cunoascd gi sd respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in
vigoare.
(3) Personalul Centrului ,,Speranta” Resita are obligatia de a depune toate diligentele in
scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Centrului
"Speranta" Resita se constituie ca anexe (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2, Anexa nr. 3, Anexa nr. 4,
Anexa nr. 5, Anexa nr. 6, Anexa nr. 7, Anexa nr. 8, Anexa nr. 9, Anexa nr. 10, Anexa nr. 11,
Anexa nr. 12, Anexa nr. 13, Anexa nr. 14) la Regulamentul comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului ”Speranta” Resita si fac parte integrantd din acesta.

(5) Procedurile privind admiterea in cadrul serviciilor sociale destinate copiilor/tinerilor
ocrotiti in cadrul Centrului “Speranfa” Resita incetarea serviciilor acordate in cadrul acestora,
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
forma de violentd asupra copilului/tandrului, precum si cea privind controlul comportamentului
beneficiarilor se regisesc in anexele nr. 15 si nr. 16 la Regulamentul comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita; Anexele nr. 15 si 16 fac
parte integranti din acesta.

(6) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului de
Organizare si Functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin, precum si cu orice dispozitie legalé ce priveste organizarea,
functionarea si atributiile Centrului ..Speranta” Resita.

PRESEDINTE; DIRECTOR EXECUTLY,
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 1 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Speranta” Resifa

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE LOCATIA 1 - APARTAMENT (COPII), SITUAT ADMINISTRATIV iN
MUNICIPIUL RESITA, ALEEA MARGHITAS, BL. 3, SC. 2, AP. 10, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3,
sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotardre a Consiliului Judetean Caras-Severin, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului “Speranta” Resita §i, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in municipiul Regita,
Aleea Mairghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I,
functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiala care este administratd de cétre
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Mérghitas, bl. 3, sc. 2,
ap. 10, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 4.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in municipiul
Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii sociale pentru
a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depisirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Mirghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile §i completarile ulterioare.
Organizarea si functionarea serviciului social Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Mirghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin este realizatd in baza
Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a



regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sai) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 205/29.09.2022 privind aprobarea Infiintarii serviciului social cu cazare Locatia 1 —
apartament (copii), desfiintarea serviciului social Locatia 3 — apartamente si garsoniere tineri si
respectiv inchiderea serviciului social centrul de plasament din cadrul Centrului ”Speranta” Regsita,
precum si inchiderea serviciului social central de plasament pentru copii cu dizabilitdti din cadrul
Centrului "Bunavestire” Caransebes din structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin, iar, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului “Speranta” Resifa din
structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Mirghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin se organizeazid si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum §i a
principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislafia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Mirghitas, bl. 3, sc. 2,
ap. 10, judetul Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participareca egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
persoanei beneficiare de a trédi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociala.



ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social Locatia 1 — apartament
(copii), situat administrativ In municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul
Caras-Severin sunt copii cu vérsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare
a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 15 la Regulamentul
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locatia 1 — apartament
(copii), situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Marghitag, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul
Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasé, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstant personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

¢) si li se asigure piastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locatia 1 — apartament
(copii), situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul
Caras-Severin au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personali;

d) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incdlcarea acestei obligatii
atrigind raspunderea in conditiile legii;

€) si pastreze si sd foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare, pentru
ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social Locatia 1 — apartament
(copii), situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-
Severin sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele
activitati:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat,
gizduire pe o perioada nedeterminati de timp;
ingrijire personald;
socializare si petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiald;
educare si informare
suport emotional si dupi caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile
oferite;
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2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor sau, dupid caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitéti:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire
la drepturile Inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de
sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica referitoare la
metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de
particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. inifierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de dificultate
in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitii:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor i a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitétii serviciilor;

4, in scopul autoevaludrii calitdtii activitétii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementdrile §i
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locatia 1 — apartament (copii), situat administrativ in municipiul Regsita,
Aleea Mirghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin functioneazd, conform prevederilor
hotararii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numér de 5 posturi, din care:

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate gi auxiliar — 5 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugé 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar -2 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,35/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) educator (531203);
¢) supraveghetor de noapte (532907);
d) ingrijitoare (532104).

(2) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. colaboreazd cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunititirea si implementarea
Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si scopurilor cuprinse
in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeaza si conduce atét studiul individual al copiilor, cat si activitatile instructiv-educative si de
petrecere a timpului liber al copiilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;

4. tine legdtura cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor si insoteste beneficiarii, de fiecare dats, atét
in tabere si la alte activitdfi organizate in afara institutiei, cat si la spital, atunci c4nd situatia impune
acest lucru;

5. Incurajeaza copiii si participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimuldndu-i si-gi
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar;

6. acordd ingrijire personald, pregiteste hrana zilnici dupd consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcatuit de asistentul medical si asigurd hrinirea beneficiarilor;

7. pregateste beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoald, activititi extragcolare);

8. asigurd curdfenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupi misura

9. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.

(3) Educatorul indeplineste urmétoarele atributii specifice:

asigura instruirea si educarea beneficiarilor;

angreneazd beneficiarii in jocuri si activitdti care si le stimuleze creativitatea si si le faciliteze

integrarea in mediu;

3. acorda sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleazi curiozitatea de a citi, de a se
informa;

4. asigurd activitati instructive pentru petrecerea timpului liber al beneficiarilor;

5. colaboreazd cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, Imbunititirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

6. acordd ingrijire personald, pregiteste hrana zilnicid dupid consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcatuit de asistentul medical si asigura hrinirea beneficiarilor;

7. pregateste beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoald, activititi extrascolare);

8. asigurd curdfenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd misura

epa e
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9. réspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activititi aldturi de acestia.
(4) Supraveghetorul de noapte indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. raspunde de integritatea fizica a copiilor in intervalul schimbului de lucru;

2. tine legatura cu personalul de specialitate si cadrele medicale cirora le comunici observatiile
asupra sanatdtii copiilor, manifestirile deosebite ale acestora pe timpul noptii, date pe care le
consemneaza intr-un registru special destinat acestui scop;

3. indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiend corporala si vestimentars,
atit dimineata dupa trezire cat si seara inainte de culcare;

4. se ingrijeste de buna gospodarire i mentinere a curateniei in sectorul siu de activitate si initiaza
activitdti de curdtenie ori de céte ori este nevoie;

5. sprijind personalul medical al institutiei la administrarea medicamentelor beneficiarilor aflati in
tratament;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét acestia se afld sub supravegherea lui.



(5) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. acordd ingrijire personald, pregiteste hrana zilnici dupd consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcituit de asistentul medical si asigurd hrénirea beneficiarilor;
2. pregateste beneficiarii pentru activititile zilnice (scoald, activititi extragcolare);
3. asigurd curitenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd masura

ege iy

4. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitéti alturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Speranta”
Resita, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Speranta” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistenti Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin are In vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin;
c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoascd si sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Locatia 1 — apartament (copii), situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupd este obligat sd cunoasca si sd respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social Locatia 1 — apartament (copii), situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin are
obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate la locul de
munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cijcs@cjcs.ro

Anexa nr. 2 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERI) -
APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV N MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TUSNAD, BL. 3, SC. B, AP. 18, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirire a Consiliului Judefean
Carag-Severin, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, ct si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
‘administrata de citre furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B,
ap. 18, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 4 locuri si detine Licenta de functionare Seria LF

Nr. 000202/29.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Carag-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tAndrului, in
vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.
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ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judeful Caras-Severin functioneazid cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd,
cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea i functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3,
sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin este realizatd In baza Hotiirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completrile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parinii sai) la Ordinul ministralui muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotérarea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea i organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul" Resita, cu modificarile §i completarile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului "Speranta" Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Carag-Severin se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Carag-Severin sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fiird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanent3 pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc.
B, ap. 18, judetul Caras-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Regsita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente i
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc.
B, ap. 18, judeful Caras-Severin au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fira discriminare pe bazd de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) sa fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vieii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc.
B, ap. 18, judeful Caras-Severin au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaie familiala, sociald, medicald si
economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia lor personala;

d) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resifa, incalcarea acestei obligatii
atrigind riaspunderea in conditiile legii;

e) sa pastreze si sa foloseasc bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Regsita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sa se distruga,
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f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Carag-Severin
sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

. ingrijire personald;

. gizduire pe o perioada nedeterminatd de timp;

. socializare si petrecerea timpului liber;

. integrare/reintegrare socio-familiala;

. educare si informare;

. suport emotional si, dupa caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistent3 Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cart3;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboréri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea situaiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitéti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitdtii serviciilor;
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4. in scopul autoevaludrii calititii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin
realizarea urmitoarelor activitafi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislafia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin functioneazi, conform
hotairarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numér de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adauga 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ngrijire §i asistenta; personal de specialitate §i auxiliar —2
posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,60/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita. '

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente si garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunititirea i
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeazi si conduce atat studiul individual al tinerilor, cat si activititile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitarii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregétirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legdtura cu périntii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare datd, atat in tabere si la alte activitdti organizate in afara institutiei, ct si la
spital, atunci cand situatia impune acest lucru;
5. incurajeaza tinerii si participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulandu-i sé-si
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui

beneficiar.



(4) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atribufii specifice:
1. sprijina tinerii in vederea pregatirii hranei zilnice;
2. sprijina beneficiarii in activitatea de curéfenie, igienizare si ordine in apartament;
3. verifica locatiile pentru a se asigura cd beneficiarii respecta regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie si va raporta sefului ierarhic orice neregula constatata.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociali si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin,
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard i din
strainitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s& cunoascd si sa respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) —
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judeful
Caras-Severin, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat si cunoascd s§i sd respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) —
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleca Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul
Caras-Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

PRESEDINTE,—
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 3 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
GLADIOLELOR, BL. 2, SC. 1, AP. 11, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ Tn municipiul Resita, Aleea
Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean
Caras-Severin, in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Regita si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-I, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
administratd de citre furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data
de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2,
sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 4 locuri si detine Licenta de functionare seria
LF nr. 000203/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat
administrativ in municipiul Regita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin este
de a oferi servicii sociale pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale
tandrului, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitétii viefii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii séi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ In municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl.
2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin este realizatd in baza Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotérdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea si organizarea Centrului de Plasament
,,2Apartamentul” Resita, cu modificarile §i completarile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta" Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internafionale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de virsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor
persoanei beneficiare de a trai independent;
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1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2,
sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separati temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeaza conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2,
sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin au urmaitoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2,
sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

d) sd nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incalcarea acestei obligatii
atriignd raspunderea in conditiile legii;

e) si pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea sa nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-
Severin sunt urmaétoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

R N

reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;
ingrijire personald;

gizduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

socializare si petrecerea timpului liber;

integrare/reintegrare socio-familiala;

educare si informare;

suport emotlonal si, dupé caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, poten';lalllor beneficiari, autoritétilor publice gi publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.
2.

elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;
elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivé a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitétile oferite;

dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carté;

planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;
initierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitéfi:

1.
2.
3.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
facilitarea participarii tuturor beneficiarilor i a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritdtilor de dezvoltare, in vederea cresterii calittii serviciilor;

4.

in scopul autoevaludrii calitatii activitétii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. gestionarea eficienta a bunurilor materiale apartinand centrului;

2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementérile si legislatia in
vigoare.



ART. 8 Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-Severin functioneazi, conform
hotararii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numér de 2 posturi, dupad cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugé 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta™ Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar —2
posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,60/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta" Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentdi. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente si garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. colaboreazd cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, Imbunétitirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizarii obiectivelor si
scopurilor cuprinse 1n Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeazi si conduce atat studiul individual al tinerilor, cét si activititile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, In raport cu nevoile §i optiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitérii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregétirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legatura cu périntii/reprezentantii egali ai tinerilor si insofeste beneficiarii, de
fiecare data, atét in tabere si la alte activitafi organizate in afara institutiei, cét si la
spital, atunci cind situatia impune acest lucru;
5. incurajeaza tinerii sa participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulandu-i si-si
asume responsabilitafi, diferentiat, in raport de dezvoltarea §i gradul de maturitate ale fiecdrui
beneficiar.

(4) ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. sprijina tinerii in vederea pregatirii hranei zilnice;
2. sprijind beneficiarii in activitatea de curétenie, igienizare $i ordine in apartament;
3. verificd locatiile pentru a se asigura cd beneficiarii respectd regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie si va raporta sefului ierarhic orice neregula constatata.

ART. 11 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asisten{3 Sociala si
Protectia Copilului Carasg-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:
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a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

€) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sa cunoasca si sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) —
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul
Caras-Severin, indiferent de functia pe care o ocupid este obligat si cunoascd si sid respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) —
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul
Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunétatirii calitatii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta" Resita.

PRESEDINTE; J DIRECT
Romeo-Dan DUNCA - Eleng’AMZO1
' ,_/'79/

S

S

2



ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 4 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranfa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERY) -
APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV IN MUNICIPIUL RESITA, B-DUL
REPUBLICIL NR. 25, SC. 2, AP. 28, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, b-dul
Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean
Caras-Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét §i pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judeful Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-I, functioneaza in cadrul Centrului ,,Speranfa” Resita, unitate rezidentiald care este
administrata de catre furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25,
sc. 2, ap. 28, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 4 locuri si define Licenta de functionare
Seria LF Nr. 0002010/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin este
de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale



tangrului, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale i cresterii calitétii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigur3 protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parinii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr.
25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotardrii Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sai) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiingat prin Hotérarea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea si organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul" Resita, cu modificirile si completarile ulterioare, iar, in prezent, functioneazé in
cadrul Centrului ,,Speranta" Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenta

Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentu] situat administrativ in
municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Caras-Severin se organizeaza si
functioneazd cu respectarca principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten{d
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in matetie la care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile. -

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-
dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat,
p) colaborarea centrului/unitédtii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25,
sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separafi temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazd conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25,
sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alté circumstanta personald ori sociald;

b) si participe la procesul de lvare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci c4nd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.



(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25,
sc. 2, ap. 28, judeful Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicald si

€conomica;
b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenits in legatura cu situatia lor personald;

d) sd nu aducid atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incilcarea acestei obligatii
atrigand rispunderea In conditiile legii;

¢) sa pastreze si si foloseascé bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in condifii
corespunzitoare, pentru ca acestea s nu se deterioreze sau sa se distrugd;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Caras-

Severin sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor

activitafi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

. ingrijire personald;

. gizduire pe o perioads nedeterminatd de timp;

. socializare si petrecerea timpului liber;

. integrare/reintegrare socio-familiala;

. educare si informare;

. suport emotional si, dupé caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitdtile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informaérii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la

drepturile inscrise in Carta;
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2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea

unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot

intra.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
9. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor
si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;
4. fin scopul autoevaluarii calitafii activitatii proprii, definerea si aplicarea unei proceduri
proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin
realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale aparfindnd centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementrile si legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Caras-Severin functioneaza,
conform hotarérii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numir de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugd 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar —2
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,60/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.



ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente §i garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunitatirea si
implementarea Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realizarii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeazi si conduce atit studiul individual al tinerilor, cat si activitatile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legitura cu parinii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare daty, atdt in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cat sila
spital, atunci cand situatia impune acest lucru;
5. incurajeaz tinerii si participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimulindu-i sé-gi
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

(4) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. sprijind tinerii in vederea pregatirii hranei zilnice;
2. sprijina beneficiarii in activitatea de curitenie, igienizare §i ordine in apartament;
3. verifica locatiile pentru a se asigura cé beneficiarii respectd regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie i va raporta sefului ierarhic orice neregula constatata.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistenta Sociald si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia
Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia s& cunoasca si s respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.



(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) —
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul
Carag-Severin, indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoascid si sd respecte

prevederile prezentului regulament §i normele legale in vigoare.
(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) —

apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judeful
Caras-Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunétatirii calitiitii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului
comun de organizare §i functionare a

regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului
| serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Regita.
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 5 1a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUI NR. 3, AP. 138, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resifa, Aleca
Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judefean
Carag-Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite. '

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Speranfa™ Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneazi in cadrul Centrului Speranfa” Resita, unitate rezidenfiald care este
administrata de citre furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 138, judetul Caras-Severin si are 0 capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tAndrului, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calitiitii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentutui.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completirile ulterioare,
precum §i de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 138, judeful Carag-Severin este realizati in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea si organizarea Centrului de Plasament
,,Apartamentul" Resita, cu modificirile si completdrile ulterioare, iar, in prezent, functioneaza in
cadrul Centrului ,,Speranta" Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald §i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupd
caz, de vArsta si de gradul séu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi

de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor

persoanei beneficiare de a tréi independent;
2



1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald gi implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitéii cu serviciile publice de asistenti sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente §i

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 138, judetul Carag-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de périntii lor, ca urmare a stabilirii m#surii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeaza conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 138, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i

garsoniere (tineri) — garsoniera situats administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 138, judetul Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legitur3 cu situatia lor personala;

d) sa nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incilcarea acestei obligatii
atragand rispunderea in conditiile legii;

e) si pastreze si si foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau s se distrugé;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin

sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;

. ingrijire personald;

. gazduire pe o perioada nedeterminata de timp;

. socializare si petrecerea timpului liber;

. integrare/reintegrare socio-familiala;

. educare si informare;

. suport emotional si, dupd caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritéfilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitafi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboréri cu organizatii §i alte institufii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informérii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solufionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de cticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitétile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenirea situaiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participirii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritailor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. 1in scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, detinerea i aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Regsita prin

realizarea urmitoarelor activitdti:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementérile si legislatia in
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ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) —garsonierd situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin functioneaza, conform
hotirarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numar de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de Ingrijire si asistent#; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar -2
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodérire, Intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente §i garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa muitidisciplinard, la claborarea, completarea, Imbunititirea §i
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeazi si conduce atat studiul individual al tinerilor, cét si activitaile instructiv-educative §i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si opfiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legétura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare data, atat in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cét sila
spital, atunci cand situatia impune acest lucru;
5. fncurajeazi tinerii s participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimuléndu-i sa-gi
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

(4) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. sprijina tinerii in vederea pregitirii hranei zilnice;
2. sprijina beneficiarii n activitatea de curdtenie, igienizare si ordine in apartament;
3. verifica locatiile pentru a se asigura ca beneficiarii respectd regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie i va raporta sefului ierarhic orice nereguld constatata.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistenti Sociala si Protectia
Copilului Carag-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si din
strainitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sa cunoasca si s respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situats administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoascd si sa respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin
are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatafirii calititii serviciilor prestate la locul
de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

PRESEDINTE; DIRECTOR £XECUTIY,
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
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Anexa nr. 6 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $1 GARSONIERE (TINERD) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV N MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUI NR. 1, AP. 88, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Aleea
Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean Caras-
Severin, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneazi in cadrul Centrului ,Speranta” Resita, unitate rezidentialad care este
administrati de citre furnizorul Directia Generald de Asistentd Socials si Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de

22.04.2014.
(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1,

ap. 88, judetul Caras-Severin si are o capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Carag-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale i cresterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Caras-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile i completérile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1,
ap. 88, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i
-functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotéirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea si organizarea Centrului de Plasament
,,Apartamentul” Resita, cu modificirile si completarile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta" Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin. '

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Carag-Severin se organizeazi §i
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care RomAnia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Caras-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor

persoanei beneficiare de a tréi independent;
2



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitéfii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1,
ap. 88, judetul Caras-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv, de
parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeaza conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1,
ap. 88, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile §i libertaile fundamentale, fara discriminare pe bazid de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personal3 ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercifiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1,
ap. 88, judetul Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) si participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia lor personalé;

d) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incélcarea acestei obligatii
atrigand raspunderea in conditiile legii;

e) si pistreze si si foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Carag-Severin

sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;

. ingrijire personald;

. gazduire pe o perioada nedeterminata de timp;

. socializare si petrecerea timpului liber;

. integrare/reintegrare socio-familial;

. educare si informare;

. suport emotional si, dupd caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitagi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboréri cu organizatii §i alte institufii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijent3 asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitifile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitaii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitai:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

9. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participérii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitiii serviciilor;

4. fin scopul autoevaludirii calitatii activitatii proprii, definerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranfa” Resita prin

realizarea urmatoarelor activitafi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in
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ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judeful Carag-Severin funcfioneaza, conform
hotirarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numar de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar —2
posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparaii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente §i garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinars, la elaborarea, completarea, imbunitatirea si
implementarea Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realiziirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeaza §i conduce atét studiul individual al tinerilor, cét si activitatile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atdt la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitérii
integririi socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legatura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare data, atat in tabere i la alte activitati organizate in afara institutiei, cét sila
spital, atunci cand situatia impune acest lucru;
5. incurajeaza tinerii sa participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulandu-i sa-gi
asume responsabilitdti, diferenfiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar.

4) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. sprijina tinerii in vederea pregitirii hranei zilnice;
2. sprijini beneficiarii in activitatea de curatenie, igienizare si ordine in apartament;
3. verifici locatiile pentru a se asigura ca beneficiarii respecti regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie §i va raporta sefului ierarhic orice nereguld constatatd.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament §i

pormele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Caras-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoasca si sa respecte prevederile prezentului
regulament §i normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Caras-Severin are
obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunétatirii calitatii serviciilor prestate la locul de
munca.
(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

PRESEDINTE, DIRECT@R EXECUTIY,
Romeo-Dih DYNCA ElenyAMZOI
/ ;
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cies@cjcs.ro

Anexa nr. 7 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV fN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUIL NR. 3, AP. 117, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean Caras-
Severin, in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului ,Speranta” Resita, unitate rezidentiala care este
administrati de citre furnizorul Directia Generala de Asistenta Socials si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 117, judetul Carag-Severin si are o capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Carag-Severin este dea
oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald,
promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietil.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parinii s, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Caras-Severin functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicat,
cu modificirile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 117, judetul Carag-Severin este realizata in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justifiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea si organizarea Centrului de Plasament
_,Apartamentul" Resita, cu modificérile i completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Carag-Severin se organizeaza si
funcfioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Caras-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egals, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate; _

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea gi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernéimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor

persoanei beneficiare de a trai independent;
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1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 117, judetul Carag-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separafi temporar sau definitiv,
de parintii lot, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazd conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare $i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 117, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstan{a personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situats administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 117, judetul Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si
economici;

b) sa participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
¢) si comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personald;

d) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald i
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incilcarea acestei obligatii
atragand rispunderea in conditiile legii;

€) sa pastreze si sd foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea sii nu se deterioreze sau sa se distruga;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situats administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Carag-Severin

sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activititi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;

2. ingrijire personald;

3. gazduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

4. socializare si petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiala;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dup# caz, consiliere psihologici.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitai:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivé a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitafile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboréri cu organizalii i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistent Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaboraréa si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cartd;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz §i neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitéfile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra. v

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

9 realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitétii serviciilor;

4. fin scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin

realizarea urmatoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si legislatia in

vigoare.



ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Caras-Severin functioneazi, conform
hotararii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numér de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adauga 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar —2
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta" Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente si garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinara, la elaborarea, completarea, imbunititirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeaza si conduce atit studiul individual al tinerilor, ct si activititile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atat la orientarea gcolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitarii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legatura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare data, atat in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cét si la
spital, atunci cénd situafia impune acest lucru;
5. incurajeaza tinerii s participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimuldndu-i sa-si
asume responsabilitati, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecérui
beneficiar.

(4) Ingrijitoarea indeplinegte urmitoarele atributii specifice:
1. sprijind tinerii in vederea pre gatirii hranei zilnice;
2. sprijini beneficiarii in activitatea de curitenie, igienizare si ordine in apartament;
3. verificd locatiile pentru a se asigura ca beneficiarii respectd regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie si va raporta sefului ierarhic orice nereguld constatata.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generalé de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului Carag-Severin;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard i din
striinitate;

d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca §i si respecte prevederile prezentului regulament §i

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Caras-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupd este obligat sd cunoasca si si respecte prevederile prezentului

regulament si normele legale in vigoare.
(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera

situats administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Carag-Severin
are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunitatirii calitafii serviciilor prestate la locul

de munca.
(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului

comun de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta" Resita.

PRESEDINTE, DIRECTOX EXECUTIY,
Romeo-Darr DUNCA - Eleng AMZOI
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 - 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 8 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $1 GARSONIERE (TINERYI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV IN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUL NR. 5, AP. 129, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean
Caras-Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita i, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneazi in cadrul Centrului ,.Speranfa” Resita, unitate rezidenfiald care este
administrats de citre furnizorul Directia Generala de Asistentdi Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin, fumizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5,

ap. 129, judetul Caras-Severin si are 0 capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Carag-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune socialé,
promovirii incluziunii sociale si cresterit calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
tempotar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Caras-Severin functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificirile si completirile ulterioare. Organizarea i functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5,
ap. 129, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotirdrii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sdi) la Ordinul ministrului muncii si justifiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea si organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul” Resita, cu modificérile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organizatoric3 a Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Caras-Severin se organizeaza si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatad administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupé caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor

persoanei beneficiare de a tréi independent;
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1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implic#rii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald §i implicarea activé in solugionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente §i

garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resia, Aleea Tineretului, nr. 5,
ap. 129, judetul Carag-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazd conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resifa.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5,
ap. 129, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanta personali ori sociald;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care au
generat situaia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i

garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5,
ap. 129, judetul Carag-Severin au urmiitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala §i
economica;

b) si participe,

sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenits in legaturd cu situatia lor personald;

d) sa nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incilcarea acestei obligatii
atrigand rispunderea in conditiile legii;

e) si pastreze si si foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea s nu se deterioreze sau si se distruga;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Caras-Severin

sunt urmitoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarca urmétoarelor

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;

2. ingrijire personald;

3. gizduire pe o perioadd nedeterminata de timp;

4. socializare si petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiald;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dupa caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritailor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboréri cu organizatii §i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cartd;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carti, precum §i privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

9. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. fin scopul autoevaludrii calitafii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Speranta” Regita prin

realizarea urmatoarelor activitai:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare.



ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Carag-Severin functioneazi, conform
hotrarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numdr de 2 posturi, dupa cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului "Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate gi auxiliar —2
posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranfa” Resifa, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta" Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223 005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente §i garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinar3, la elaborarea, completarea, Imbunititirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizérii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeaz §i conduce atét studiul individual al tinerilor, cét si activitatile instructiv-educative §i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si opfiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitdrii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregatirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legdtura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare data, atat in tabere si la alte activitéfi organizate in afara institutiei, cat sila
spital, atunci cdnd situafia impune acest lucru;
5. incurajeaz3 tinerii si participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulandu-i sa-si
asume responsabilitati, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

(4) Ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. sprijina tinerii in vederea pregatirii hranei zilnice;
2. sprijina beneficiarii in activitatea de curdfenie, igienizare si ordine in apartament;
3. verifica locatiile pentru a se asigura ca beneficiarii respecti regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie §i va raporta sefului ierarhic orice neregula constatata.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociali i Protectia
Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si din
striinatate;

d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia n vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sa cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Pérsonalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatsi administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Carag-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupd este obligat s& cunoasca si s respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

~ (3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Carag-Severin
are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunitatirii calitatii serviciilor prestate la locul
de munca.
(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentutui
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

PRESEDINTE, DIRECTOR/EXECUTLY,
Romeo-D UNCA}
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Anexa nr. 9 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV fN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUI, NR. 3, AP. 133, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulaméntul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tineretului, nr. 3, ap. 133, judeful Caras-Severin, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean
Caras-Severin, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneazi in cadrul Centrului ,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
administrata de citre furnizorul Directia Generalé de Asistentd Social3 si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,

ap. 133, judetul Carag-Severin si are o capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata
administrativ in municipiul Regsita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Caras-Severin este dea
oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tindrului, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenitii si combaterii riscului de excluziune sociald,
promovérii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parin{ii si, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judeul Carag-Severin functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile §i completdrile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea $i functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 133, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea si organizarea Centrului de Plasament
,,Apartamentul" Resita, cu modificarile §i completérile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resifa din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Carag-Severin se organizeazi i
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazai sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, oir. 3, ap. 133, judetul Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor

persoanei beneficiare de a tréi independent;
2



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitaii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situats administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 133, judetul Caras-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de périntii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatid administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 133, judeful Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstantd personal3 ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

c) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situatii administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 133, judetul Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economici;

b) si participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenit in legituri cu situatia lor personald; |

d) sa nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incalcarea acestei obligatii
atragand riispunderea in conditiile legii;

e) si pastreze si s foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugd;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Carag-Severin

sunt urmitoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarelor
activitati: :
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;

2. ingrijire personald;

3. gizduire pe o perioadd nedeterminatd de timp;

4. socializare si petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiald;

6. educare si informare;

7. suport emotional §i, dupd caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaborri cu organizatii si alte institufii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informiirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cart;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijents asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboréri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

9. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor i a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. 1in scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin

realizarea urmatoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementérile si legislatia in

vigoare.



ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Caras-Severin functioneazi, conform
hotirarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numar de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar -2
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparafi, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente i garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunitatirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizérii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeazi si conduce atét studiul individual al tinerilor, ct si activitatile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuic atit la orientarea gcolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitarii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legétura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare dat3, atat In tabere si la alte activititi organizate in afara institutiei, cét si la
spital, atunci c4nd situatia impune acest lucru;
5. incurajeaza tinerii sa participe la orice activitate colectiv in cadrul centrului, stimuldndu-i s&-si
asume responsabilitati, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

(4) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. sprijina tinerii in vederea pregatirii hranei zilnice;
2. sprijind beneficiarii in activitatea de curatenie, igienizare si ordine in apartament;
3. verificd locatiile pentru a se asigura ca beneficiarii respectd regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie §i va raporta sefului ierarhic orice nereguld constatata.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Caras-Severin,

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligaia sa cunoascd si si respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judeul Caras-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat s cunoasca si sa respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) —
garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Caras-
Severin are obligatia de a depune toate diligenfele in scopul imbunétatirii calitatii serviciilor prestate
la locul de muncai.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului Speranta” Resita.
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Anexa nr. 10 1a Regulamentul comun de organizare
si funcfionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Regsita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV IN MUNICIPIUL RESITA, CALEA
CARANSEBESULUIL NR. 10, SC. 1, AP. 9, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente gi garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resifa, Calea
Caransebegului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotiirire a Consiliului
Judetean Carag-Severin, in vederea asiguririi functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét i pentru angajatii Centrului sSperanta” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin, cod serviciu
social 8790 CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului s»Speranta” Regsita, unitate rezidentiali care
este administrati de catre furnizorul Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data
de 22.04.2014

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resifa, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare

Seria LF Nr. 000123/24.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin
este de a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale
tdnarului, in vederea depagsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatid administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judeful Caras-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati,
cu modificérile si completarile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului,
nr. 10, sc. 1, ap. 9, judeful Caras-Severin este realizati in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de
organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrulyi muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infilinfarea §i organizarea Centrului de Plasament
»Apartamentul” Resita, cu modificérile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd
Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin,

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resifa, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenti
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordrii serviciilor sociale previzute in
legislatia specific, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita,
Calea Caransebegului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin sunt urmiitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périnii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri
de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor

persoanei beneficiare de a trai independent;
2



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitiitii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitiii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociala §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat; ‘
p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistenta sociala,

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de

organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »operanta” Regita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstants personals ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

c) sé li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin au urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si
economica;

b) s& participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
¢) sd comunice orice modificare interveniti in legitura cu situatia lor personali;

d) sd nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului »Speranta” Resifa, incilcarea acestei obligatii
atrigénd raspunderea in conditiile legii;

e) sd pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea Centrului »Speranta” Resita in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carags-

Severin sunt urmétoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;

2. ingrijire personali;

3. gézduire pe o perioadi nedeterminati de timp;

4. socializare §i petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dupi caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. claborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii §i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistents Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartdi, precum si privind identificarea, semnalarea si solufionarea
cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, firs nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale In relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relafionare cu beneficiarii, in functie de particularitaile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmstoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. 1in scopul autoevaludrii calitatii activittii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului »Speranta” Resita prin

realizarea urmétoarelor activititi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare.



ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin functioneazi,
conform hotérarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 2 posturi, dupa cum urmeazi:

a) personal de specialitate de Ingrijire si asistents; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adauga 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire i asistenti; personal de specialitate si auxiliar —2
posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranfa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate i
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente §i garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. colaboreazd cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, Imbunititirea si
implementarea Programelor de Interventie Specifici (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeaza §i conduce atét studiul individual al tinerilor, cat si activitétile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atdt la orientarea gcolari si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitarii
integrérii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legatura cu périntii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare dati, atat in tabere si la alte activititi organizate in afara institufiei, cét si la
spital, atunci cind situatia impune acest lucru;
5. incurajeaza tinerii s participe la orice activitate colectiva in. cadrul centrului, stimulndu-i si-si
asume responsabilitafi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

“) ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. sprijind tinerii in vederea pregitirii hranei zilnice;
2. sprijind beneficiarii in activitatea de curienie, igienizare si ordine in apartament;
3. verificd locatiile pentru a se asigura c# beneficiarii respecti regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie si va raporta sefului ierarhic orice nereguld constatati.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin;

c¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si din
striinétate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-
Severin, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat si cunoascd i si respecte prevederile
prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-
Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunitatirii calitatii serviciilor prestate
la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centruhj »Speranta” Regita.

DIRECTOR EXECUTTIY,
Elena/AMZOI




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjcs@cijcs.to

Anexa nr. 11 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului *Speranfa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL RESITA, CALEA
CARANSEBESULUL NR. 10, SC. 2, AP. 19, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Calea
Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judeful Carag-Severin, aprobat prin hotarare a Consiliului
Judetean Caras-Severin, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere i serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cAt si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-Severin, cod serviciu
social 8790 CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiala care
este administrata de catre furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data
de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Regsita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin, are 0 capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare

Seria LF Nr. 000205/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata
administrativ in municipiul Regita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin
este de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale
tanarului, in vederea dep3sirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii viefii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd,
cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului,
nr. 10, sc. 2, ap. 19, judeful Carag-Severin este realizatii in baza Hotiririi Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiingat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea si organizarea Centrului de Plasament
,,Apartamentul” Resita, cu modificarile si completarile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta" Resita din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Regita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-Severin se organizeaza
si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care RomAnia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resifa,
Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald §i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inndu-se cont, dupd
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legéturi
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitailor

persoanei beneficiare de a tréi independent;
2



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitifii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situaiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitéii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separati temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum §i incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alté circumstan{a personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia socialé care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-Severin au urmétoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economicé;
b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia lor personald;

d) sa nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenii Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incilcarea acestei obligatii
atragand raspunderea in conditiile legii;

¢) si pistreze si si foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea s& nu se deterioreze sau s se distrugd;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele funcii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situats administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-

Severin sunt urmitoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

ingrijire personald;

gizduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

socializare si petrecerea timpului liber;

integrare/reintegrare socio-familiala;

educare i informare;

. suport emotional i, dupa caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul s#u de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivé a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii §i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitsiti:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cartd;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carts, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
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intra.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

9. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitafii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin
realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale aparfindnd centrului;

2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare.



ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin funcfioneaza,
conform hotardrii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numar de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adauga 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar -2
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta" Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente §i garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunétitirea si
implementarea Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeaza §i conduce atat studiul individual al tinerilor, cét si activitatile instructiv-educative §i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea gcolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitérii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viafa de familie;
4. tine legétura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare dati, atat in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cat sila
spital, atunci cénd situatia impune acest lucru;
5. incurajeazi tinerii sa participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimuldndu-i sa-si
asume responsabilitati, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar.

“) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. sprijind tinerii in vederea pregtirii hranei zilnice;
2. sprijina beneficiarii in activitatea de curiitenie, igienizare si ordine in apartament;
3. verificd locatiile pentru a se asigura ca beneficiarii respectd regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie si va raporta sefului ierarhic orice neregula constatata.

ART. 11 Finantarea centrului _
(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociald §i

Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asisten{a Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din ard si din
striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia s& cunoasci §i s respecte prevederile prezentului regulament i

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-
Severin, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat si cunoascd si sd respecte prevederile
prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-
Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbundtifirii calitatii serviciilor prestate
la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.
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Anexa nr. 12 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $1 GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TIBLESULUIL NR. 1, SC. 1, AP. 56, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu.al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotérare a Consiliului Judetean
Caras-Severin, in vederea asigurdrii function#irii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
administrati de citre furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 56, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare Seria

LF Nr. 000204/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin este
de a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale
tandrului, in vederea depdsirii situafiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale i cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s#i, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicat,
cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea §i functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, or. 1,
sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin este realizatd in baza Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiingat prin Hotirarea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infilintarea §i organizarea Centrului de Plasament
,,Apartamentul" Resita, cu modificarile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneaza in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd
Sociald §i Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupé caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legéturi
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor

persoanei beneficiare de a trai independent;
2



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociala si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente §i

garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 56, judetul Caras-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de parintii lor, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatdi administrativ in municipiul Regita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 56, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercifiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s4 li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 56, judetul Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociali, medicald si
economica;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de inte

sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

d) si nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incalcarea acestei obligatii
atragand raspunderea in conditiile legii;

e) si pastreze §i s foloseascad bunurile din dotarea Centrului ,,Speranfa” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sa se distrugé;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

legere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situata administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-

Severin sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

2. ingrijire personala;

3. gizduire pe o perioadd nedeterminata de timp;

4, socializare §i petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiala;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dupa caz, consiliere psihologicé.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupi caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitafi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carts, precum §i privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de ctici referitoare la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

9. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitiifii serviciilor;

4. in scopul autoevaluarii calitafii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin

realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile gi legislatia in

vigoare.



ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ In
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Caras-Severin functioneaza, conform
hotirarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numar de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugd 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar —2
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente §i garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. colaboreaza cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunitatirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizdirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeaz si conduce atét studiul individual al tinerilor, cét si activititile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea scolard si profesionala a beneficiarilor — in vederea facilitirii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregatirea acestora pentru viaa de familie;
4. tine legatura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare daty, atat in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cat si la
spital, atunci cénd situafia impune acest lucru;
5. incurajeaz tinerii s participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimulandu-i sd-si
asume responsabilitdti, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

(4) ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. sprijina tinerii in vederea pregitirii hranei zilnice;
2. sprijina beneficiarii in activitatea de curdfenie, igienizare si ordine in apartament;
3. verifica locatiile pentru a se asigura ci beneficiarii respectd regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie si va raporta sefului ierarhic orice nereguld constatata.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generalii de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin;

c¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striinétate;

d) fornduri externe rambursabile §i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sa cunoasci §i si respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Caras-
Severin, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat si cunoascd §i sa respecte prevederile

prezentului regulament si normele legale in vigoare.
(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera

situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Caras-
Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatairii calitdfii serviciilor prestate
la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resifa.

PRESEDINTE, _ DIRECTOR EXECUTIY,
Romeo-Dan DUNCA Elena AMZOI
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CONSILIUL JUDETEAN
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Anexa nr. 13 l'a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV IN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TIBLESULUIL NR. 1, SC. 1, AP. 60, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea
Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judefean
Caras-Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, ct si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judeful Caras-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidenfiald care este
administrati de catre furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cara-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 60, judetul Carag-Severin, are 0 capacitate de 2 locuri §i define Licenta de functionare Seria

LF Nr. 000122/24.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-Severin este
de a oferi servicii sociale pentru a riaspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale
tAndrului, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parin{ii sii, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Caras-Severin functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenei sociale, cu modificarile i completarile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicat3,
cu modificrile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea Tiblesului, nr. 1,
sc. 1, ap. 60, judetul Carag-Severin este realizatd in baza Hotirérii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii si) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea si organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul” Resifa, cu modificarile si completérile ulterioare, iar, in prezent, functioneaza In
cadrul Centrului ,,Speranta" Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-Severin se organizeazi si
. functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
social, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
sn materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situaté administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate; _

e) asistarea persoanelor faré capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupéd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri
de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor

persoanei beneficiare de a tréi independent;
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1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare socialid §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente §i

garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 60, judetul Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de parintii lor, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum §i incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 60, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alté circumstan{a personal3 ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplica;

c) sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét e, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

.

h) s# li se respecte toate drepturile prevazute de legislaia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente i

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 60, judetul Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, In raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
¢) s comunice orice modificare intervenit in legatura cu situaia lor personald;

d) sa nu aduc# atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Regsita, incalcarea acestei obligatii
atrigand raspunderea in conditiile legii;

¢) si pastreze si si foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea s nu se deterioreze sau s se distruga;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-

Severin sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitafi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;

2. ingrijire personald;

3. gazduire pe o perioada nedeterminata de timp;

4, socializare si petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiala;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dupa caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritéilor publice si publicului larg

despre domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitétile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivé a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii §i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitagi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informérii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cartd;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum §i privind identificarea, semnalarea si solujionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitéfi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritailor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitdtii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Regsita prin

realizarea urmétoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile §i legislatia in

vigoare.



ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-Severin functioneaza, conform
hotiirarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numar de 2 posturi, dupéd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugd 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resifa, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar -2
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente si garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atribufii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunatitirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeazi i conduce atét studiul individual al tinerilor, cat si activitatile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea gcolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitarii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregatirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legétura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare dat, atét in tabere si la alte activitafi organizate in afara institutiei, cat sila
spital, atunci c4nd situajia impune acest lucru;
5. incurajeazi tinerii sa participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimulindu-i sa-gi
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecdrui
beneficiar.

(4) Ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. sprijind tinerii in vederea pregitirii hranei zilnice;
2. sprijind beneficiarii in activitatea de curitenie, igienizare i ordine in apartament;
3. verificd locatiile pentru a se asigura cd beneficiarii respecti regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie si va raporta sefului ierarhic orice neregula constatati.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele

surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generala de Asistenti Sociala si Protectia

Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament gi

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-
Severin, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat si cunoascd si sd respecte prevederile
prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judeful Caras-
Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunétitirii calititii serviciilor prestate

la locul de munca.
(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului

comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta" Resita.
PRESEDINTE, DIRECTOREYECUTLV,
Romeo-Dan DUNECA Elen 701
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 14 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV fN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
PELEAGA, NR. 10, SC. 1, AP. 22, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
)] Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea
Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judeful Carag-Severin, aprobat prin hotérérea Consiliului Judetean
Caras-Severin, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, ct si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleca Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-I, functioneaza in cadrul Centrului ,.Speranta” Resita, unitate rezidenfiald care este
administrata de citre furnizorul Directia Generala de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin, fumnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc.
1, ap. 22, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare Seria

LF Nr. 000121/24.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Regita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Carag-Severin este de
a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului,
in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald,
promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.
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ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10,
sc. 1, ap. 22, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate
pentru serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrutui muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea si organizarea Centrului de Plasament
,,Apartamentul" Resita, cu modificarile §i completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazd in
cadrul Centrului ,,Speranta" Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistent#
Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situata administrativ in
municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Carag-Severin se organizeaz3 §i
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resifa,
Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Caras-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald gi
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor firé capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de ma itate, de discerndmaént si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitailor

persoanei beneficiare de a trai independent;
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1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitéii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc.
1, ap. 22, judetul Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de parintii lor, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si Incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 16 la Regulamentul comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Regsita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situats administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc.
1, ap. 22, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile previazute de legislatia in vigoare.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i

garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc.
1, ap. 22, judetul Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald §i
economici;

b) si participe, In raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenit3 in legaturd cu situatia lor personald;

d) si nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incilcarea acestei obligatii
atrigand raspunderea in condifiile legii;

¢) s pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Caras-Severin

sunt urmitoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitafi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;

2. ingrijire personala;

3. giizduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

4, socializare si petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiald;

6. educare si informare;

7. suport emotional i, dupa caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritéfilor publice §i publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitifile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii §i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea §i aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitatii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin

realizarea urmitoarelor activitafi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementrile si legislatia in

vigoare.



ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Caras-Severin functioneazi, conform
hotirarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numér de 2 posturi, dupd cum urmeaza:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi.

(2) La posturile anterior menfionate se adaugd 6 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ”Speranta” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar —2
posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparafii, deservire — 3 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,21/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (223 005);
b) ingrijitoare (532104).

(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul
apartamente si garsoniere (tineri).

(3) Instructorul de educatie indeplineste urméitoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunitifirea §i
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizarii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeaza si conduce atat studiul individual al tinerilor, c4t i activitdfile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
3. contribuie atit la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitérii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregétirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legétura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de
fiecare dat3, atat in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cat si la
spital, atunci cind situatia impune acest lucru;
5. incurajeaza tinerii s participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimuléndu-i s&-gi
asume responsabilitati, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

(4) Ingrijitoarea indeplinegte urmitoarele atributii specifice:
1. sprijina tinerii in vederea pregatirii hranei zilnice;
2. sprijini beneficiarii in activitatea de curitenie, igienizare i ordine in apartament;
3. verificd locatiile pentru a se asigura ca beneficiarii respectd regulile centrului referitoare la
utilizarea bunurilor de pe locatie si va raporta sefului jerarhic orice nereguld constatata.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) n estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele

surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Carag-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar si din
strainitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Regita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Caras-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat sa cunoasc si si respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Caras-Severin
are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunitatirii calitafii serviciilor prestate la locul
de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

PRESEDINTE
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JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
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Anexa nr. 15 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
LOCATIA 1 - APARTAMENT (COPIL)

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii serviciilor sunt copii cu vérste cuprinse intre 7-18 ani. Fiecare copil este admis in
cadrul centrului in urma unei evaludri complexe a nevoilor sale specifice si in baza dispozitiei
directorului executiv al directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului/hotirarii comisiei
pentru protectia copilului/hotararii judecatoresti prin care se dispune instituirea misurii de protectie
speciald a plasamentului in regim de urgenti/plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competents si caldurd, si se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupa admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeaza prin rezolutie o persoand
de referinti care stabileste impreund cu beneficiarul un program special de acomodare cu o duratd
minim# de dou3 saptaméni.

De asemenea, seful de centru organizeazi o intdlnire cu managerul de caz i persoana de
referintil pe care o desemneaza pentru beneficiarul in cauzi, in cadrul cireia se prezintd succint situatia
beneficiarului. Dupa aceastd intdlnire se intocmegte un proces-verbal in care se consemneazi discutiile
purtate.
Persoana de referinti ii prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul siu de intelegere, care
sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social §i regulile pe care trebuie sé
le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemnezd cd i se prezintd Regulamentul de
ordine interioara aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc. Beneficiarul va fi
insotit de personalul desemnat de citre seful centrului in dormitorul repartizat lui, i se aratd cum
functioneazi aparatura din dotare §i apoi este ajutat si se instaleze §i s3 se acomodeze.

fn cazul in care, pe parcursul programului de acomodare, persoana de referin{d semnaleazi
existenta unor probleme de acomodare, le comunicéd sefului de centru, care va organiza o intélnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referint, managerul de caz, seful de centru si psihologul,
pentru stabilirea masurilor de remediere care se impun.

Daca beneficiarul semnaleazi o eventuald incompatibilitate cu persoana de referinti, seful de
centru va incerca si remedieze situatia, iar daca acest lucru nu are finalitate va desemna o alti persoand
de referint3 in urma consultirii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura cd, pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal, care va cuprinde documentele previzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de périntii sai, precum gi de faptul ci, odati cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabild cu constituirea §i administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre geful de centru, prin nota intern# si cu completarea ulterioard a figei

postului.



fn cazul unor probleme personale, beneficiarii pot sd apeleze la persoana de referintd si la
oricare dintre membrii personalului pe toati durata sederii in centrul de plasament/case de tip familial.

Personalul este pregiitit si acorde sprijin personalizat.

2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregitirii corespunzitoare a iegirii

beneficiarului din centru.

Misura de protectie speciald inceteazd prin hotiirdrea comisiei pentru protectia
copilului/hotarérii judectoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unitétii
rezidentiale si va fi initiatd de indatd ce s-a luat decizia Incetirii masurii de protectie.

Decizia initierii demersurilor in vederea incetirii misurii de protectie instituitd pentru
copilul/tdnarul, in cadrul serviciului social se poate lua in urmatoarele conditii:
in cazul in care se intentioneazi reintegrarea copilului in familie, aceasta si 1i poatd asigura
accesul la serviciile de care are nevoie;

- fin situatia in care serviciul social nu mai corespunde nevoilor copilului/tandrului in cauza.

in acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltérii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului ¢i a modului in care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului, in
conditiile previzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fati de care a dezvoltat atasament/parintii vor fi implicati activ
in procesul de pregitire prin: intAlniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dup# primirea actului prin care se dispune incetarea miasurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, a périntilor si impreund cu acestia se stabilegte data la care copilul/tanirul
trebuie sd pariseasc unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru si familia beneficiarului
identificd modalitatea de transport a beneficiarului la noul domiciliw/resedintd, precum §i resursele
necesare deplasarii (hrand, bilete/combustibil, etc.) si intocmeste un document justificativ, in acest

sens.

La jegirea efectivd a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupi caz, se predau familiei, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificiri, daca este cazul, precum si
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura ca, odati cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai.

De asemenea, seful de centru se va asigura c&, 1 nivelul serviciului social existd un registru de
evidenti a incetdrii serviciilor, completat la Zi.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin notd internd si cu completarea ulterioari a figei

postului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor s li se asigure un mediu de
viatd protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, sa fie solutionate prompt §i corect de catre personalul centrului,

potrivit legislatiei in vigoare.
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in acest sens, se au in vedere atét formele de abuz fizic, psihic, economic, cét i orice formé de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul/tdndrul de citre
personalul centrului, alfi copii/tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care
copilul/tnérul vine in contact.

Pentru monitorizarea activitafilor intreprinse de copii/tineri pe perioada in care nu se afld in
incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altéd forma de
violent3, personalul centrului efectueazd vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfagoard
activitdti extragcolare, in locurile despre care se cunoaste ci sunt frecventate de cétre beneficiari.

Orice angajat, precum §i orice beneficiar al centrului, a carui varsta legala, grad de infelegere
sau stare de sinitate 1i permite, cunoaste si aplica procedura.

Centrul incurajeazi si sprijind tinerii §i copiii a caror varstd legald, grad de intelegere sau stare
de sinitate le permite, pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de cétre persoanele cu care
vin in contact, atat in centru, cét si in familie sau comunitate.

in situatia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depdsirii traumelor.

Seful de centru organizeaza sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a céror varstd
legala, grad de infelegere sau stare de sanatate le permite, precum si sesiuni de instruire a personalului
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de violentd, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora, consemnate in procese-verbale,
semnate de citre tofi participantii §i apoi inregistrate in Registrul de corespondentd al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneazd inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz,
masurile intreprinse i desemneaza, prin noté internd, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru define o evidentd privind numarul de sesiziri efectuate de copii, familie sau
reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara
centrului; numdrul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
centrului, din care numdrul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numérul
anual de situatii care au necesitat anuntarea salvirii si interventia medicald, precum si interventia
organelor de cercetare penald.

Orice angajat din cadrul centrului care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de
serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie sa anunte, in cel mai scurt timp posibil, in mod verbal
(inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situatia de violenta asupra copilului
despre care a luat la cunogtintd sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de violenta asupra
copilului.
Ulterior, la randul siu, seful jerarhic al persoanei care formuleazi sesizarea are obligatia de a
anun{a imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situatia semnalatd, angajat care va proceda la informarea de indati, in acest sens, a
directorului executiv.

De asemenea, orice angajat care a luat la cunogtintd despre o situatie de urgentd in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie sa apeleze imediat Telefonul Copilului 983 sau telefonul fix al
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, in urmitoarele cazuri:
viata copilului este in pericol;
copilul este grav ranit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul sub vdrsta de 8 ani este ldsat singur in casd;
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuzd sd meargd acasd;
copilul este grav neglijat;

h. copilul este implicat in munci intolerabile.

in situatiile prevdzute la punctele a, b, c, € si g, orice angajat are obligatia de a sesiza, de indati

si cu prioritate, autoritatile abilitate si ia masuri, in astfel de situatii (spital, ambulant3, politie,
3
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procuraturd etc.) iar ulterior va urma procedura interni de semnalare a cazurilor de violentd asupra
copilului, procedurd stabilita potrivit paragrafelor anterioare.

Orice angajat al centrului care, in timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
savérsit o actiune care poate fi considerati ca fiind un act de violentd asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens de citre Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras - Severin.

Astfel, dupa luarea la cunostintd a situatiei de violents asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Carag-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentului vizat si respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. in functie de concluziile si propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin fie va dispune aplicare unor sanctiuni disciplinare corespunzitoare fad de
angajatii care se fac vinovati de sivarsirea unor astfel de fapte reprobabile, urménd s3 sesizeze totodata
daci este cazul si alte autoritai abilitate (spital, ambulants, politie, procuraturd etc.), fie va stabili
clasarea sesizarilor care se dovedesc a fi netemeinice §i neconforme cu realitatea.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotéraste si aplica sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor a ciror varstd legald, grad de intelegere sau
stare de sinitate le permite le este adus la cunostinta si consemnat in procese-verbale inregistrate si
semnate de cétre tofi participantii, obiectivele educatiei §i disciplinei, ¢ invéatarea valorilor importante
sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitatii §i insugirea autocontrolului. De asemenea
profesionistii din cadrul centrului le explicd prin programe stabilite pentru fiecare beneficiar ca trebuie sd
aibi o imagine de sine pozitiva, c& disciplinarea trebuie si fie aplicatd cu afectiune si respect pentru
beneficiar si necesitatea unei bune comuniciri intre acestia §i personal.

Personalul trebuie s3 constientizeze ¢ un copil are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul trebuie s participe, sd i se explice, sd
i se argumenteze, sd se negocieze intr-o atmosferd de incredere, respect, astfel va intelege care este
impactul acestui comportament asupra celor din jur, si devind o persoana responsabili. In acest sens,
personalul va fi instruit, cel putin o dati pe an.

De asemenea se va tine seama de varsta beneficiarului, gradul de maturitate, capacitatea de

intelegere si de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar si a asteptirilor in functie de aceste
aspecte. _
Un alt element de care personalul trebuie s tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentald
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poatd.urma, nu au avut
posibilitatea de invatare din experiente care s le permitd sd-gi asume responsabilitati, s inteleaga ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rind personalul trebuie si {ind cont de faptul cé in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este important3 in vederea impregnarii unui respect.

Este important pentru personal s controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor si sd
redirectioneze atentia acestora citre comportamentul dorit, acceptat in societate, sa-gi reaminteascd
faptul ci disciplinarea nu inseamna aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela ci misurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invétare in vederea imbunatatirii
atitudinii.
Pentru o dezvoltare echilibrati, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite i consecinte ale incilcarii acestora.

Copii/tinerii, in functie de vérsta, grad de intelegere sau stare de sdnitate, trebuie si inteleagd
care sunt regulile si limitele impuse de comunitate, si devini constienti de implicatiile nerespectarii lor.
Comportamentul periculos §i amenintitor fatd de ceilalti colegi sau fata de personal nu poate fi acceptat,
fiind de natur si distruga bunele relatii si echilibrul centrului. Copiii, in functie de varstd, grad de
intelegere sau stare de sanatate, trebuie si stie ¢a aceste comportamente vor fi sanctionate gi vor sti care
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sunt aceste sanctiuni, si de asemenea vor fi sprijiniti prin activitati de gestionare a conflictelor oferindu-

le programe de consiliere psihologica.

Exemple de misuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitd{i de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Separarea de grup intr-o incdpere, ca modalitate de recipitare a auto-controlului. Usa
incaperii nu trebuie niciodata inchisd, personalul trebuind si monitorizeze sau sa insoteascd
copilul/tanarul pe durata oric#rei separéri;

¢) Copilul peste 14 ani poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste
sume pot fi acoperite in timp, aplicAndu-se regula cé, copilului nu trebuie s i se retragd niciodati mai
mult de % din banii de buzunar;

d) Tanarul poate acoperi daunele provocate cu sume din veniturile sale. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicAndu-se regula c#, copilului nu trebuie sa i se retragd niciodatd mai mult de %
din veniturile sale;

¢) Orice substanti considerata periculoas3 va fi confiscatd;

f) Personalul trebuie si-si exprime dezaprobarea fata de orice comportament inacceptabil,
afirméand clar ci acesta reprezintd o piedicé in calea realizirii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de masuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporald;

b) Deprivarea de hrand, apa sau somn;

¢) Penalititile financiare;

d) Orice examinare intima a copilului/tinarului dacd nu are ratiune medicali si nu e efectuatd de
personal medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului/tansrului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia daci nu a existat o hotdrare in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazd sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicdrii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordanti cu particularititile de varsta si nevoile individuale
ale copiilor, care sunt consemnate intr-un Registru special cu aceastd destinatie.

Cand si cum se pot aplica masuri restrictive:

Conceptul de masuri restrictiva se refers la restrictionarea fizica a copilului/tdndrului, pentru a
preveni sau stopa vétimarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri.
Copiii/tinerii agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie s3 li se permita.
Unii dintre acestia, cirora le-au lipsit de timpuriu controlul i securitatea, nu au reusit s3-gi dezvolte un
control al sentimentului infantil de omnipotenta, ceea ce le provoacd teama de propria putere si
violenti. Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti si propagarea lor in grup trebuie evitatd.
Utilizarea adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la
solicitarea ficutd copilului/tindrului de a sta separat de ceilalti, intr-o incéipere, la blocarea sa, pentru
a-1 opri s fugs, pani la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul/ténérul,
dialogand cu el §i comunicandu-i-se cd este in sigurant, cd nu va fi ranit §i ci va fi ajutat sd facd
optiunile corecte. fn ultima instanta se anuntd Politia de proximitate. Pentru o evidentd a conduitelor
neadecvate ale fiecarui copiltindr, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota daca
refuzd si-si ia tratamentul medical, dacd nu se duc la scoald, dacd vorbesc urét, jignesc, daci Isi vind
echipamentul personal, daci furd, dac provoaci striciciuni, dacd nu respectd orarul (de masa, scoald,
somn, tratament), absenta nemotivatd din unitate si alte comportamente negative ateriale si se aplicd
pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplicd mésuri restrictive sunt fnregistrate intr-o figi speciald de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeazid numele copilului/tanirului, data, ora si
locul incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri, eventualele consecinte ale masurilor luate,
semnitura persoanei autorizate s efectueze fnregistririle, iar dupd aplicarea misurii restrictive,
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copilul/tandrul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.
Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de

particularititile cazului (starea de sindtate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie i monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabild.

Membrii personalului trebuie sa evite divergentele, neintelegerile (certurile) manifestate in faja
copiilor. Prin comportamentul personalului se da un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi pe un
ton calm, atat cu beneficiarii, cAt i membrii personalului intre ei.

Copiii/tinerii, in functie de vérstd, grad de intelegere sau stare de sdndtate, pot semnala abuzuri
sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari si reclamatii. Copiii pot ruga un
membru al personalului s scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna.

Angajatii centrului au obligatia sa trateze beneficiarii cu respect §i s3 incerce o maxima
apropiere de acestia (sa-i invete bunacuviinti §i comportamentul n unitate §i societate), si creeze 0
atmosfera familiard, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
si respecte demnitatea copiilor/tinerilor, dreptul la opinie i si contribuie la dezvoltarea personalitatii
lor, sa vegheze asupra igienei personale si a sindtatii fizice a copiilor/tinerilor, si meargd cu ei la
consultatii (la medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si s# respecte
indicatiile medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazé cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social centrul de plasament.

PRESEDINTE,
Romeo-Dan DUNCA _
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Anexa nr. 16 1a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I
GARSONIERE (TINERI)

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR iN CADRUL SERVICIILOR SOCIALE

Beneficiarii serviciilor sunt tineri care au implinit 18 ani, frecventeazi o formd de invafEmant
sau nu §i se pregatesc pentru viata independentd. Fiecare tandr este admis in cadrul serviciului social in
urma unei evaludri complexe a nevoilor sale specifice si in baza hotérarii comisiei pentru protectia
copilului/hotdrérii judecdtoresti prin care se dispune instituirea masurii de protectie speciald a
plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competents i cdldurd, s se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dup’ admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeaza prin rezolutie o persoand
de referinti care stabileste impreuna cu beneficiarul un program special de acomodare cu o duratd
minimi de doua siptiméni.

Persoana de referint 1i prezinta beneficiarului clar, in functie de gradul sdu de maturitate si de
intelegere, care sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social si regulile pe
care trebuie si le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemnezd cd i se prezintd
Regulamentul de ordine interioard aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc.
Beneficiarul insotit de personalul desemnat de seful centrului se deplaseaza la garsoniera in care i s-a
stabilit domiciliul, preia in baza unui proces-verbal semnat de tandr inventarul din locatie, i se aratd
cum functioneazi aparatura din dotare i apoi este lisat si se instaleze i s se acomodeze.

in cazul in care pe parcursul programului de acomodare persoana de referintd semnaleazd
existenta unor probleme de acomodare, le comunicd sefului de centru care va organiza o intalnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referintd, managerul de caz, seful de centru si psihologul
pentru stabilirea masurilor de remediere care se impun.

Daca beneficiarul semnaleazi o eventuald incompatibilitate cu persoana de referintd, seful de
centru va incerca si remedieze situatia, iar daci acest lucru nu are finalitate va desemna o alta persoand
de referintd in urma consultirii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura ci pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmegte un
dosar personal care va cuprinde documentele previzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii, precum si de faptul c3, odatd cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin notd internd si cu completarea ulterioara a fisei
postului.

fn cazul unor probleme personale, beneficiarii pot sa apeleze la persoana de referintd si la
oricare dintre membrii personalului pe toatd durata sederii in apartament/garsoniera. Personalul este

pregitit s acorde sprijin personalizat.



2. PROCEDURA DE iNCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIILOR SOCIALE

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregétirii corespunzitoare a iesirii
beneficiarului din centru. Tinerii beneficiazi de servicii concrete pentru a se reintegra n familie gi/sau
societate si parasesc serviciul social in conditii de siguranta si protectie.

Misura de protectie speciald inceteazi prin hotarérea comisiei pentru protectia
copilului/hotirarii judecatoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unititii
rezidentiale si va fi initiatd de indatd ce s-a luat decizia incetdrii masurii de protectie.

fn acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tdndrului i a modului in care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a tindrului, in
conditiile previizute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pirintii sii, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fati de care a dezvoltat atasament/parintii vor fi implicati activ
in procesul de pregitire prin: intdlniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dupi primirea actului prin care se dispune incetarea misurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, precum si data la care tanarul trebuie si pirdseascd unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru identifica modalitatea de
transport a beneficiarului la noul domiciliv/resedintd, precum si resursele necesare deplasdrii (hrana,
bilete/combustibil, etc.) si intocmeste un document justificativ, in acest sens.

De altfel, la iesire, se incheie un proces-verbal de predare-primire a locuintei la care se atagazd
inventarul bunurilor apartamentului/garsonierei.

La iesirea efectivd a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupd caz, i se predau, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificiiri, dacd este cazul, precum §i
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura c3, odati cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sdi.

De asemenea, seful de centru se va asigura cd, la nivelul serviciului social existd un registru de
evidenta a incetarii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de catre seful de centru, prin nota internd si cu completarea ulterioara a figei

postului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $I SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate misurile necesare pentru prevenirea §i combaterea oricéror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor si li se asigure un mediu de
viati protejat §i orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, sa fie solutionate prompt si corect de citre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare.’

Tn acest sens, se au in vedere atit formele de abuz fizic, psihic, economic, cat si orice formi de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus tdndrul de citre personalul
centrului, alti tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care tindrul vine in
contact.

Pentru monitorizarea activititilor intreprinse de tineri pe petioada in care nu se afld in incinta
serviciului social, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violentd, personalul centrului efectueaza vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfasoard
activititi extrascolare, in locurile despre care se cunoaste ca sunt frecventate de citre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului cunoaste si aplica procedura.
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Centrul incurajeaza si sprijina tinerii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alta forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de
catre persoanele cu care vin in contact, atit in centru, cét §i in familie sau comunitate.

In situatia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depisirii traumelor.

Seful de centru organizeazi sesiuni de informare i consiliere a beneficiarilor, precum si sesiuni
de instruire a personalului cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altid formi de
violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora,
consemnate in procese-verbale, semnate de catre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de
corespondenta al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneazi inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz,
misurile intreprinse si desemneaz3, prin notd internd, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru detine o evident privind numérul de sesizéri efectuate de tineri, familie sau alte
persoane privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra tinerilor in afara serviciului social;
numirul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a tndrului petrecute in interiorul serviciului social,
din care numarul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numdrul anual de
situatii care au necesitat anuntarea salvirii si interventia medicald, precum si interventia organelor de

cercetare penald.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale tinerilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotaraste si aplicd sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor le este adus la cunostintd si consemnat in
procese-verbale inregistrate §i semnate de cétre toti participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, ca
invitarea valorilor importante sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitatii $i insugirea
autocontrolului. De asemenea profesionistii din cadrul centrului le explica prin programe stabilite pentru
fiecare beneficiar ci trebuie s aibd o imagine de sine pozitiva, ci disciplinarea trebuie s fie aplicaté cu
afectiune si respect pentru beneficiar si necesitatea unei bune comunicari intre acestia si personal.

Personalul trebuie si constientizeze ci un tAndr are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care tanarul trebuie si participe, si i se explice, sd
i se argumenteze, si se negocieze intr-o atmosfera de incredere, respect, astfel va intelege care este
impactul acestui comportament asupra celor din jur, si devini o persoand responsabild. in acest sens,
personalul va fi instruit, cel putin o datd pe an.

Un alt element de care personalul trebuie si tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentala
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invatare din experiente care sd le permita sa-si asume responsabilitati, si inteleagi ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu 1n ultimul rind personalul trebuie si tind cont de faptul ca in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este important3 in vederea impregnérii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor si sa
redirectioneze atentia acestora citre comportamentul dorit, acceptat in societate, sd-gi reaminteasca
faptul ca disciplinarea nu inseamnd aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela ci masurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invétare in vederea Imbuntatirii
atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibrati, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite si consecinte ale incalcdrii acestora.

Tinerii trebuie si inteleagd care sunt regulile si limitele impuse de comunitate, si devind
constienti de implicatiile nerespectérii lor. Comportamentul periculos si amenintitor fatd de ceilalti
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colegi sau fatd de personal nu poate fi acceptat, fiind de natura sa distrugd bunele relatii si echilibrul
centrului. Tinerii trebuie si stie ci aceste comportamente vor fi sanctionate si vor sti care sunt aceste
sanctiuni, si de asemenea vor fi sprijiniti prin activitdfi de gestionare a conflictelor oferindu-le programe
de consiliere psihologici.

Exemple de masuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activiti{i de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Separarea de grup intr-o incipere, ca modalitate de recapatare a auto-controlului. Usa
incaperii nu trebuie niciodat inchisa, personalul trebuind sa monitorizeze sau si insoteascd tindrul pe
durata oricérei separéri;

¢) Téanarul poate acoperi daunele provocate cu sume din veniturile sale. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicandu-se regula c&, tan#rului nu trebuie sa i se retragd niciodatd mai mult de %
din veniturile sale;

d) Orice substanti consideratd periculoasa va fi confiscaté;

e) Personalul trebuie si-si exprime dezaprobarea fatd de orice comportament inacceptabil,
afirméand clar c# acesta reprezinti o piedica in calea realizérii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de masuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporala;

b) Deprivarea de hrand, apd sau somn;

¢) Penalitatile financiare;

d) Orice examinare intima a copilului/tdndrului daca nu are ratiune medicala si nu e efectuatd de
personal medico-sanitar,

¢) Confiscarea echipamentelor copilului/tdnarului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu a existat o hotirare in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazd sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicarii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordantd cu nevoile individuale ale tinerilor, care sunt
consemnate Intr-un Registru special cu aceastd destinatie.

Cand si cum se pot aplica mésuri restrictive:

Conceptul de masuri restrictiva se referd la restrictionarea fizicd a tAndrului, pentru a preveni
sau stopa vitimarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri. Tinerii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie s li se permiti. Unii dintre
acestia, ciirora le-au lipsit de timpuriu controlul §i securitatea, nu au reusit si-gi dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotents, ceea ce le provoacd teama de propria putere si violenta.
Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti si propagarea lor in grup trebuie evitatd. Utilizarea
adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
ficuta copilului/tdndrului de a sta separat de ceilalti, Intr-o incépere, la blocarea sa, pentru a-1 opri sd
fugi, pand la controlul fizic deplin. Tn acest ultim caz, trebuie negociat cu tandrul, dialogénd cu el si
comunicindu-i-se ci este in sigurantd, c¢i nu va fi ranit si ¢ va fi ajutat si facd optiunile corecte. in
ultimi instanta se anunti Politia de proximitate. Pentru o evidenta a conduitelor neadecvate ale fiecirui
tAndr, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota dacid refuza sd-gi ia tratamentul
medical, dacd nu se duc la scoals, daca vorbesc urét, jignesc, daca igi vand echipamentul personal, dacd
furd, daca provoaci striciiciuni, dacd nu respectd orarul (de masa, scoald, somn, tratament), absenta
nemotivati din unitate si alte comportamente negative ateriale si se aplicd pentru oprirea
comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplica misuri restrictive sunt inregistrate intr-o figa speciald de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeazd numele tandrului, data, ora si locul
incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor persoane
martore la incident, inclusiv tineri, eventualele consecinte ale misurilor luate, semnitura persoanei
autorizate si efectueze inregistririle, iar dupa aplicarea masurii restrictive, tandrul va fi examinat de un

medic, in termen de maxim 24 de ore.
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Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de
particularitatile cazului (starea de sinitate a tdndrului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabila.

Pentru situatiile in care comportamentul vatdmator apare in lipsa personalului centrului, se va
interveni de indata ce se ia la cunostinti despre acest aspect. In acest sens, numirul de telefon al sefului
centrului i cel al responsabilului de caz al tindrului vor fi lasate la administratorui imobilului in care
se afld garsoniera care il gizduieste, urmand ca acesta din urma si anune de indati ce ia la cunostintid
despre comportamentul necorespunzitor al tanérului. Ulterior, tAndrul va fi inclus intr-un program de
consiliere psihologica, iar seful centrului va dispune mésuri de supraveghere suplimentare, precum §i
indesirea vizitelor.

Membrii personalului trebuie si evite divergentele, neintelegerile (certurile) manifestate in fafa
tinerilor. Prin comportamentul personalului se di un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi pe un
ton calm, atat cu beneficiarii, cit $i membrii personalului intre ei.

Tinerii pot semnala abuzuri sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizéri i
reclamatii.

Angajatii centrului au obligatia si trateze beneficiarii cu respect si sd incerce o maximi
apropiere de acestia (si-i invete bunacuviin{ i comportamentul in unitate si societate), sd creeze o
atmosferd familiar3, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
s respecte demnitatea tinerilor, dreptul la opinie §i sa contribuie la dezvoltarea personalitatii lor, sd
vegheze asupra igienei personale si a sinitatii fizice a tinerilor, sd meargd cu ei la consultatii (la
medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie §i sd respecte indicatiile
medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si

cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri).
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