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Anexa nr. 4
Ia hotirirea nr. 224/31.10.2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT IN COMUNITATE
ASISTENTI PERSONALI PROFESIONISTI
DIN CADRUL SERVICIULUI MANAGEMENT DE CAZ PENTRU ADULTI

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Asistenti personali profesionigti, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Adulti, aprobat prin
hotérare a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asigurérii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de accesare si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului Management de Caz
pentru Adulti, cod serviciu social 8810 ID-V, este infiintat si functioneazi ca serviciu social furnizat in
comunitate $i este administrat de citre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF, nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social anterior mentionat are sediul in municipiul Resita, al. Trei Ape, nr. 4,
judetul Caras-Severin si detine Licenta de functionare seria LF 0000035 din data de 29.04.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului Management
de Caz pentru Adulti, este de a asigura, la nivel judetean, ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu
handicap grav sau accentuat.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului Management de
Caz pentru Adulti, functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
si completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicaté, cu modificérile si completarile ulterioare, Hotirarea Guvernului nr. 548/2017
privind aprobarea conditiilor de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului
personal profesionist, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului. Organizarea si functionarea serviciului social Asistenti personali
profesionisti, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Adulti, este realizati in baza Hotirarii



Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile

ulterioare.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul ministrului muncii i justitiei sociale nr.

protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 90/28.06.2019 privind aprobarea organigramei i a statelor de functii ale Directiei
Generale de Asistentdi Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, precum si ale institutiilor de
asistentd sociald cu personalitate juridicd si functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin - Serviciul Management de Caz pentru Adulti.

ART. 5 Principiile care stau la baza acord:rii serviciului social

(1) Serviciul social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului Management de Caz
pentru Adulti, se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de citre Asistenti personali
profesionisti, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Adulti, sunt urmétoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediati, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii; acesta poate fi incheiat numai in cazul in care se percepe o contributie din
partea beneficiarului sau in situatia n care acesta urmeazi un program de integrare sau
reintegrare sociald care necesita planificarea activititilor pe perioada determinati de timp;

b) interventia integrat;

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesari interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fird evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta;

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitétii sociale de catre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialititii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald si implicarea activd In solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, precum si cu toti
actorii sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de cétre Asistenti personali profesionisti, din cadrul

Serviciului Management de Caz pentru Adulti, sunt persoane cu handicap grav sau accentuat.



(2) Conditiile de accesare a serviciilor sunt urmétoarele:

a) Adultul cu handicap grav sau accentuat ori reprezentantul legal al acestuia adreseazii o cerere in
acest sens citre serviciul public de asistentd sociald din subordinea autorititii administratiei publice
locale in a cérei razd are domiciliul/resedinfa persoana cu handicap, citre Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, sau citre un furnizor public/privat de servicii
sociale, acreditat in conditiile legii;

b) Adultul cu handicap grav sau accentuat beneficiar de servicii intr-un centru rezidential pentru
persoane cu handicap sau reprezentantul legal al acestuia adreseazi cererea citre conducerea institutiei
respective;

c) In termen de 5 zile de la data inregistririi cererii la serviciul public de asistenta sociali sau la
furnizorul public sau privat de servicii sociale, aceasta va fi transmisd catre Directia Generali de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, in vederea solutionarii;

d) Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin poate acorda asistent
personal profesionist pentru o persoand adulti cu handicap grav sau accentuat si din oficiu;

e) Asistentul maternal care are in plasament un copil cu handicap grav sau accentuat poate opta si
devind asistent personal profesionist pentru copilul devenit tdnir, exprimdndu-si optiunea cu cel putin
30 de zile inainte de incetarea mésurii de protectie speciald, stabilitd in conditiile Legii nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare, cu conditia ca in termen de cel mult 6 luni de la exprimarea optiunii si urmeze cursurile de
calificare sau etapele procesului de evaluare si certificare a competentelor profesionale ca asistent
personal profesionist, finalizate cu certificat de calificare sau, dup3 caz, cu certificat de competente
profesionale;

f) Pentru fiecare adult cu handicap grav sau accentuat pentru care comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap a dispus misura de protectie la asistentul personal profesionist, Compartimentul de

.......

handicap grav sau accentuat si asistentul personal profesionist, cu respectarea standardelor specifice de
calitate;

g) Adultul cu handicap va fi consultat permanent si va beneficia de sprijin §i asistenti specifica
pentru a participa activ la punerea in aplicare a masurii de protectie la asistentul personal profesionist;

h) La finalizarea procesului de potrivire dintre adultul cu handicap grav sau accentuat si asistentul
personal profesionist, directorul Directici Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin emite dispozifie de acordare a serviciului la asistentul personal profesionist, prin care
adultului cu handicap grav sau accentuat ii este desemnat asistentul personal profesionist;

i) Directia Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin desemneazi un
responsabil de caz pentru fiecare adult cu handicap grav sau accentuat pentru care s-a dispus misura de
protectie la asistentul personal profesionist;

j) Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin notifica asistentului
personal profesionist numele si datele de contact ale responsabilului de caz pentru adultii cu handicap
grav sau accentuat aflati in Ingrijire si protectie.

(3) Dosarul personal al beneficiarului contine initial cel putin urmitoarele documente:

a) dispozitia de acordare a serviciului de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist prin
care adultului cu handicap grav sau accentuat i-a fost nominalizat asistentul personal
profesionist, in copie;

b) decizia de plasare la asistent personal profesionist a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap;

c) notificarea privind numele §i datele de contact ale responsabilului de caz, in copie;

d) documentul de identitate, certificatul de nastere si documentul care atesta incadrarea in grad de
handicap al beneficiarului, in copie;

e) documentul de identitate a reprezentantului legal, in copie;

f) contractul de furnizare de servicii semnat de pérti, in original;

g) programul individual de reabilitare si integrare sociald si planul individual de servicii, in forme
initiale gi revizuite, dupi caz;



h) acordul scris al beneficiarului privind utilizarea imaginii si datelor cu caracter personal pe o
anumitd perioada de timp (perioada instituirii masurii);
i) consimtdmantul beneficiarului privind ingrijirea si tratamentul acordat in situatii exceptionale.
(4) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor pot fi, cel putin, urmitoarele: cererea
beneficiarului sau a reprezentantului legal, de sistare, respectiv de suspendare a serviciilor; transfer
pentru terapii specializate; transfer pentru iIngrijirea stirii de sa3ndtate; nerespectarea clauzelor
contractuale; deces; forta majora (incendii, focare de infectie, cataclisme etc.).
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de cétre Asistentii personali
profesionisti, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Adulti, au urmitoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociali;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, dupa caz;
c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) si fie informati asupra situatilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
g) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;
h) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
1) si li se respecte toate drepturile speciale.
(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de cétre Asistentii personali
profesionisti, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Adulti, au urmatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici; '
b) sd participe, In raport cu situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sd comunice orice modificare intervenits in legitura cu situatia lor personali;
d) séarespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Adulti, sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activititi:
1. evaluarea initiala;
2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea planului de interventie;
b) de valorificare a potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de

neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociali etc., prin asigurarea urmétoarelor activititi:
1. activitdti de sensibilizare gi informare a populatiei;
2. promovarea participrii sociale;

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice §i publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. coordonarea si facilitarea procesului de potrivire a adultului cu handicap grav sau accentuat cu
asistentul personal profesionist;

2. urmdrirea evolutiei beneficiarilor in mediul familial oferit de asistentul personal profesionist;

3. urmdrirea respectarii drepturilor beneficiarilor;
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
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6.

7.

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

intocmirea si, dacd este cazul, revizuirea programului individual de reabilitare si integrare
sociald si planului individual de servicii ale beneficiarilor;

coordonarea demersurilor si activitagilor de specialitate prevazute in programul individual de
reabilitare si integrare sociald si planul individual de servicii, asigurdnd implementarea
acestora;

asigurarea si facilitarea unei comunicéiri corespunzitoare intre toti factorii implicati in
rezolvarea cazurilor;

intocmirea si reactualizarea, de céte ori este necesar, atit a documentatiei intocmitd cu privire la
situatia beneficiarilor, cat si cea referitoare la asistentii personali profesionisti care 1i ocrotesc;
asigurarea respectirii etapelor si procedurilor prevédzute de managementul de caz;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale serviciului prin realizarea

urmatoarelor activitati:
1. gestionarea corespunzétoare si eficientd a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si

legislatia in vigoare;

2. gestionarea corespunzétoare si eficients a bunurilor materiale, in conformitate cu reglementirile

si legislatia in vigoare;

ART. 8 Structura organizatorici, numéirul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului Management de Caz

pentru Adulti, functioneazé, conform prevederilor hotérarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un

numdér de 31 de posturi, din care:
a) personal de conducere: sef serviciu al Serviciului Management de Caz pentru Adulti - 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentii; personal de specialitate si auxiliar - 30 de posturi de

asistent personal profesionist.

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de serviciu al Serviciului Management de

Caz pentru Adulti (111225).
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10.

(2) Atributiile sefului de serviciu sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfigurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazi cu alte servicii/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétéitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de
personal;

desfdgoard activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare i analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;



11. organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

12. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striindtate, precum si in
justitie; :

13. asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societétii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

14. asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

15. alte atributii prevéazute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de sef serviciu se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef serviciu trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invitamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de licentd ai invitdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de serviciu se face in conditiile

legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din - asistent personal profesionist (532904).
(2) Asistentul personal profesionist indeplineste urmatoarele atributii specifice:
asigurd ingrijirea si protectia adultilor cu handicap grav sau accentuat;
asigurd pentru beneficiari locatii curate, accesibile si sigure din punct de vedere al securititii
personale;
asiguri hrinirea sinétoasa a beneficiarilor;
sprijind beneficiarul pentru a desfasura activitati in familie si comunitate;
sprijind beneficiarul in vederea asigurarii recuperdrii pe diferite planuri, atingerea unui nivel
functional maxim si reabilitarea sa prin educatie continud, dezvoltarea autonomiei personale si
formarea unei imagini de sine pozitive;
6. asigurd beneficiarilor suport pentru ingrijirea stérii de sindtate si intretinerea mobilititii, in acord
cu nevoile si dorintele acestora;
7. comunica Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, in termen
de 48 de ore de la luarea la cunostint, orice modificare survenitii in starea fizicd, psihicd ori
sociald a adultului cu handicap grav sau accentuat si alte situatii de naturd s modifice acordarea

drepturilor prevazute de lege.”
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ART. 11 Finantarea serviciului social
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistenti Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale in cadrul serviciului social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului Management
de Caz pentru Adulti, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistents Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si din
striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) contributia persoanelor beneficiare, dupi caz;
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f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislaia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii serviciului social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului

Management de Caz pentru Adulti, au obligatia sé respecte prevederile prezentului regulament gi
normele legale in vigoare.

(2) Personalul serviciului social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Adulti, indiferent de functia pe care o ocupd, este obligat si cunoasci si sa
respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul serviciului social Asistenti personali profesionisti, din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Adulti, are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbundtitirii
calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului de
organizare si functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Carag-Severin.

PRESEDINTE DIRECTO'I;}X'I’ECUTIV,
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