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REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL LA DOMICILIU
COMPARTIMENTUL PLASAMENTE IN FAMILIE
DIN CADRUL SERVICIULUI MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPIL

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil,
aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét i
pentru angajatii serviciului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului Management
de Caz pentru Copil, cod serviciu social 8790 SF-C, este infiinitat si functioneaza ca serviciu social la
domiciliu si este administrat de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social anterior mentionat are sediul in municipiul Resita, al. Trei Ape, nr. 4,
judetul Caras-Severin.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Copil este de a asigura, la nivel judetean, realizarea misurilor de
specialitate in domeniul protectiei copilului, prin intermediul méasurilor de protectie speciald instituite,
fatd de copii/tineri, la rude sau persoane/familii.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Copil, functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificirile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protecfia §i promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului. Organizarea si functionarea serviciului social
Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, este
realizatd in baza Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare.



(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
26/03.01.2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie sociala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 158/29.12.2004 privind infiintarea si organizarea Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin si, in prezent, functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin sub denumirea de Compartimentul Plasamente
in Familie, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului Management
de Caz pentru Copil, se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specific, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Compartimentul
Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, sunt urmétoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
b) egalitatea sanselor si nediscriminarea;
¢) responsabilizarca pdrintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti;
d) primordialitatea responsabilititii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor
copilului;
e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;
f) respectarea demnitatii copilului;
g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indnd cont de vérsta si de gradul
siu de maturitate;
h) asigurarea stabilititii si continuitétii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tindnd cont de
originea sa etnica, religioasa, culturala si lingvisticd, in cazul ludrii unei masuri de protectie;
i) celeritate in luarea oricérei decizii cu privire la copil;
j) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si oricdrei forme de violentd
asupra copilului;
k) interpretarea fiecirei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelagie cu ansamblul
reglementarilor din aceastd materie.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de citre Compartimentul Plasamente in Familie, din
cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, sunt:

a) copilul ai cdrui périnti sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercifiul drepturilor
parintesti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor p#rintesti, pusi sub interdictie,
declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi instituit tutela;

b) copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija péringilor din
motive neimputabile acestora;

¢) copilul abuzat sau neglijat;

d) copilul gisit sau copilul parésit in unitéti sanitare;

¢) copilul care a sivarsit o faptd previzuta de legea penald si care nu rdspunde penal;

f) tAndrul care isi continui studiile o singura data in fiecare forma de invatimant de zi, dar fird
a depasi varsta de 26 de ani;

(2) Conditiile de acces/admitere la Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul
Serviciului Management de Caz pentru Copil, sunt urmétoarele:

a) acte necesare:



A. Dosarul copilului:

a)
b)

<)
d)

g)
h)
i)
i),
k)

)

sesizare/solicitare;

ancheta sociali initiald, in copie, sau raport privind ancheta sociald initiala;

raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale, de sénétate, psihologice);
hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin sau a instantei de judecatd/decizia
directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin privind instituirea/incetarea masurii plasamentului/plasamentului in regim de urgenta la
persoana/familia de plasament;

copii ale actelor de stare civild ale copilului si parintilor acestuia;

planul de servicii transmis de serviciul public de asistentd sociald, insotit de cererea de
instituire a unei masuri de protectie speciald a copilului si, dupi caz, de fisa de identificare a
riscurilor (daca a fost realizat);

documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

planul individualizat de protectie al copilului;

programul de acomodare initiald a copilului;

rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii mésurilor de
protectie speciala;

rapoarte de vizitd trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

figsele de evaluare sociald, educationald, medicald si psihologica a copilului;

m) certificat de incadrare in grad de handicap, dupi caz;

n)

contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul in varsta de 16 ani care are discerndmaént.

B. Dosarul persoanei/familiei:

a)
b)
c)

d)

€)

g)
h)

i)
3
k)
)

cerere de evaluare;

copii de pe actele de stare civila si dupa actele de studii;

o scurtd prezentare a persoanelor cu care locuieste, in care si se mentioneze numele, prenumele
si data nasterii acestora, precum si, dupa caz, gradul lor de rudenie;

adeverinti eliberatd de medicul de familie, care sa prezinte o evaluare completd a stirii de
sdndtate a persoanei/familiei de plasament §i a persoanelor mentionate cu care locuieste
solicitantul;

aviz psihologic;

certificat de cazier judiciar al persoanei/familiei de plasament si al persoanelor cu care acesta
locuiegte;

copie de pe titlul de proprietate, contractul de inchiriere sau orice alt document care atestd
dreptul de proprietate ori, dupa caz, folosint3;

declaratie pe propria rispundere cu privire la faptul c& nu se afld in una dintre situatiile de
incompatibilitate;

raport de vizitd la domiciliu;

raport intermediar de evaluare;

raport final de evaluare;

propunere/recomandare a personalului de specialitate cu atributii in evaluarea, instruirea si
monitorizarea persoanei/familiei de plasament — conventie de plasament.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Copii/tineri:

e copilul ai cirui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor périntesti sau
cirora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor périntesti, pusi sub interdictie, declarafi
judecdtoreste morti sau disparuti, cdnd nu a putut fi instituitd tutela;

e copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive
neimputabile acestora;

e copilul abuzat sau neglijat;

e copilul gisit sau copilul parésit in unitéti sanitare;

3



e copilul care a savarsit o fapta previzutd de legea penald si care nu rispunde penal;

e tandrul care 1si continud studiile o singurd data in fiecare forma de invétamant de zi, dar farad a
depdsi varsta de 26 de ani;

Persoana/familia la care se dispune plasamentul:

1) Persoana sau familia la care se dispune plasamentul poate fi:

a) persoana sau familia care face parte din familia extinsd, respectiv rud pand la gradul al
IV-lea inclusiv cu copilul.

b) persoana sau familia care face parte din reteaua sociala a copilului, respectiv rude, altele
decit cele pani la gradul al I'V-lea inclusiv, afini, cunostinte sau prieteni ai familie1 oni
ai familiei extinse a copilului fati de care acesta a dezvoltat relatii de atasament sau
alituri de care s-a bucurat de viata de familie.

2) Poate primi copii in plasament persoana care are varsta de minimum 18 ani, are capacitate
deplina de exercitiu, domiciliul in Romania i care depune o cerere in acest sens la Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, in vederea evaludrii garantiilor morale si
conditiilor materiale pe care trebuie sa le indeplineasca pentru a primi un copil in plasament.

3) in vederea motivarii propunerii referitoare la satabilirea unei mésuri de protectie a copilului,
la evaluarea garantiilor morale si a conditiilor materiale ale persoanei sau ale familiei mentionate se au
in vedere urmatoarele aspecte:

a) profilul psihologic al membrilor familiei sau al persoanei;

b) starea sdnatafii;

¢) situatia economica;

d) viata familiala;

e) conditiile de locuit;

f) comportamentul social al acestora.

4) Proximitatea domiciliului persoanei sau familiei fatd de locul din care provine copilul,
necesitatea menfinerii fratilor impreuna si facilitarea exercitérii de cétre acestia a dreptului de a
mentine relatii persoanele si contacte directe cu périntii, rudele, precum si cu alte persoane fafd de care
au dezvoltat legaturi de atasament, precum si necesitatea asigurarii continuitifii frecventarii cursurilor
scolare sunt criterii avute in vedere la luarea deciziei plasamentului copilului, dacd acestea nu
contravin interesului superior al copilului.

5) Nu poate primi copii in plasament persoana sau familia in care un membru se afld in una
dintre urmatoarele situatii:

a) suferd de boli cronice, certificate de medicul de familie, care ar putea pune in pericol starea de
sandtate a copilului;

b) a consimtit la adoptia propriului copil;

¢) suferd de boli psihice, este dependent de alcool, droguri sau alte substante psihotrope;

d) este decdzut din drepturile parintesti prin hotarare judecatoreascd rdmasa definitiva sau i-au fost
interzise drepturile parintesti ca pedeapsd complementara;

e) a suferit o condamnare prin hotirire judecatoreascd ramasd definitivd, pentru sdvérsirea cu
intentie a unor infractiuni contra persoanei, infractiuni care aduc atingere unor relatii privind
convietuirea sociala sau cele care aduc atingere inféptuirii justitiei;

f) are un copil care beneficiazi sau a beneficiat de o masurd de protectie speciald pentru motive
imputabile parintilor, cum ar fi abuzul, neglijarea, cersetoria, sau orice formd de violenta
exercitate asupra copilului, etc.;

g) a depus cerere de eliberare a atestatului de adoptator/familie adoptatoare, cu exceptia situatiei in
care face parte din familia extinsé;

h) locuieste in fapt sau locuieste si gospodareste impreund cu parintii copilului/copiilor pentru care
urmeazi si se aplice misura plasamentului, cu exceptia situatiei in care mama este minoré,
parintii sunt persoane cu dizabilitdti sau suferd de boli psihice;

i) a fost asistent maternal si i s-a retras atestatul din motive imputabile lui;




i)

exercitd temporar autoritatea pdrinteascd cu privire la persoana copiilor, pe durata lipsei
parintilor, conform prevederilor art. 105 alin. (3) din Legea nr. 272/2004, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor la Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul

Serviciului Management de Caz pentru Copil, sunt urmétoarele:

reintegrarea copilului in familia sa;

adoptia copilului;

instituirea unei alte masuri de protectie speciald la un asistent maternal profesionist sau la o unitate
rezidentiald de tip familial/unitate rezidentiald;

instituirea tutelei;

integrarea socio-profesionala;

la solicitarea tAndrului;

decesul beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de catre Compartimentul Plasamente in

Familie din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, au urmétoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)
h)

sa i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori social;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

s li se asigure pastrarea confidentialitiitii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

s fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de cétre Compartimentul Plasamente in

Familie, din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, au urmatoarele obligatii:

a)
b)

c)
d)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economicé;

s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciului social Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul

Serviciului Management de Caz pentru Copil, sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele

activitéti:
1. cresterea, Ingrijirea si educarea beneficiarilor, in vederea asigurarii unei dezvoltiri armonioase

2.

3.
4.

fizice, psihice, intelectuale si afective a acestora;

integrarea beneficiarilor in familia de plasament, aplicidndu-le un tratament egal cu al celorlalti
membri ai familiei;

integrarea beneficiarilor in viata sociala;

reintegrarea beneficiarilor in familia lor naturald sau 1n familia adoptiva, dupa caz.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate.
.c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra



categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

1.
2.

3

[a—y

bl

7.

coordonarea si facilitarea procesului de potrivire a copilului cu persoana/familia de plasament;
urmirirea evolutiei beneficiarilor in mediul familial oferit de persoana/familia de plasament;
.urmirirea respectdrii drepturilor beneficiarilor;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitai:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

intocmirea si, dacd este cazul, revizuirea planului individualizat de protectie a copiilor/tinerilor
aflati in plasament in regim de urgentd/plasament;

coordonarea demersurilor si activitatilor de specialitate prevazute in planurile individualizate de
protectie, asigurand implementarea acestora;

asigurarea si facilitarea unei comunicdri corespunzitoare intre tofi factorii implicati in
rezolvarea cazurilor;

intocmirea si reactualizarea, de cate ori este necesar, atit a documentatiei intocmité cu privire la
situatia copiilor/tinerilor aflati in plasament, cét si cea referitoare la persoana/familia care fi
ocroteste;

asigurarea respectarii etapelor si procedurilor prevazute de managementul de caz.

€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1.

2.

acordarea asistentei parintilor copiilor, urmarind daca acestia isi pot asuma responsabilititile si
daca 1si indeplinesc obligatiile cu privire la copii:

asigurarea asistentei si sprijinului persoanelor care au dobindit capacitate deplind de exercitiu
si fatd de care au fost stabilite masuri de protectie speciale, daca acestea si continud studiile,
cel mult pana la implinirea de catre cei vizati a varstei de 26 de ani.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului Management de

Caz pentru Copil, functioneaza cu un numar de 7 posturi, conform prevederilor hotdrarii Consiliului
Judetean Caras-Severin, din care:

a) personal de conducere: sef serviciu al Serviciului Management de Caz pentru Copil -1 post;

b) personal de specialitate si auxiliar - 6 posturi.

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de serviciu al Serviciului Management de

Caz pentru Copil (111225).

Now

(2) Atributiile sefului de serviciu sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atribugiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreazi cu alte servicii/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societaii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;



8. desfigoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

9. ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incdlcéri ale
drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

10. raspunde de calitatea activititilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conducd la imbunatitirea acestor activitéti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11. organizeaz3 activitatea personalului si asigurs respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

12. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

13. asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

14. asigurd indeplinirea miasurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

15. alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de sef serviciu se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef serviciu trebuie sd fie absolventi cu diplomé de
invatimant superior in domeniul psihologie, asistent sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de serviciu se face in conditiile
legii.

ART. 10 Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) inspector/consilier (asistent social) (263501);
b) psiholog (263401);

(2) Inspectorul/consilierul (asistent social) indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. evalueazi conditiile materiale si garantiile morale, profilul psihologic si respectiv starea de
sindtate a persoanei/familiei in vederea propunerii instituirii mésurii de protectie speciale;
2. efectueazd demersurile necesare in vederea instituirii masurii de protectie speciald a plasamentului

la rude sau persoane/familii;
3. monitorizeazd modul in care este pusi in aplicare masura de protectie speciald a plasamentului la
rude sau persoane/familii;
4. evalueazi modul in care se mentine legitura dintre copiii/tinerii plasati la rude sau persoane/familii
si familiile extinse ale acestora;
5. efectueaza demersurile necesare pentru instituirea/mentinerea/modificarea/incetarea masurilor de
protectie speciala.

(3) Psihologul indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. asigura consilierea copiilor si respectiv a périntilor acestora, in scopul prevenirii separarii lor;
2. asigura evaluarea si consilierea psihologicd a copiilor/tinerilor care beneficiazd de o mdsurd de
protectie speciald, la rude sau persoane/familii;
3. intocmeste rapoarte de evaluare psihologicd si respectiv rapoarte de consiliere pentru copiii/tinerii
care beneficiazi de o masurd de protectie speciald, la rude sau persoane/familii;
4. viziteaza beneficiarii la domicilul acestora si ofera la nevoie, consiliere/consultants, ofera informatii
referitoare la orientarea/reorientarea profesionald;
5. urmdreste evolutia sociald, medicald, scolard, profesionald a bneficiarilor si informeazi persoanele
abilitate in cazul in care apar situatii deviante;



6. anuntd, in cel mai scurt timp posibil, seful ierarhic cu privire la situatia de violen{d asupra copilului
despre care a luat cunostintd sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de violentd asupra
copilului.

ART. 11 Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale in cadrul Compartimentului Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului Management de Caz
pentru Copil, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin
c¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainitate;
d) fonduri externe rambursabile Si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii serviciului social Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Copil, au obligatia s& respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul serviciului social Compartimentul Plasamente in Familie, din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Copil, indiferent de functia pe care o ocupd, este obligat si cunoascd si sa
respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul serviciului social Compartimentul Plasamente in Familie din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Copil, are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunétatirii
calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Procedurile privind admiterea in cadrul serviciilor sociale destinate copiilor/tinerilor aflati
in plasament la rude/familii/persoane, incetarea serviciilor acordate acestora, identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altdi formd de violentd asupra
copilului/tAnarului, precum si cea privind controlul comportamentului beneficiarilor, se regésesc in
Anexa la prezentul regulament si face parte integranta din acesta.

(5) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului de
organizare si functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia
Copilului Carag-Severin.

PRESEDINTE, DIRECTOREXECUTLY,
Romeo-Dan DUNCA Elen/AMZOI
£
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127

E-mail: cjcs@cjcs.1o

Anexa la Regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social la domiciliu Compartimentul Plasamente
in Familie din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL LA DOMICILIU
COMPARTIMENTUL PLASAMENTE iN FAMILIE
DIN CADRUL SERVICIULUI MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPIL

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR N CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Admiterea in serviciile sociale de tip familial se realizeazi doar daca existd o mésurd legala
dispusa de organismele abilitate in acest sens, iar serviciile acordate asigurd conditiile necesare pentru
cresterea i ingrijirea copiilor si sunt adaptate nevoilor fiecirui copil. Cresterea si ingrijirea copiilor
separati temporar sau definitiv de périntii lor se asigurd exclusiv in baza maisurii plasamentului
acestora, dispusa in conditiile legii i se realizeazi intr-un mediu de viata familial, la domiciliul unei
persoane/familii de plasament sau, dupi caz, la domiciliul asistentului maternal profesionist.

in cazul copiilor cu dizabilititi, este necesar ca asistentul maternal profesionist si fie atestat
pentru a putea ingriji copii cu cerinte speciale si sd cunoasca problemele medicale, nevoile copilului in
cauzi, pentru a-i putea asigura o orotire corespunzatoare.

Procesul de identificare a unei persoane/familii sau a unui asistent maternal profesionist,
aflati/aflat in baza de date a Directici Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin, care si raspundi nevoilor specifice ale copilului ce urmeaza a fi plasat se realizeaza de
citre managerul de caz, in colaborare cu alt personal de specialitate (dupa caz: psihologi, asistenti
sociali, educatori specializati, medici, §.a) si presupune mai multe etape:

a) Analiza a unui set de criterii privind copilul, familia biologica si familia de plasament:

- criteriile privind copilul se refera la: vérsta, temperament, interesele aparente, nationalitate, rasa,
religie, relatiile cu alti copii, nevoi speciale;

— criteriile privind familia biologica se referd la: vérstd, temperament, ocupatie, inclinatii/aptitudini,
interese pentru diverse domenii, nivel de educatie, nationalitate, rasa, religie;

— criteriile privind persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist: varsta,
temperament, ocupatie, inclinatii, aptitudini, interese pentru diverse domenii, nivel de educatie,
nationalitate, rasd, religie, atitudinea fatd de alte etnii, situatia legald, competente profesionale,
preferinte privind copilul, disponibilitati, resedintd (distanta fatd de domiciliul familiei biologic#), alti
copii prezenti in familie.

b) Informarea copilului - dupi finalizarea procesului de identificare a persoanei/familiei de
plasament sau asistentului maternal profesionist potrivitd copilului, managerul de caz realizeaza
informarea copilului, in functie de varsta si gradul de maturitate al acestuia, privind persoana/familia
sau asistentul maternal profesionist la care va fi plasat pentru crestere si ingrijire, precum si a
persoanei/familiei de plasament sau asistentului maternal profesionist referitor la copilul dat in
plasament. Aceastd informare se realizeaz, atat verbal, cat si in scris, de cétre managerul de caz i va
fi consemnati intr-un raport de vizita.

c) Procesul de acomodare a copilului cu persoana/familia de plasament sau asistentul maternal
profesionist - managerul de caz elaboreazé un plan privind acomodarea copilului cu persoana/familia
de plasament sau asistentul maternal profesionist. La elaborarea planului se vor avea in vedere aspecte
privind organizarea intdlnirilor copilului cu persoana/familia de plasament sau asistentului maternal
profesionist la domiciliul siu, pe teren neutru si la domiciliul persoanei/familiei de plasament sau
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asistentului maternal profesionist, stabilirea numéarului intélnirilor, inclusiv a celor cu familia copilului,
dupa caz. Exceptia o constituie masura plasamentului in regim de urgenta si plasamentul la familia
extinsi.

Managerul de caz supervizeaza intilnirile dintre copii i persoana/familia de plasament sau
asistentul maternal profesionist si stabileste oportunitatea continudrii demersurilor legate de
plasamentul copilului, in functie de evolutia favorabild sau nefavorabild a relatiei copil -
persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist (si familie biologica, acolo unde
este necesard implicarea acestora).

Hotirdrea de plasament - dupd incheierea perioadei de acomodare, managerul de caz, cu
consultarea copilului (in functie de vérstd si gradul de maturitate al acestuia), va intocmi planul
individualizat de protectie si respectiv raportul privind situatia copilului, documente care vor fi predate
Serviciului Juridic Contencios, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Carag-Severin, in vederea redactirii actiunii civile, prin care se solicita instituirea masurii de protectie
speciald a plasamentului, fatd de copilul vizat. De asemenea, managerul de caz poate prezenta planul
individualizat de protectie §i respectiv raportul privind situatia copilului Comisiei pentru Protectia
Copilului Carag-Severin care va hotiri dacd se impune plasamentul copilului in cauzi. In cazurile in
care managerul de caz apreciazi ci este necesar plasamentul copilului in regim de urgents, acesta va
intocmi referatul privind plasamentul in regim de urgentd al copilului, document care va fi inaintat
directorului executiv pentru a dispune, in acest sens.

Sentinta/hotirirea de plasament sau dispozitia plasamentulvi in regim de urgentd se face
nominal la persoana/familia de plasament sau la un asistent maternal profesionist.

intotdeauna, managerul de caz va avea in vedere plasarea cu prioritate a copilului in familia
extinsd, daci nu existd elemente care s3 afecteze interesul superior al copilului.

Transferul copilului la domiciliul §i in grija persoanei/familiei de plasament sau asistentului
maternal profesionist - dupd ce autoritatea competentd a luat hotdirdrea de plasament se va incheia
conventia de plasament intre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin si persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist in conditiile prevazute de
legislatia in vigoare. Transferul efectiv al copilului la domiciliul si in grija persoanei/familiei de
plasament sau asistentului maternal profesionist are loc imediat dupd semnarea conventiei de
plasament si se realizeazi sub coordonarea managerului de caz. Copilul va lua cu el, la noul domiciliu,
obiectele personale de care este atasat. Managerii de caz si persoanele/familile de plasament sau
asistentii maternali profesionisti, cu exceptia familiei extinse, sunt instruiti cel putin o daté la 2 ani cu
privire la continutul procedurii de admitere.

Managerii de caz si persoanele/familile de plasament/asisten{ii maternali profesionisti, cu
exceptia familiei extinse, sunt instruiti o daté la doi ani privire la continutul procedurii de admitere, iar
sesiunile de instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului

Imediat dupa admiterea intr-un serviciu de tip familial, managerul de caz stabileste, impreuna
cu copilul (in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia) si cu consultarea
persoanei/familiei de plasament sau asistentului maternal profesionist, un program de acomodare
adaptat caracteristicilor personale ale acestuia si ale persoanei/familiei de plasament sau asistentului
maternal profesionist (varstd, status psiho-somatic, personalitate §i temperament, nivel de educatie,
programul zilnic al persoanei/familiei de plasament sau asistentului maternal profesionist, etc.), cu o
durati de minim doua saptamani.

Initial se va stabili o intrevedere intre copil si persoana/familia de plasament sau asistentul
maternal profesionist, dupd care vor avea loc discutii ale copilului cu psihologul pentru a vedea cum a
decurs intrevederea. In cazul in care prima intrevedere decurge bine, copilul va fi invoit in oras,
impreund cu persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist, iar ulterior la
domiciliul persoanei/familiei de plasament/asistentului maternal profesionist.

Informatiile referitoare la modul cum a decurs intrevederea si referitor la invoirile copilului vor
fi consemnate in rapoartele de intrevedere, raportul de consiliere psihologicé a copilului si respectiv in
raportul de potrivire a copilului cu persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist,

raport care va fi intocmit de citre psiholog.
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in programul de acomodare se consemneazd, sub semnatura, informatii relevante privind:
evolutia siptaméanali a copilului, problemele de acomodare intdmpinate si misurile de remediere
aplicate, gradul de integrare in noua familie, data la care incetcaza aplicarea programului respectiv.

Persoanele/familile de plasament/asistentii maternali profesionigti sunt informate si au
cunostintele necesare pentru realizarea si aplicarea programelor de acomodare; sesiunile de instruire se
consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

fn cazul in care solicitarea in ceea ce priveste ocrotirea intr-un mediu familial a copiilor
separati temporar sau definitiv de périntii lor, vine din partea unor rude ale acestora, se va proceda la
evaluarea initiald a copilului in cauzi. Acest lucru se realizeazd in colaborare cu consiliile locale de pe
raza unititii administrativ-teritoriale unde se afla copilul.

Ulterior, pe baza tuturor informatiilor strinse pe teren de cétre responsabilul de caz si respectiv
psihologul desemnat, precum si a altor documente transmise de citre institutiile publice cu care acesta
colaboreazi, se va stabili daca minorul in cauza se afla in situatie de risc si se va aprecia dacé se impune
instituirea unei masuri de protectie speciald, fata de acel copil.

fn situatia in care se constatd ci nu se impune instituirea unei masuri de protectie speciald, fatd
de copilul respectiv, solicitantul va fi instintat printr-o adresd scrisd, si se va proceda la sesizarea
serviciului public/compartimentului de asistentd sociald de la domiciliul copilului i al familiei, in
vederea monitorizirii evolutiei situatiei acelui copil §i respectiv acorddrii serviciilor si prestatiilor
previzute de legislatia in vigoare.

in cazul in care, in urma evaludrii initiale se constatd ci se impune instituirea unei masuri de
protectie speciald fagd de copilul in cauzi, responsabilul de caz va intocmi un referat in vederea
eliberdrii dispozitiei de manager de caz, urménd ca dupd desemnarea managerului de caz, acesta s
intocmeasci evaluarea detaliati a situatiei acelui copil.

Ulterior, managerul de caz va intocmi planul individualizat de protectie si respectiv raportul
privind situatia copilului in cauzi, documente ce vor fi predate Serviciului Juridic si Contencios, din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, in vederea
redactarii actiunii civile prin care se solicita Tribunalului Carag-Severin instituirea misurii de protectie
speciald a plasamentului, fatd de copilul vizat.

fn unele situatii, managerul de caz poate decide sa supund spre solutionare cazul copilului aflat
in situatie de risc, Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin, care va hotéri dacd se impune
instituirea masurii de protectie speciald a plasamentului, fatd de copilul vizat.

Pentru fiecare copil aflat in plasament la persoana/familia de plasament sau asistentul maternal
profesionist se intocmeste un dosar personal, denumit in continuare dosarul beneficiarului, care contine
obligatoriu urmétoarele documente:

a) sesizare/solicitare;

b) ancheta sociala initiald, in copie sau raport privind ancheta sociald initiala;

¢) raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale, de sindtate, psihologice);

d) hotirarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd/dispozitia directorului
executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin privind
instituirea/incetarea masurii plasamentului/plasamentului in regim de urgentd la persoana/familia de
plasament sau la asistentul maternal profesionist;

¢) copii ale actelor de stare civild ale copilului si parintilor acestuia;

f) planul de servicii transmis de serviciul public de asistentd sociala, insotit de cererea de instituire a
unei masuri de protectie speciald a copilului si, dupa caz, de fisa de identificare a riscurilor (daci a fost
realizat);

g) documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit véarsta de 10 ani;

h) planul individualizat de protectie al copilului;

i) programul de acomodare initiald a copilului;

j) rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciald,

k) rapoarte de vizitd trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este Ingrijit;

1) fisele de evaluare sociala, educationald, medicald si psihologici a copilului;

m) certificat de incadrare in grad de handicap, dupa caz;
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n) contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul in varstd de 16 ani care are discerndmant.
Directia Generala de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin constituie si
administreazi o bazi de date proprie cu privire la copiii aflati sau care au fost in ingrijirea
persoanelor/famililor de plasament sau a asistentilor maternali profesionisti, ca urmare a instituirii unei
masuri de protectie speciala. Evidenta copiilor aflati in Ingrijire se tine pe suport de hartie si electronic.
Baza de date electronica privind copiii ingrijiti in serviciile sociale de tip familial este constituita
si actualizatd permanent.
Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de catre seful de serviciu, prin nota interna si cu completarea ulterioard a figei

postului.

2. PROCEDURA DE fNCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

in cadrul activitatii de incetarea a serviciilor se utilizeazi urmatoarele documente:

- actele de stare civila si respectiv de identitate, ale membrilor familiei biologice/extinse care locuiesc
impreun3 cu dumneavoastrd (in xerocopie);

- adeverintele privind situatia scolard a copiilor care beneficiaza de octotirea parintelui/parintilor;

- adeverintele privind stare de sindtate a parintelui/parintilor, precum si a celorlalte persoane cu care
locuiegte acesta;

- documentele referitoare la veniturile parintelui/parintilor;

- actul de proprietate/inchiriere al imobilului in care locuieste/locuiesc parintele/parintii (in xerocopie);
- ancheta soiali de la domiciliul parintelui/périntilor;

- cererea parintelui/parintilor privind reinegrarea in familie a copilului siu;

- Planul Individualizat de Protectie al copilului (PIP);

- Raport privind situatia copilului;

- adresi cétre Serviciul Contencios si Juridic

- Registru de vizite;

- Cereri de invoire a copilului;

- Raport de consiliere a parintelui/parintilor copilului/copiilor;

- Raportul privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului (raport
trimestrial);

- Registrul privind instruirea i formarea continud a personalului;

- Proces verbal de iesire a beneficiarului din sistemul de protectie.

Documentele elaborate de catre managerul de caz al copilului sunt verificate de citre seful se
serviciu si repartizate tuturor persoanelor implicate in activitétile procedurate.

fncetarea ingrijirii copiilor aflati la o persoand/familie de plasament sau la asistentul maternal
profesionist, ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala, se realizeazd numai cu pregitirea
prealabild a acestora si in conditiile prevazute de lege.

Parisirea definitivd de catre copil a serviciului de tip familial reprezintd un proces gradual,
desfisurat cu parcurgerea unor etape similare admiterii acestuia in serviciu.

Prin rapoarte de vizita/intalnire si de consiliere copiii in functie de vérsta si gradul de maturitate
sunt informati si pregatiti pentru iesirea din serviciul de tip familial sau, dupé caz, pentru transferul in
cadrul altui serviciu social si dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pérésirea
acestora in conditii sigure; documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea sau integrarea familiald si sociald a copilului i
managerul de caz se asigurd c3, pentru fiecare copil in parte, se identifica modalititi concrete in acest
sens, in cel mai scurt timp.

Pregitirea iesirii copilului din sistemul de protectie se concentreaza cel pufin pe urmatoarele aspecte:

a) cunoasterea de citre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viata;

b) asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului si discutarea modalitatilor prin
care, dupd parasirea sistemului de protectie, copilul va mentine relatiile de comunicare cu colegii si cu
personalul Compartimentului Plasamente in Familie/Compartimentului Asistentd Maternald din cadrul
Serviciului Management de Caz pentru Copil;

¢) pregitirea familiei sau, dupd caz, a familiei largite.
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Potrivit raportului de vizita copilului i se va aduce la cunostintd situatia in care se afla si mediul in care va
fi integrat. Pe langa explicatii, el va vizita noul mediu, insistandu-se asupra noilor elemente ce apar.

Directia Generali de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Carag-Severin instruieste anual
managerii de caz sau faciliteaza accesul acestora la cursuri privind procedura de incetare a serviciilor,
jar sesiunile de instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.

Persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist implicd activ copilul, in functie
de varstd si grad de maturitate, parintii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de
atasament sau alituri de care s-a bucurat de viafa de familie, in vederea pregitirii pentru iesirea din
sistemul de protectie speciala.

in cazul copiilor cu dizabilitati, procedura de incetare a serviciilor intrd in sarcina unitatii
rezidentiale si va fi initiatd de indat# ce s-a luat decizia incetdrii masurii de protectie.

Decizia initierii demersurilor in vederea incetirii masurii de protectie instituitd pentru copilul cu
dizabilitati, in cadrul serviciului social se poate lua in urmitoarele conditii:

- daci in urma reevaluirii starii de sinitate copilul nu a mai fost incadrat intr-un grad de handicap
care si justifice ocrotirea in continuare in serviciul social;

- in cazul in care se intenfioneazi reintegrarea in familie, aceasta si i poatd asigura accesul la
serviciile de care are nevoie;

- fin situatia in care serviciul social nu mai corespunde nevoilor copilului in cauza.

Informatiile referitoare la pregitirea copilului pentru jesire sau dupé caz, transfer sunt disponibile
in Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a
modului in care acesta este ingrijit si este intocmit de catre managerul de caz §i conine date si
informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului; raportul este disponibil
la dosarul beneficiarului.

Incetarea serviciilor corespunde, de reguld, cu data Incetiirii plasamentului la persoana/familia de
plasament sau la asistentul maternal profesionist dispusa printr-o hotérare de incetare, revocare sau
inlocuire, dupa caz, a misurii de protectie speciald a copilului, pronunfatd de catre autoritatea
competenti (instanta de judecatd sau Comisia pentru Protectia Copilului).

Managerul de caz, impreund cu persoana/familia de plasament sau asistentul maternal
profesionist organizeazi si pregiteste parasirea serviciului de catre copii: se asigurd cd acestia dispun
de imbriicimintea si inciltimintea necesard, detin toate obiectele si documentele personale, au resurse
financiare necesare pentru costurile deplasarii si hranei, detin bilete de célatorie, au insotitor sau nu.

Managerul de caz si persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist cunoagte
si consemneazi, in scris, modalitatea de transport si/sau conditiile in care copilul pardseste serviciul,
precum si locul in care va merge copilul (domiciliul/rezidenta acestuia).

Dupi primirea actului prin care se dispune incetarea masurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, a parintilor si impreuna cu acestia se stabileste data la care copilul trebuie sd
paraseasci persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist.

La iesirea efectiva a beneficiarului din cadrul serviciului social, se predau familiei, pe proces-
verbal, certificatul de nastere, cartea de identitate, diplome, calificéri, daca este cazul, fisa medicala,
precum si obiectele personale.

Seful de serviciu se va asigura ci, odatd cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul serviciului.

De asemenea, seful de serviciu se va asigura ¢, la nivelul serviciului social existd un registru de
evidentd a incetdirii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de serviciu, prin notd internd si cu completarea ulterioara a figei
postului.

Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin informareaza in scris
serviciului public de asistentd sociald din localitatea unde va avea domiciliul/residenta copilul, in
perioada imediat urmitoare incetérii masurii de protectie speciald si parisirii serviciului de tip familial.

Ulterior iesirii din sistemul de protectie speciald a plasamentului monitorizarea situatiei copilului va fi o
atributie exclusiva a consiliului local, potrivit art. 74 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, care comunica
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin pe o perioadd de minim 24
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de luni rapoartele trimestriale de monitorizare a evolutiei copilului, iar in cazul in care apar noi
probleme in familie, va lua mésurile care se impun, in acest sens, prin intocmirea si punerea in aplicare
a planului de servicii, potrivit legislatiei in vigoare din domeniul protectiei si promovérii drepturilor
copilului.

De asemenea, in cazul in care se constati cd, dupd acordarea serviciilor si prestatiilor de
specialitate previzute de acest plan, mentinerea copilului in cauza alaturi de familia sa nu este posibil,
consiliului local 1i revine obligatia de a sesiza de indati Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin.

Totodats, intreaga responsabilitate pentru modul de instrumentare a reintegrarii in familie, la
nivel local revine consiliilor locale in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $I SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Specialistii din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil au obligatia de a solutiona
toate sesizirile primite telefonic, verbal sau in scris la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin, privind posibilele cazuri de abuz, neglijare, exploatare si orice
form# de violentd asupra copilului.

Se au in vedere atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), ct si orice forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de citre persoana/familia de
plasament sau asistentul maternal profesionist, de membrii familiei acestora, precum si de alte
persoane cu care copiii au venit in contact pe perioada masurii plasamentului.

Persoancle/familile de plasament sau asistentii maternali profesionigti au obligatia sa
monitorizeze activitatile intreprinse de copii pe perioada cind nu se afld la domiciliu i sunt instruiti
pentru a recunoaste §i sesiza orice situatie de risc sau orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alti formi de violenta. (ex. Pastreazi legitura telephonic cu cadrele didactice, pedagog sau cu
copilul, fac vizite inopinante la copil- internat).

Beneficiarii sunt instruiti prin intdlniri periodice de managerul de caz, aspecte consemnate in
continutul raportului de vizitd/intrevedere cu beneficiarul, in functie de vérsta si gradul de maturitate,
si cunoascd §i sa aplice Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents, documentul privind informarea fiind disponibil la
dosarul beneficiarului.

Copiii Ingrijiti in cadrul serviciilor sociale de tip familial sunt incurajafi si sprijiniti, in cadrul
intalnirilor trimestriale cu managerul de caz, la vizita efectuat trimestrial la domiciliul copilului sd
sesize orice formd de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violen{d, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atét in familie cét si in
comunitate.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin se asigurd cd la
deplasarea in teren copii sunt informati si consiliati, prin discutii avute cu acestia in cadrul intalnirilor
cu managerul de caz, cel putin semestrial cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, aspecte consemnate in continutul
raportului de vizitd/intalnire.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin asigurd sprijin
psihologic si consiliere, prin intlniri periodice cu psihologul din cadrul Serviciului Management de
Caz pentru Copil pentru copiii care au fost intimidati sau discriminati. in situatia copiilor abuzati,
neglijati sau exploatati, se faciliteazi accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul
de servicii sociale care administreaza serviciul de tip familial.

Beneficiarii stiu si recunoasci riscul si situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violentd, tratamente inumane sau degradante si au fost informati in acest sens de citre
managerul de caz in cadrul intdlnirilor periodice, aspecte consemnate in continutul raportului de
viziti/intalnire, document care este disponibil la dosarul beneficiarului.

Beneficiarii care au fost expusi oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante au beneficiat de sprijin psihologic si
consiliere. Rapoartele trimestriale contin informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor.
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Este interzisd agresarea verbali sau fizicd a copiilor de catre persoana, familia sau asistentul
maternal profesionist, precum, gi de citre membrii familiei acestora, aceste fapte fiind pedepsite
conform legii.

Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin asigurd instruirea
personalului din cadrul serviciilor sociale de tip familial cu privire la cunoasterea si prevenirea
diferitelor forme de abuz si neglijare a copiilor.

Directia Generaldi de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin instruieste
personalul serviciilor sociale de tip familial sau faciliteazd accesul acestuia la cursuri de formare cu
privire la: prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz/neglijare/exploatare a copiilor, modalititile
de identificare si sesizare a eventualelor riscuri la care pot fi sau au fost supusi copiii in familie sau in
comunitate, precum modul de actiune in cazurile de abuz/meglijare/exploatare suspectate sau
identificate.

Managerii de caz si persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist stiu si
recunoascd riscul si situatiile de abuz, neglijare sau exploatare; sesiunile de informare, instruire se
inscriu in registrele speciale cu aceastd destinatie.

Personalul din cadrul serviciilor sociale de tip familial aplicd prevederile legale cu privire la
semnalarea, citre organismele/institutiile competente, a oricérei situatii identificate de abuz/neglijare
sau exploatare a copilului.

Managerii de caz si persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist care au
suspiciuni sau au identificat un caz de abuz/neglijare sau exploatare a copilului, au obligatia de a
semnala imediat cazul citre conducerea Directiei Generale de Asistent Sociali si Protectia Copilului
Caras-Severin.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin define un Registru
de evidentd a cazurilor de abuz, neglijentd sau exploatare identificate, in care se mentioneaza inclusiv
institutiile sesizate §i, dupd caz, masurile intreprinse. Registrul va fi completat de o persoand
desemnati de seful de serviciu, prin notd internd si cu completarea ulterioara a fisei postului.

Conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin
desemneazi 0 persoani care monitorizeaza situatia cazurilor de abuz si neglijare si are permanent
evidenta privind:

- Numirul anual de sesiziri efectuate de copii, persoana/familia de plasament sau asistentul
maternal profesionist si managerii de caz ai acestora privind suspiciuni de abuz/neglijare/exploatare
asupra copiilor;

— Numirul anual de cazuri efective de abuz, neglijare si exploatare constatate ca urmare a
sesizérilor inregistrate;

— Numirul anual de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului in care sunt implicati
persoanele/familile de plasament, asistentii maternali profesionisti si/sau membrii de familie ai
acestora;

— Numarul anual de situatii care au necesitat anun{area serviciului de ambulanta si interventia
medicald, precum si interventia organelor de cercetare penald.

Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare este disponibil la sediul Directiei
Generale de Asistentii Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare este completat la zi si este disponibil, pe
suport de hartie sau electronic, la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin.

Orice caz de abuz este adus la cunostinta conducdtorului Directiei Generale de Asisten{d
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, in termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

Pentru semnalarea cazurilor de abuz sau neglijare a copilului, la nivelul Directiei Generale de
Asistentii Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin a fost infiintat telefonul copilului, al carui numér
a fost adus la cunostinta publicului.

Toate sesizarile primite se vor inregistra in registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta
sau exploatare, disponibil la sediul Directiei Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin, pe suport de hartie sau electronic, in care se mentioneazd inclusiv institutiile sesizate si,
dupi caz, masurile intreprinse.

in cazul sesizirilor primite telefonic de managerul de caz, aspectele sesizate vor fi consemnate
in continutul raportului de conforbire telefonicd, document care va fi vizat de seful Serviciului
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Management de Caz pentru Copil, apoi inregistrat in registrul intern al Serviciului Management de Caz
pentru Copil.

in cazul sesizirilor primite verbal de la interlocutor toate informatiile furnizate de acesta se
consemneazi in raportul de viziti/intrevedere, document care vor fi vizat de geful Serviciului
Management de Caz pentru Copil apoi inregistrat in registrul intern al Serviciului Management de Caz
pentru Copil.

Daci sesizarea este depus in scris la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin, aceasta va fi inregistrati la institutia publica anterior mentionats, la
Compartimentul Comunicare, Relatii cu Publicul, Petitii, Registraturd i Evaluare Initiala care va fi
repartizatd de citre directorul executiv sau, dupi caz, de citre directorul executiv adjunct cu atributii in
domeniul protectiei copilului ai Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin, sefului Serviciului Management de Caz pentru Copil. Seful Serviciului Management de Caz
pentru Copil repartizeazi cazul unui inspector, care o va inregistra in registrul intern al Serviciului
Management de Caz pentru Copil, apoi va instrumenta sesizarea respectivéd si o va solutiona in 30 de
zile de la data inregistrérii.

Pentru orice caz de abuz, neglijare, exploatare si orice forma de violenti asupra copilului va fi
desemnat de citre seful Serviciului Management de Caz pentru Copil, prin rezolutie pe document, un
manager de caz care impreund cu alti membri ai echipei multidisciplinare, numiti prin rezolutie pe
document de seful Serviciului Management de Caz pentru Copil efectueazd deplasdri in teren, iar
informatiile obtinute sunt consemnate in raportul de vizitd/intdlnire, document care va fi vizat de seful
Serviciului Management de Caz pentru Copil, apoi inregistrat in registrul intern al Serviciului
Management de Caz pentru Copil, document disponibil la dosarul copilului.

fn cazul in care abuzul, neglijarea, exploatarea si orice forma de violentd asupra copilului a fost
savargitd de catre persoane care, in baza unui raport juridic de muncd sau de alta naturd, asigurau
protectia, cresterea, ingrijirea sau educatia copilului, angajatorii au obligatia si sesizeze de indata
organele de urmirire penala si si dispuna indepairtarea persoanei respective de copiii aflati in grija sa,
potrivit art. 102 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Ulterior, managerul de caz desemnat, daca este cazul, sesizeazd alte institutii abilitate ale
statului, iar impreuni cu psihologul include persoanele implicate in program de consiliere,
monitorizeaza cazul, intocmeste referatul de cercetare al sesizdrii si adreseaza rdspuns scris cétre
petent, documente care vor fi transmise Compartimentului Comunicare, Relatii cu Publicul, Petitii,
Registraturd i Evaluare Initiald din cadrul Directiei Generale de Asistend Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul Serviciului Management de Caz pentru Copil va reactiona pozitiv la diversele
comportamente ale copiilor/tinerilor, iar in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale
acestora, personalul serviciului anterior mentionat hotaraste si aplicd sanctiuni constructive, cu scop
educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor li se aduce la cunostintd obiectivele educatiei i
disciplinei, ci invatarea valorilor importante sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitétii
si insusirea autocontrolului. De asemenea profesionistii din cadrul serviciului social le explicd prin
programe stabilite identificate pentru fiecare copil cé trebuie sd aibd o imagine de sine pozitiva, cd
disciplinarea trebuie si fie aplicatd cu afectiune si respect pentru copil si necesitatea unei bune
comunicri intre acestia intre personal.

Personalul trebuie si constientizeze ca un copil/tindr are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul trebuie sa participe, sd i se explice,
s i se argumenteze, si se negocieze intr-o atmosferd de incredere, respect, astfel va intelege care este
impactul acestui comportament asupra celor din jur, sd devina o persoand responsabila.

De asemenea se va tine seama de vérsta copilului, gradul de maturitate, capacitatea de
intelegere si de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar si a asteptérilor in functie de aceste

aspecte.
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Un alt element de care personalul trebuie si tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentala
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invitare din experiente care si le permitd sa-si asume responsabilititi, si inteleaga ce
tip de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rind personalul trebuie si tina cont de faptul ca in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea pirintilor este importanta in vederea impregndrii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al copiilor/tinerilor si
si redirectioneze atentia beneficiarilor cdtre comportamentul dorit, acceptat in societate, si-si
reaminteascd faptul ci disciplinarea nu inseamni aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament
nedorit, ci acela ci misurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invafare in vederea
Tmbunititirii atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibratd, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite $i consecinte ale incélcérii acestora.

Copiii/tinerii trebuie si inteleaga care sunt regulile si limitele impuse de comunitate, s& devina
constienti de implicatiile nerespectirii lor. Aceste reguli trebuie aduse la cunostintd beneficiarilor.

Comportamentul periculos si amenintitor fatd de alti copii sau fati de persoana/familia de
plasament sau de asistentul maternal profesionist nu poate fi acceptat, fiind de naturd sa distrugd
bunele relatii si echilibrul familial. Copiii/tinerii trebuie si stie ci aceste comportamente vor fi
sanctionate §i vor sti care sunt aceste sanctiuni, si de asemenea vor fi sprijiniti prin activitati de
gestionare a conflictelor oferindu-le programe de consiliere psihologic.

Exemple de sanctiuni i controale premise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitati de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si productiv posibil.
Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si s nu depdseasca niciodati capacititile copiilor;

c) Separarea de restul familiei intr-o incapere, ca modalitate de reciipétare a auto-controlului.
Usa incaperii nu trebuie niciodatd inchisd, persoana/familia de plasament sau asistentul maternal
profesionist trebuind s monitorizeze sau si insoteasca copilul pe durata oricdrei separari;

d) Copilul/tinirul poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste sume
pot fi acoperite in timp, aplicAndu-se regula c&, copilului/tdndrului nu trebuie s i se retragd niciodata
mai mult de % din banii de buzunar;

e) Orice substanti considerati periculoasi poate fi confiscata;

f) Persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist trebuie sd-gi exprime
dezaprobarea fati de orice comportament inacceptabil, afirmand clar ci acesta reprezintd o piedicd in
calea realizarii unor bune relatii, a unui climat de calm si siguranta la care au dreptul tofi membrii
familiei.

Exemple de sanctiuni nepermise

Exemple de masuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporald;

b) Deprivarea de hrand, apa sau somn;

c) Penalititile financiare;

d) Orice examinare intima a copilului dacd nu are ratiune medicald si nu e efectuatd de personal

medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) Implicarea unui copil in pedepsirea altul copil;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia dacé nu a existat o hotérére in acest sens, potrivit

legii.

Managerii de caz instruiesc persoanele/familile de plasament sau asistentii maternali profesionisti
in legdtura cu aplicarea procedurii privind controlul comportamentului, in concordantd cu
particularititile de vérsta si nevoile individuale ale copiilor, existind in acest sens un caiet privind
evolutia copilului/tAndrului.

Cand si cum se pot aplica masuri restrictive:
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Conceptul de control fizic se referd la restrictionarea fizica a copilului/tdnarului, pentru a preveni
actiunile periculoase pentru sine si ceilalti. Restrictionarea fizicd poate deveni necesard in situatii
periculoase, in care existd riscuri majore pentru securitatea copilului sau a celorlalti. Ea mai poate fi
necesari i In situatii care ameninta in mod serios stabilitatea grupului si functionarea unititii - inclusiv
deteriorarea bunurilor. Copiii/tinerii agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu
trebuie sé li se permitd. Unii dintre acestia, cirora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au
reusit si-si dezvolte un control al sentimentului infantil de omnipotents, ceea ce le provoaci teama de
propria putere i violentd. Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti si propagarea lor in grup
trebuie evitatd. Utilizarea adecvata a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode,
variind de la solicitarea ficuti copilului/tdnarului de a sta separat de ceilalti, intr-o inc#pere, la blocarea
sa, pentru a-l opri si fugs, pani la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu
copilul/tdndrul, dialogénd cu el si comunicandu-i-se c& este in sigurantd, ci nu va fi rinit si ci va fi
ajutat si faca optiunile corecte. In ultima instanta se anunti Politia de proximitate.

Pentru o evidentd a conduitelor neadecvate ale fiecdrui copil/tindr, s-a intocmit caietul de
evolutie. Se va nota daca refuzi si-gi ia tratamentul medical, dacd nu se duc la scoals, daci vorbesc
urdt, jignesc, dacd isi vAnd echipamentul personal, daci furd, dacd provoacad striciciuni, daci nu
respectd orarul (de masd, scoald, somn, tratament), absenta nemotivat3 de acasi si alte comportamente
negative.

Toate cazurile in care se aplici masuri restrictive copiilor/tinerilor vor fi inregistrate si in caietul
de evolutie, unde se va nota: numele copilului, data, ora si locul producerii incidentului, misurile luate,
numele altor persoane martore la incident, inclusiv copiii, eventualele consecinte ale masurilor luate.

Managerul de caz va fi informat imediat cu privire la mésurile restrictive aplicate si in functie de
particularititile cazului (starea de sanitate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum §i persoana responsabil3.

Persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist trebuie si evite divergentele,
neintelegerile (certurile) manifestate in fata copiilor. Prin comportamentul acestora se di un exemplu
copiilor/tinerilor. Astfel, se va vorbi pe un ton calm, atit cu copiii/tinerii, ¢4t si cu ceilalti membrii ai
familiei.

Copiii/tinerii pot semnala la Directia Generali de Asistentad Sociald §i Protectia Copilului
Caras-Severin abuzuri sau pot face reclamatii cu privire la persoana/familia de plasament sau asistentul
maternal profesionist.

Persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist are obligatia si trateze
copiii/tinerii cu respect §i si incerce o maxima apropiere de acestia (si-i invete bunacuviinti si
comportamentul in familie §i societate), si creeze o atmosferd familiard (comunicare, climat afectiv
pozitiv), sd respecte demnitatea copiilor/tinerilor, dreptul la opinie si s contribuie la dezvoltarea
personalitatii lor, si vegheze asupra igienei personale si a sandtatii fizice a copiilor, sd meargi cu ei la
consultatii (la medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si sa respecte
indicatiile medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si

A

cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social Compartimentul Plasamente in
Familie din cadrul Serviciuluivfanagement de Caz pentru Copil.
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