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Anexa nr. 12
la hotirirea nr. 224/31.10.2022

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL DE iNGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ,,SFINTII CONSTANTIN SI ELENA” CARANSEBES

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena”
Caransebes, aprobat prin hotirire a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea asigurdrii
functionirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes are sigiliu (stampild) propriu, de formid triunghiulard, cu
urmitorul continut: ,Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin/Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii
Constantin si Elena” Caransebes.

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul serviciului social Centrul de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin §i Elena” Caransebes,
va avea urmitorul continut: ,,Roménia/Judetul Caras-Severin/Consiliul Judetean/Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului/Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes adresa sediului centrului/numerele de telefon si de
fax/adresa de e-mail a centrului”.

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat i
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd peniru Persoane Adulte cu Dizabilititi
,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este infiintat si
functioneazi ca serviciu social cu cazare si este administrat de cétre furnizorul de servicii sociale
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social anterior mentionat are sediul in municipiul Caransebes, str. Spitalului, nr.
10, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 30 de locuri si detine Licenta de functionare provizorie
nr. 1265 din data de 28.03.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social i
(1) Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes este de a oferi servicii sociale pentru a rdspunde
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depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd mentinerea functionalititii sociale a persoanei cu
dizabilititi, urmarind reinsertia in mediul propriu de viata, familial si comunitar, precum si menfinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

(3) In cadrul serviciului social Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes se furnizeaza servicii sociale de tip rezidential, a
ciror misiune este de a asigura ingrijire §i asistentd, asistentd medicald, suport emotional si, dupd caz,
consiliere psihologica, educare, socializare, petrecerea timpului liber, reintegrare familiald si
comunitara.

(4) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor si
strategiilor de asistentd sociald a persoanelor adulte cu handicap prin cresterea sanselor recuperdrii i
integrarii acestora in familie ori comunitate §i de a acorda sprijin si asistentd pentru prevenirea
situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor asistate.

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificirile si completarile ulterioare, precum si de Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare.
Organizarea si functionarea serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes este realizatd in baza Hotararii Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa nr. 1 (Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilititi, Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitéti, .
Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati) la Ordinul ministrului muncii §i
justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin hotarare de consiliul judetean, in structura
organizatoric a Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romadnia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes
sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;



g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu
(cu respectarea prevederilor Legii sanititii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri
psihice nr. 487/2002, republicatd);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fad de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea petioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale .
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes sunt: persoane adulte cu
dizabilitati.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes se face potrivit urmétoarelor etape:

a) Persoana cu dizabilitai/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoana interesatd va depune si
va inregistra o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin, fie la priméria in a cérei razd teritoriald 1si are domiciliul sau
resedinta persoana cu dizabilitati, insotitd de urmatoarele documente:

e cerere de admitere;
copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;
copie dupa actul/actele de identitate al/ale reprezentantului legal/apartinétorilor, dupé caz;
certificatele de nastere, de cisitorie sau de deces ale apartindtorilor;
copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, plan
individual de servicii, program individual de reabilitare si integrare sociald;
ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;
documente doveditoare a situatiei locative;
raportul de ancheti sociala;
investigatii paraclinice;
dovada eliberati de serviciul specializat al primériei in a carei raza teritoriald isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admigi in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes numai in baza deciziei de
admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, precum si a
dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale de Asiatenta Sociala si Protectia Copilului
Caras-Severin, emise in conditiile legii, in limita locurilor disponibile §i numai dacd acesta le poate
satisface nevoile specifice handicapului.

¢) In temeiul dispozitiei de admitere a beneficiarului in centru se realizeaza incheierea unui
contract de acordare de servicii sociale, in baza ciruia i se asigurd beneficiarului serviciile sociale. in
contract sunt stipulate conditiile in care se desfisoard activitdtile de asistentd sociald, drepturile si
obligatiile fiecareia dintre parti §i acordul de vointa al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale.
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Contractul de acordare de servicii sociale se incheie intre Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin - Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia. Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului
muncii §i justitiei sociale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistentii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes:

a) Principalele situatii in care se poate suspenda acordarea serviciilor din cadrul serviciului
social avut in vedere pentru un beneficiar sunt:

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea §i ingrijirea pe perioada respectiva si a
anchetei sociale realizati de personal din cadrul unititii rezidentiale;

e incaz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

e in caz de transfer intr-o alti institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiei citre care se efectueaza transferul si cu acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in poate inceta acordarea serviciilor din cadrul serviciului social avut in
vedere pentru un beneficiar sunt:

e la cererea scrisi a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamént; dacd este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupi
incetarea acordirii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5
zile, Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin, prin
intermediul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti ,»Sfintii
Constantin si Elena” Caransebes, va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a cérei razi
teritoriali va locui beneficiarul;

e la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sa
asigure gizduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore
de la incetare, Directia Generald de Asistentd Social si Protectia Copilului Carag-Severin, prin
intermediul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,»Sfintii
Constantin si Elena” Caransebes, si notifice serviciul public de asistentd sociald pe a cérei razd
teritoriald va locui beneficiarul;

o transfer in altd institutie rezidentials, la cererea scrisd a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

e unitatea rezidentiald nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau s¢ inchide, cu obligatia
de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
fncetdrii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;
la expirarea termenului previzut in contract;

e in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii luate cu
majoritate simpld a unei comisii formate din geful Centrului de ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes, un reprezentant al
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, managerul de caz
sau un reprezentant al personalului unitatii rezidentiale si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

e in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin va asigura, in conditii de siguranta, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare;

e in caz de deces al beneficiarului.

(4) Incetarea serviciilor acordate in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes se realizeazd la cererea
beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia, dar si in alte conditii prevazute in mod expres de lege
sau stipulate in procedura de iesire din centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de
suspendare/incetare a setviciilor sunt aduse la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului séu legal
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inainte de semnarea contractului de furnizare servicii, de citre angajatii serviciului social, iar
beneficiarul sau reprezentantul legal semneazi de luare la cunostintd.

(5) Centrul de Ingrijire si Asistenté pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si
Elena” Caransebes intocmeste figa de suspendare/incetare a acordarii serviciului, in maxim 12 ore de la
constatarea uneia dintre situatiile descrise la alin. (3) punctele ,,a” si ,,b” din prezentul articol; figa face
parte din dosarul personal al beneficiarului: Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde
informatii despre conditiile in care beneficiarul a pérasit serviciul: situatia care a determinat
suspendarea/incetarea, documentele aferente, imbracamintea si mijloacele de transport folosite,
insotitori, bagaj, precum si destinatia comunicata.

(6) In situatia Incetarii acordarii serviciului, Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes transmite copia documentelor care
alctuiesc dosarul personal al beneficiarului catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin in baza unui proces-verbal de predare-primire. Beneficiarul sau reprezentantul
sdu legal poate solicita in scris, la incetarea acorddrii serviciului, copia documentelor care alcituiesc
dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in baza unui proces-verbal incheiat cu
Directia Generald de Asistent Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin - Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes.
Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de ctre parii si arhivate.

(7) Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin emite dispozitia
de incetare a furnizarii de servicii sociale beneficiarului in cauza in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes, pe care o
transmite, prin intermediul Compartimentului de Evaluare Complexd a Persoanelor Adulte cu
Dizabilitati, impreun cu o copie a fisei de incetare a acordarii serviciului, citre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, organismul decizional care a emis decizia de admitere.

(8) Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si
Elena” Caransebes detine un registru de evidentd a intrérilor/iesirilor beneficiarilor. Registrul de
evidentd cuprinde cel putin urmatoarele: datele de identificare a beneficiarului, datele de transmitere a
notificarilor si destinatarii acestora, data predarii dosarului personal si semnaturi.

(9) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire i
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes au
urmitoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasid, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant3 personald ori sociald;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) s fie protejati de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(10) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes au

urmiitoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si

economica;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legaturad cu situatia lor personald;

¢) si nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
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Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes, incalcarea acestei obligatii atragand raspunderea
in conditiile legii; aceasts obligatie va fi inserata si in contractul cu beneficiarii;

f) si pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes in conditii corespunzatoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sé se distruga;

g) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara -
este asigurati de catre Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes, atunci cand este delegat;

2. gizduire pe o perioadd nedeterminatd de timp;
3. ingrijire personald;

4. asistentdi medicald si ingrijire;

5. recuperare/reabilitare functionald;

6. socializare;

7. integrare/reintegrare sociald;

8. informare;
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. suport emotional si dupi caz, consiliere psihologic;
10. asistentd in caz de deces.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile

oferite;

2. facilitarea accesului in centru a  potenfialilor  beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor
in centru, pentru a cunoaste conditiile de locuit i de desfagurare a activitatilor/serviciilor, in
baza unui program de viziti;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor  sau, dupa  caz, a  reprezentantilor  legali/reprezentantilor
conventionali/familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

4. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea §i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cartd,

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea gi
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea §i aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de
instruire a personalului privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de



abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia
pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitéii serviciilor;

4. fin scopul autoevaludrii calitdfii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului de Ingrijire si

Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes, prin
realizarea urmitoarelor activititi:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi
,Sfintii Constantin si Elena” Caransebes functioneazi, conform prevederilor hotararii Consiliului
Judetean Caras-Severin, cu un numar de 31 de posturi, din care:
a) personal de conducere: gef de centru — 1 post
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar - 25 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire — 5 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,03/1.

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru (134401).
(2) Atributiile sefului de centru sunt:

1. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul din subordine si
propune conducerii Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin
cercetarea disciplinard a salariatilor care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. elaboreazi ' rapoartele generale privind activitatea serviciilor sociale, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatairii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

4. propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

5. ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

6. asigurd servicii sociale potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;

7. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine si dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunétatirea acestor activitati sau, dupi caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

8. organizeazi si controleaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentelor de organizare si functionare;

9. asiguri comunicarea §i colaborarea permanents cu serviciul public de asistentdl sociali de la nivelul
primdriei, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

10. intocmeste necesarul anual de cheltuieli al centrului;
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11. rispunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea si legalitatea cheltuielilor initiate la nivelul

centrului;

12. depune diligentele necesare pentru clarificarea situatiei juridice a beneficiarilor;

13. asigura aplicarea deciziilor Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin,
a hotirérilor instantelor de judecats, precum si a dispozitiilor directorului executiv al Directiei
Generale de Asistent Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin;

14. solicita autorizatiile necesare in vederea functionarii centrului;

15. raspunde de buna organizare a activitdtilor din centru.

(3) Functia de sef centru se ocup3 prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei contractuale de conducere de sef centru trebuie si fie
absolventi de studii universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga
durats, absolvite cu diplomé de licentd sau echivalents in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai finvitiméntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale, conform prevederilor
legale in vigoare.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in conditiile

legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) kinetoterapeut (226405);
b) instructor de educatie (235204);
¢) masor (325501);
d) asistent medical (222101);
e) infirmierd (532103);
f) ingrijitoare (532104);
g) psiholog (263401);
h) asistent social (263501);
i) educator (educator specializat) (235203);
j) pedagog de recuperare (235205).
(2) Kinetoterapeutul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. ca membru al echipei profesionale multidisciplinare, face evaluarea kineticd a beneficiarilor
centrului, intocmeste fise de recuperare specifice, stabileste planul de tratament specific,
obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de desfasurare in vederea educérii sau
reeducarii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitdfi ca urmare a unor boli,
leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

2. utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheatd, apa si cildurd, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

3. stabilegte programul de kinetoterapie care este urmat de pacient si instruieste persoanele implicate
in ingrijirea pacientului in aplicarea acelui program;

4. evalueaza si reevalueazi in timp progresele ficute de pacient; adapteazd planul de tratament in
functie de evolutia pacientului;

5. se implica in activitatile complementare ale echipei multidisciplinare in cadrul activitatilor comune.

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1.supravegheaza continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

2.anunta asistentul medical, la primele semne de imbolnavire sau de tulburdri de comportament ale
beneficiarilor;

3. activitatea cotidiani inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,
desfisurarea activititilor de grup, a activitfilor de terapie ocupationald, cultural — sportive,
cuprinse In orarul zilnic;

4.organizeazi activitati de grup cu beneficiarii i participa la activititile de parteneriat desfasurate de

centrul rezidential;
5. incurajeazd beneficiarii s participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimuléndu-i,

8
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diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de intelegere ale fiecarui beneficiar.
(4) Masorul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

. efectueazi tratamentul specific conform indicatiilor kinetoterapeutului;
. acorda primul ajutor, in caz de nevoie, conform competentelor;
. participi la activitatile de recuperare-reabilitare;

supravegheazi beneficiarii aflati in tratament;
efectueazi controlul periodic al beneficiarilor aflati in tratament recuperator prin masaj.
(5) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atributii specifice:
monitorizeaza starea de sinitate a beneficiarilor §i a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueazi siptimanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;
asiguri medicaia recomandati si administrarea ei;
insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;
realizeazi educatia contraceptivd a beneficiarilor;
se preocupi permanent de educatia igienico-sanitara a beneficiarilor din institutie participand la
toaleta acestora pe schimbul lor;
participa la stabilirea meniurilor pentru beneficiari.
(6) Infirmiera indeplineste urmatoarele atributii specifice:
sprijina beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de baza:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de catre
beneficiari si efectueaza igiena personali a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri
igiena personala;

b. imbricarea-dezbricarea beneficiarilor, punind la dispozitia acestora hainele
corespunzitoare sexului, anotimpului si mérimile potrivite; schimbarea vestimentatiei
beneficiarilor zilnic sau ori de céte ori este nevoie i lenjeria de pat siptdméanal sau ori
de céte ori este necesar;

c. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transporta
hrana din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa,
respectand regulile igienico-sanitare in vigoare, ii pregiteste pe acestia in vederea
servirii mesei §i hrineste persoanele care nu se pot hréni singure;

. raporteaza orice modificare apdrutd in starea de sinitate a beneficiarilor, furnizind cat mai multe

informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

. solicita ajutor de urgentd, apeldnd telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din

centru, daci constats modificari grave ale stirii de sinitate la un beneficiar; pregéteste i insoteste
beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul interndrii in spital;

. mentine permanent ordinea si curdfenia la locul de munca si in alte spatii de folosintd, iar in lipsa

ingrijitoarei de curitenie efectueaza curdtenia si dezinfectia in spatiile centrului, colecteaza lenjeria
si rufele murdare, separa rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteaza
sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor predate la
spalitorie, respectand normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spalatorie, se ocupd de
impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

. in cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor §i anuntd de urgentd seful de

centru.
(7) Ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1.supravegheazi continuu beneficiarii;

2.asigurd igiena individuald a beneficiarilor;

3.ajuti la hranirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;
4.asigura igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei;

5.

1.
2.

insoteste beneficiarii in tabere, excursii, inclusiv la spital, atunci cand situatia impune acest lucru.
(8) Psihologul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
asigura evaluarea psihologic initiald a beneficiarilor;
acordi asistentd de specialitate in cadrul activitatilor de ingrijire, educatie nonformala §i informala;
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acordd sprijin emotional si consiliere beneficiarilor prin dezvoltarea deprinderilor de viatd si
activitatile de integrare/reintegrare familiala;
asiguri testarea si consilierea psihologica lunard §i ori de céte ori este cazul;
previne si mediaza conflictele intre beneficiari;
asigura un mediu empatic si proactiv in cadrul serviciului social prin generarea de obiective
accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;
asigura terapia specificd a beneficiarilor cu tulburari de comportament si a familiilor acestora.

(9) Asistentul social indeplineste urmitoarele atributii specifice:
face parte din echipa multidisciplinaréd de evaluare;
se implica in organizarea activitatilor psihosociale si culturale din cimin;
asigura consiliere si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatilor de crizi;
asigura contactul permanent cu familia beneficiarului de servicii si intervine cand este cazul pentru
evitarea separirii membrilor familiei de persoana aflata in ingrijire;
contacteazi familia pentru a o informa cu privire la orice modificare aparuta in modul de viatg,
tratamentul si dorintele beneficiarilor de servicii;
se obligd sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarilor conform cu
dispozitiile legale in vigoare;
respectd prevederile legislatiei in vigoare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal §i
libera circulatie a acestor date;

(10) Educatorul (educatorul specializat) indeplineste urmitoarele atributii specifice:
asigurd planificarea si realizarea de activitdti in vederea dezvoltirii si consolidarii autonomiei
personale si deprinderilor de viatid independentd la beneficiari pentru cresterea sanselor de
recuperare/reabilitare si integrare sociald a acestora;
organizeazi activititi de grup cu beneficiarii si participa la activititile de parteneriat desfasurate de
centrul rezidential;
incurajeazi beneficiarii si participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulindu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea i gradul de maturitate ale fiecérui beneficiar;
desfisoara activitati, alaturi de ceilalti specialisti, in vederea dezvoltirii si consolidarii autonomiei
personale si deprinderilor de viatd independenta ale beneficiarilor, cresterea sanselor de
recuperare/reabilitare i integrare sociald a acestuia.

(11) Pedagogul de recuperare indeplineste urmatoarele atributii specifice:

. organizeazi i promoveazi activitati de educatie formala, nonformald, civici si de dezvoltare a unor

abilititi practice in vederea pregatirii beneficiarilor pentru inserfia sociald sau angajare in muncd
(unde este posibil);

. asigurd beneficiarilor participarea la activitdti variate si eficiente de abilitare si reabilitare in

conformitate cu nevoile lor specifice;

. intocmeste planul de activitdti specifice stimularii si recuperdrii beneficiarului;
. efectueazi evaludri periodice pentru monitorizarea evolutiei fiecarui caz;
. sprijind si dezvoltd la beneficiari aptitudini necesare integririi socio-profesionale, increderea in

fortele proprii; observd modificarea comportamentului in limita competentei; asigurd asistarea
activititii de invatare, stimularea capacititilor practice de viatd, colaborare si comunicare.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ este format din:

a) administrator (515104),

b) consilier (242201),

¢) inspector de specialitate (242203);

d) muncitor calificat (bucatirie) (512001).

(2) Administratorul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
intocmeste referate de necesitate, pentru achizitia publicd de produse, servicii si lucrari;
face aprovizionarea cu cele necesare, in baza referatelor de necesitate, aprobate de cétre Directia
Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin: combustibili, consumabile,
alimente, medicamente, materiale de curdtenie, materiale de intretinere si alte bunuri materiale;
tine evidenta mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar in folosintd in centrul rezidential;
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asiguri aplicarea normelor P.S.1., de sinatate si securitate in muncd, intocmeste planul de evacuare
in caz de incendiu §i asiguri instruirea intregului personal asupra regulilor generale si specifice
P.S.I1; :
urmireste si ia masuri pentru remedierea imediata a stricaciunilor, pe care le aduce la cunostinfa
sefului de centru;
urmireste aprovizionarea si consumurile;
raspunde de controlul zilnic al autovehiculelor, reviziile tehnice, reparatiile curente sau capitale ale
acestora.
(3) Consilierul indeplineste urmétoarele atributii specifice:

intocmeste graficele de programare la lucru pentru personalul angajat, pontajele si programdrile
concediilor de odihna ale intregului personal si urmdreste aplicarea lor;
alcituieste fisa de pontaj a personalului la data de 27 a lunii, pe care 0 preda la Directia Generald
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin;
asigura necesarul de personal pe turd, in situatia cind acesta nu se prezinta la serviciu conform
graficului;
raspunde de arhiva unitdtii (depozitare, pastrare, legare a documentelor) conform normelor in
vigoare;
la inceperea inventarului anual, va pune la dispozitia comisiei de inventariere toate datele despre
bunurile existente, precum si bunurile din inventarul unitd{ii, pentru a putea fi inventariate in
prezenta administratorului, si va face la terminarea inventarierii, propuneri de casare a bunurilor
care nu mai sunt corespunzitoare;
raspunde de securitatea beneficiarilor pe timpul cat participd la activitati aldturi de acestia.

(4) Inspectorul de specialitate indeplineste urmitoarele atributii specifice:
elaboreazi situatii si rapoarte privind evidenta personalului, a invoirilor, a schimburilor de turd, a
concediilor de odihn, a concediilor medicale, a suspenddrilor contractelor individuale de munci;
intocmeste pontajul lunar al angajatilor centrului;
tine evidenta concediilor de odihni si a concediilor medicale ale angajatilor centrului;
desfisoari activitatea de secretariat a centrului;
raspunde de arhivarea documentelor centrului, ct si de buna gestionare a acestora;
inainteazi citre Directia Generald de Aasistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin
cererile angajatilor privind salarizarea, vechimea in muncd, pentru medicii de familie si specialisti
si alte motive, apoi comunic3 ciitre acestia rezolvarile solicitarilor.
administreazi baza de date privind evidenta personalului de la nivelul centrului rezidential.

(5) Muncitorul calificat (bucitiirie) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

. primeste alimentele din magazie si confirma, prin semnarea listei de alimente, ci acestea corespund

specificatiilor din meniul zilnic;

. raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit ratiei aprobate;
. raspunde de starea curateniei din bucitirie, a camerei de péine, a camerei de zarzavat, a veselei si a

inventarului din dotare;

. particip la stabilirea meniului pentru beneficiari;

pistreazi probele alimentare timp de 48 ore, cu etichete pe care se inscrie felul méncarii si data la
care s-a dat in consum si serveste mesele la orele stabilite prin programul unitatii.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmaétoarele surse:

a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Carag-Severin
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din striinétate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
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e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupd caz;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca §i si respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati L, Sfintii
Constantin §i Elena” Caransebes, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sa cunoascd i sd
respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul centrului are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunétatirii
calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului de
organizare si functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia
Copilului Caras-Severin, precum si cu orice dispozitie legala ce priveste organizarea, functionarea si
atributiile Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin
si Elena” Caransebes.

PRESEDINTE, DIRECTOREXECUTLY,
Romeo-Dan DUNCA. Elena AMZOI

4-/- P
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