ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
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HOTARARE
pentru modificarea si completarea Hotirarii Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 8/30.01.2020
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al aparatului propriu al Directiei
Generale de Asistentii Socialii si Protectia Copilului Caras-Severin, a Regulamentelor de
organizare si functionare ale serviciilor sociale fira personalitate juridica din cadrul Directiei,
precum si a Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu personalitate
juridicd din subordinea Directiei, cu modificirile si completirile ulterioare

Consiliul Judetean Caras-Severin, Intrunit in sedint3 ordinara;

Avand in vedere referatul de aprobare nr. 14108/23.06.2022 la proiectul de hotérare;

Vizand avizele comisiilor de specialitate si raportul Directiei Generale Juridice si de
Administratie Publica Locald din cadrul aparatului propriu de specialitate al Consiliului Judetean
Carag-Severin;

Tinand cont de prevederile art. 58-62 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicatd in anul 2010, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Vazand prevederile art. 116 alin. (5) si art. 155 alin. (4)-(6) din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicaté Tn anul 2016, cu modificérile si
completarile ulterioare;

Luind in considerare prevederile art. 34 si art. 113 alin. (5) din Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile art. 2 alin. (1)-(2) si art. 3 alin. (1)-(2) din Hotarérea
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si
completirile ulterioare, precum si dispozitiile art. 1 alin. (1) din Anexa nr. 1 Nomenclatorul
serviciilor sociale;

Vizéand prevederile art. 1 alin. (1)-(2) si art. 2 din Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile ulterioare, precum si
dispozitiile art. 1 alin. (1)-(2), art. 2 si art. 8 alin. (2)-(3) din Anexa nr. 1 la acest act normativ;

Tinind cont de dispozitiille MODULULUI X Standardul 1.2 din Anexa nr. 1, respectiv
cele ale MODULULUI X, standardul 1.2 din Anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 25/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

Luand in considerare dispozitiile MODULULUI 1V, Standardul 2.1, respectiv 2.2 din
Anexa nr. 3 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 28/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice;

Avand in vedere dispozitille MODULULUI VIII, Standardul 1.2 din Anexa la Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 81/2019 pentru aprobarea standardelor minime de



calitate privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre maternale;

Vazand prevederile art. II si art. 11l din Hotardrea Consiliului Judetean Carag-Severin
nr. 310/28.12.2021 pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Caras-Severin
nr. 127/2019 privind aprobarea organigramei si a statelor de functii ale Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, precum si ale institufiilor de asistentd
sociala cu personalitate juridicd, cu modific#rile si completérile ulterioare;

Tindnd cont de prevederile art. 2, art. 3 si art. 7 alin. (1) din Hotérdrea Consiliului
Judetean Carag-Severin nr. 120/31.05.2022 privind aprobarea infiintirii serviciului social centrul
maternal in cadrul Centrului ”Casa Noastrd” Zagujeni, a desfiintdrii serviciului social centrul
maternal din cadrul Centrului “Raisa” Resita si respectiv inchiderii serviciului social centrul de
plasament din cadrul Centrului ”Casa Noastrd” Zigujeni din structura Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin;

Luénd in considerare Hotdrirea Colegiului Director al Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin nr. 14/23.06.2022;

Tinand cont de avizul Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin nr. 26/23.06.2022;

In temeiul prevederilor art. 136 alin. (2) la care se raporteaza art. 182 alin. (4), art. 173 alin. (1)
lit. a) la care se raporteaza art. 173 alin. (2) lit. ¢), art. 196 alin. (1) lit. a) si art. 243 alin. (1) lit. a) din
Codul administrativ, cu modificirile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. I Se aprobi modificarea si completarea Hotararii Consiliului Judetfean Carag-Severin
nr. 8/30.01.2020 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al aparatului propriu al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, a Regulamentelor de
organizare si functionare ale serviciilor sociale fard personalitate juridica din cadrul Directiei, precum si a
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu personalitate juridicd din
subordinea Directiei, cu modificarile si completérile ulterioare, dupd cum urmeaza:

1. Anexa nr. 1 la hotirirea vizatd (Regulamentul de organizare §i functionare al
aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Caras-Severin) se inlocuieste cu Anexa nr. 1 la prezenta hotérare;

2. Anexa nr. 6 la hotiirirea vizatd (Regulamentul comun de organizare $i functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului ”"Casa Noastrd” Zagujeni) se inlocuieste cu Anexa nr. 2
la prezenta hotirare;

3. Anexa nr. 7 la hotdrarea vizatd (Regulamentul comun de organizare §i functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului "Raisa” Regita) se inlocuieste cu Anexa nr. 3 la prezenta
hotérare.

Art. IT Anexele nr. 1-3 la prezenta hotérare fac parte integrantd din aceasta.

Art. III (1) Prevederile regulamentelor previzute la art. I vor fi aduse la cunostinta tuturor
angajatilor din cadrul unititilor rezidentiale din structura Directici Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin prin grija directorului executiv al institufiei publice de specialitate
anterior mentionate, in termen de 30 de zile lucritoare de la data intririi in vigoare a prezentei hotérari.

(2) Comunicarea regulamentelor se va realiza pe bazi de semniturd, iar evidentele cu
angajatii carora li s-a adus la cunostin{d documentele vizate se vor depune la aceeasi datd, la Serviciul
Resurse Umane, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin.

Art. IV Celelalte prevederi ale Hotdrérii Consiliului Judetean Carag-Severin nr. 8/30.01.2020
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al aparatului propriu al Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, a Regulamentelor de organizare si functionare
ale serviciilor sociale fird personalitate juridicd din cadrul Directiei, precum si a Regulamentelor de
organizare §i functionare ale serviciilor sociale cu personalitate juridicd din subordinea Directiei, cu
modificarile si completérile ulterioare, rimén in vigoare.



Art. V Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotéréri se incredinteazi Directia Generald de
Asistentd Sociald i Protectia Copilului Caras-Severin.
Art. VI Prezenta hotérire intrd in vigoare si se comunicd potrivit art. 197 alin. (1) si alin. (4),
precum i art. 199 alin. (1)-(2) din Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, la:
- Institutia Prefectului - Judetul Carag-Severin;
- Directia Generald Juridicd si de Administratie Publica Locald, din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Caras-Severin;
- Directia Generald de Dezvoltare, din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Carag-Severin,
- Directia Generali de Asisten{d Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

CONTRASEMNEAZA:

p. SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
Virgil POPA

DIRECTQK’(EENERAL

Nr. 144
Data: 30.06.2022



ROMANIA
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Anexanr. 1
la Hotiarédrea nr. 144/30.06.2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE $§1 FUNCTIONARE 5
AL APARATULUI PROPRIU AL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA
COPILULUI CARAS-SEVERIN

Capitolul 1. Dispozitii generale

Art. 1 (1) Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin,
denumitd in continuare Directia Generala, este institutie publicd de interes judetean, cu personalitate
juridica, infiintatd in subordinea Consiliului Judetean Caras-Severin.

(2) Directia Generald asigurd, la nivel judetean, aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitafi, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociald si a serviciilor sociale.

(3) Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin este
furnizor de servicii sociale acreditat conform Certificatului de Acreditate seria AF nr.
000262/22.04.2014.

Art. 2 (1) Directia Generald dispune de cont propriu in banca si are sigiliu (stampild) propriu,
de formd rotundd, cu wurmaitorul continut: “Romania/Judetul Caras-Severin/Consiliul
Judetean/Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului”.

(2) Documentele si corespondenta Directiei Generale sunt semnate de citre directorul
executiv care are si calitatea de ordonator secundar de credite, precum si de citre Imputernicitii
acestuia, potrivit legii.

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Directiei Generale,
va avea urmitorul continut: “Romania/Judetul Caras-Severin/Consiliul Judetean /Directia Generald
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/adresa sediului institutiei/numerele de telefon si de
fax/adresa de email a institutiei”.

Art. 3 (1) Patrimoniul Directiei Generale este constituit din mijloacele materiale si financiare
puse la dispozitia acestei institutii publice de cétre Consiliul Judetean Caras-Severin ori de cétre alte
institutii/organisme publice sau private, in conditiile legii.

(2) Finantarea Directiei Generale se asigurd din bugetul local al judetului
Caras-Severin, precum si din alte surse bugetare sau extrabugetare, potrivit legii.

(3) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistentd sociald se asigurd din
bugetul local al judetului, bugetul de stat, din donatii, sponsoriziri si alte forme private de contributii
banesti, potrivit legii.

(4) Directia Generald va putea beneficia de bunurile si fondurile banesti obtinute, cu
titlu de donatie sau sponsorizare, din partea unor persoane fizice sau juridice, romane ori striine, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Capitolul II Functiile si atributiile Directiei Generale

Art. 4 In vederea realizarii atributiilor previzute de lege, Directia Generald indeplineste, in
principal, urmatoarele functii:
a) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei si planului anual de dezvoltare a serviciilor
sociale, pe care le supune spre aprobare consiliului judetean;
b) de coordonare a activitatilor de asistentd sociald si de protectie a familiei si a drepturilor
copilului, a persoanelor cu dizabilita{i, victimelor violentei in familie, persoanelor varstnice etc.,



precum si a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in
care se pot afla anumite grupuri sau comunitéti la nivelul judetului;

¢) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si instituiilor
care au responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd
sociala, precum si cu reprezentantii societdtii civile care desfigoard activitdfi in domeniu, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

¢) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
implementarea strategiilor cu privire la actiunile antiséricie, prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul judetului;

f) de reprezentare a Consiliului Judetean Caras-Severin, pe plan intern si extern, in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.

Art. 5 (1) Atributiile Directiei Generale in domeniul beneficiilor de asistentd sociald din
bugetul propriu sunt urmétoarele:

a) asigurd si organizeazi activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de asistentd
sociala;

b) urmireste si riaspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistentd sociald;

¢) realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistentd sociald administrate;

d) elaboreazi si fundamenteazd propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistentd
sociala;

e) cele prevazute prin legile speciale;

f) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementérile legale in vigoare.

(2) Atributiile Directiei Generale in domeniul organizirii, administrarii si acorddrii
serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) elaboreazi, n concordanti cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate, strategia
judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioadd de 5 ani,
respectiv de 10 ani, pe care o transmite spre dezbatere si avizare comisiei judetene de incluziune
sociald, o propune spre aprobare Consiliului Judetean Caras-Severin si rdspunde de aplicarea
acesteia;

b) elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate i finantate din
bugetul judetean si le propune spre aprobare Consiliului Judetean Caras-Severin, care cuprind date
detaliate privind numérul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul
estimat si sursele de finantare;

¢) initiazd, coordoneazi si aplicd misurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociald in care se pot afla anumite persoane, grupuri sau comunitti;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
de risc de excluziune sociali;

¢) identificd barierele §i actioneazi in vederea realizarii accesului deplin al persoanelor cu
dizabilitati in societate;

f) asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti
autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate;

g) realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

h) incheie, in conditiile legii, contracte de parteneriat public-public si public-privat pentru
sprijinirea financiard §i tehnica a autoritdtilor administratiei publice locale de la nivelul judetului
pentru sustinerea dezvoltérii serviciilor sociale;

i) propune infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local;

j) colecteazi, prelucreazi si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia;

k) realizeazi registre electronice pentru toti beneficiarii de servicii sociale prevazuti de lege, care
sunt transmise catre Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitdtii de Sanse sau, dupé caz, autoritatilor
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administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in subordinea
acestuia;

1) monitorizeaza si evalueazi serviciile sociale aflate in administrare proprie;

m) elaboreazi si implementeazi proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

n) elaboreazd proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate cu
planul anual de actiune si asiguri finantarea/cofinantarea acestora;

0) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

p) furnizeazi si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilititi, persoanelor véarstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege,
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

q) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiinfat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de
atribuire, potrivit legii;

r) planifica i realizeazi activitatile de informare, formare i indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acordd servicii sociale aflate in administrare
proprie;

s) colaboreazd permanent cu organizatiile societitii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementirile legale in vigoare.

Art. 6 (1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmitoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei,
responsabilititi si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteazi in
principal pe informatii colectate de Directia Generald in exercitarea atributiilor prevazute la art. 5
alin. (2) lit. d), h) si 1).

(3) Documentul de fundamentare contine cel putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unititii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturald a zonei;

¢) structura populatiei, ludndu-se in calcul categoriile de varstd, sex, ocupatie etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social, numérul
potentialilor beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea rdspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Art. 7 (1) Planul anual de actiune prevazut la art. 5 alin. (2) lit. b) se elaboreaza inainte de
fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmaétor, in conformitate cu strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale judetene si cuprinde date detaliate privind numérul estimat si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea
legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat i sursele de finantare.

(2) Planul anual de actiune cuprinde, pe lingéd elementele prevédzute la alin. (1),
planificarea activititilor de informare a publicului, programul de formare §i indrumare metodologica
in vederea cresterii performantei personalului din structurile proprii care administreazi si acordd
servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize
privind numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si cele propuse spre a fi
infiintate, resursele materiale, financiare §i umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor
respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale prevdzut la art. 6 alin. (1), in functie de resursele disponibile si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale
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aflate in administrarea acestora, inclusiv ale celor ce urmeazi a fi infiintate, costurile serviciilor
sociale contractate, ale celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele
acordate cu titlu de subventie, cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in
baza standardelor de cost in vigoare.

(5) Anterior aprobarii prin hotirre a consiliului judetean a planului anual de actiune,
Directia Generali il transmite spre consultare comisiei judetene de incluziune sociala.

(6) in situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale
de interes intercomunitar, prin participarea i a altor autoritdti ale administratiei publice locale,
planul anual de actiune se transmite spre consultare i acestor autoritati.

Art. 8 (1) in vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Directia Generali are urmétoarele obligatii principale:

a) si asigure informarea comunitiii;

b) s transmiti citre Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale de la nivel judetean, precum gi planul anual de actiune, in termen de 30 de zile de la
aprobarea acestora;

c) sd organizeze sesiuni de consultiri cu reprezentan{i ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si
a planului anual de actiune;

d) si comunice sau, dupd caz, si pund la dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii in
monitorizarea si controlul respectirii drepturilor omului, in monitorizarea utilizérii procedurilor de
prevenire si combatere a oriciror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor serviciilor sociale si, dupd caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea
torturii informatiile solicitate, acorddndu-le sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in
conditiile legii;

e) si transmiti citre Ministerul Familiei, Tineretului si Egalititii de Sanse sau, dupd caz,
autorititilor administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, trimestrial, in format electronic, situatii statistice care privesc serviciile sociale
organizate si acordate la nivelul judetului, conform solicitérilor acestora;

f) sa publice pe pagina de internet proprie, precum si si afiseze la sediul institufiei informatiile
privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat;

g) si transmitd citre Ministerul Muncii §i Solidaritdtii Sociale — Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati sau, dupd caz, autoritdfilor administratiei publice
centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in subordinea acestuia, pand la data de 30
aprilie a fiecdrui an, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul de serviciu, inregistrate in
anul anterior raportdrii.

(2) Obligatia previzutd la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de
internet proprie sau, atunci cind acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institufiei a
informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati;

¢) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unit#tii administrativ-teritoriale.

Art. 9 In vederea indeplinirii atributiilor previzute la art. 5 alin. (2), Directia Generald
realizeazi 1n principal urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si acreditarea pentru serviciile sociale aflate in
structura/subordinea sa;

b) primeste si inregistreazd solicitdrile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum s§i sesizdrile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

¢) elaboreazi, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie care cuprind mésuri de asistentd
sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care persoana are
dreptul;



d) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreazi planul de servicii
comunitare;

¢) realizeazi evaluarea complexa si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la servicii sociale;

f) furnizeazi direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii previdzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a
standardelor de cost.

Art. 10 Directia Generala indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului:

1. intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului si familiei acestuia si propune stabilirea unei
masuri de protectie speciala;

2. monitorizeazi trimestrial activititile de aplicare a hotdrdrilor de instituire a masurilor de
protectie speciali a copilului;

3. identific3 i evalueaza familiile sau persoanele care pot lua copii in plasament;

4. monitorizeaza familiile si persoanele care au primit in plasament copii, pe toatd durata acestei
masuri;

5. identific3, evalueazd si pregiteste persoane care pot deveni asistenti maternali profesionisti, in
conditiile legii; incheie contracte individuale de muncé si asigurd formarea continua de asistenti
maternali profesionisti atestati; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora;

6. acorda asistentd si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea reintegrérii in mediul
siu familial;

7. reevalueaza, cel putin o datd la 3 luni si ori de céte ori este cazul, imprejurdrile care au stat la
baza stabilirii masurilor de protectie speciald si propune, dupa caz, mentinerea, modificarea sau
incetarea acestora;

8. indeplineste demersurile vizand deschiderea procedurii adoptiei interne pentru copiii aflati in
evidenta sa;

9. identifica familiile sau persoanele cu domiciliul in Roménia care doresc sd adopte copii;
evalueazi conditiile materiale si garantiile morale pe care acestea le prezinti si elibereaza atestatul de
familie sau de persoani apté sd adopte copii;

10. monitorizeazi evolutia copiilor adoptati, precum si a relatiilor dintre acestia si parintii lor
adoptivi; sprijind parintii adoptivi ai copilului in Indeplinirea obligatiei de a-l informa pe acesta ca
este adoptat, de indati ce varsta si gradul de maturitate ale copilului o permit;

11. indeplineste si alte atributii ce ii revin in domeniul adoptiei, conform prevederilor legale in
vigoare;

12. realizeazi la nivel judetean, baza de date privind copiii aflati in sistemul de protectie speciald,
copiii si familiile aflate in situatie de risc §i raporteaza trimestrial aceste date Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;

13. asigurd organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate prevenirii separdrii
copilului de familie si a celor destinate copilului lipsit temporar sau definitiv de périntii sdi, in
conditiile legii;

b) in domeniul prevenirii i combaterii violentei domestice:

1. asigurd masurile necesare pentru realizarea activititilor de prevenire si combatere a violentei
domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei domestice si
agresorilor familiali;

2. monitorizeazd masurile necesare pentru realizarea activititilor de prevenire si combatere a
violentei domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei domestice si
agresorilor familiali;

3. dezvoltd parteneriate §i colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si cu al{i reprezentanti ai
societatii civile in vederea acordirii §i diversificdrii serviciilor destinate prevenirii §i combaterii
violentei domestice;



4. fundamenteaza si propune Consiliului Judetean Caras-Severin, infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea institutiilor publice care oferd servicii destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice;

5. sprijind si dezvoltd un sistem de informare si de consultanti accesibil persoanelor victime ale
violentei domestice, in vederea exercitdrii tuturor drepturilor previzute de actele normative in
vigoare;

6. monitorizeazd cazurile de violentd domesticd din unitatea administrativ-teritoriald in care
functioneazi;

7. identifica situatii de risc pentru pértile implicate in situatii de violentd domestica si indruma
partile catre servicii de specialitate/mediere;

8. realizeazi la nivel judetean, baza de date privind cazurile de violentd domestica si raporteazi
trimestrial aceste date catre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati;

¢) in domeniul persoanelor adulte cu dizabilititi:

cu Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si cu Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptatd la New York de Adunarea
Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie
2007 si semnatd de Roménia la 26 septembrie 2007, cu modific#rile ulterioare;

2. asigurd organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu
dizabilititi, in conditiile legii, in baza strategiilor judetene anuale, pe termen mediu si lung, de
restructurare, organizare si dezvoltare a sistemului de asistentd sociald pentru persoanele cu
dizabilitati;

3. actioneazi pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatd a persoanelor cu
dizabilitati;

4. asigura evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilititi, propune incadrarea in grad
de handicap, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei persoane, precum si programul
individual de reabilitare si integrare sociald a acesteia, avizeazd planul individual de servicii al
persoanei cu handicap intocmit la nevoie de managerul de caz, recomandd mésurile de protectie a
adultului cu handicap, evalueazi indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent personal
profesionist, prin serviciul de evaluare complexa, si monitorizeaza activitatea acestuia;

5. asigurd secretariatul si conditiile de functionare ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap Caras-Severin, previzute de lege;

6. asigurd monitorizarea realizirii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

7. respectd optiunea referitoare la asistent personal sau indemnizatie, exprimata in scris, emite
acordul in acest sens si il comunic@ angajatorului, in termenul prevazut de lege;

8. ia masurile necesare pentru planificarea si asigurarea continuititii serviciilor acordate tAnérului
cu dizabilitati la trecere din sistemul de protectie a copilului in sistemul de protectie a adultului cu
dizabilititi, in baza nevoilor individuale identificate ale acestuia;

9. asigurd pregitirea tAndrului pentru viata adultd si pentru viata independenta;

10. asigurd designul universal si adaptarea rezonabild pentru toate serviciile si programele pe care
le desfisoari;

11. asigurd colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si alte institutii cu
activitiiti in domeniu;

12. identific3, evalueazi si pregiteste persoane care pot deveni asistenti personali profesionisti, in
conditiile legii; incheie contracte individuale de muncd si asigurd formarea continud de asistenti
personali profesionisti atestati; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora;

d) in domeniul protectiei persoanelor varstnice si a altor persoane adulte aflate in situatii de
dificultate:



1. completeazi evaluarea situatiei socioeconomice a persoanei adulte aflate in nevoie, a nevoilor si
resurselor acesteia; asigurd furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si
dezvoltdrii capacitatilor individuale si ale celor familiale necesare pentru a depési cu forte proprii
situatiile de dificultate, dupa epuizarea mésurilor prevazute in planul individualizat privind mésurile
de asistenta sociald;

2. acordd persoanei adulte asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului siu la exprimarea liberd
a opiniei;

3. depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei adulte aflate n nevoie, inclusiv
pentru inregistrarea tardiva a nasterii acesteia;

4. verifici si reevalueazi trimestrial si ori de cate ori este cazul modul de ingrijire a persoanei
adulte in nevoie pentru care s-a instituit o mésurd de asistentd sociald intr-o institutie, in vederea
mentinerii, modificérii sau revocarii masurii stabilite;

5. asigurd misurile necesare pentru protectia in regim de urgentd a persoanei adulte aflate in
nevoie, inclusiv prin organizarea si asigurarea functiondrii in structura proprie a unor centre
specializate;

6. depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului individualizat
privind mésurile de asistentd sociala;

7. asigurd organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, precum si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, in conditiile legii;

e) alte atributii:

1. coordoneazd si sprijind activitatea autorititilor administratiei publice locale din judef in
domeniul asistentei sociale, protectiei familiei i a drepturilor copilului, a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, prevenirii si combaterii violentei domestice etc.;

2. coordoneaza metodologic activitatea de prevenire a separérii copilului de parintii sii, precum si
cea de admitere a adultului in institutii sau servicii, desfasurate la nivelul serviciilor publice de
asistentd sociala;

3. acordi asistenta tehnicd necesari pentru crearea si formarea structurilor comunitare consultative
ca forma de sprijin in activitatea de asistents sociald si protectia copilului;

4. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfagoara activitdti in domeniul asistentei
sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, prevenirii §i combaterii violentei domestice sau
cu operatori economici prin incheierea de conventii de colaborare cu acestia;

5. dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai
societatii civile in vederea acordarii si diversificrii serviciilor sociale si a serviciilor destinate
protectiei familiei si a copilului, prevenirii §i combaterii violentei domestice, in functie de nevoile
comunitatii locale;

6. colaboreaza pe baza de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, precum si cu alte
institutii publice din unitatea administrativ-teritoriald, in vederea indeplinirii atributiilor ce i revin,
conform legii;

7. asigurd, la cerere, consultanti de specialitate gratuitd privind acordarea serviciilor sociale si a
beneficiilor sociale in domeniul protectiei familiei si a drepturilor copilului; colaboreazi cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

8. fundamenteaza si propune Consiliului Judetean Carag-Severin, infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor sociale;

9. prezintd anual sau la solicitarea Consiliului Judetean Caras-Severin, rapoarte de evaluare a
activitatilor desfasurate;

10. asigura acordarea si plata drepturilor cuvenite, potrivit legii, persoanelor cu handicap;

11. sprijind si dezvoltd un sistem de informare si de consultantd accesibil persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, victimelor violentei domestice si oricaror persoane
aflate in nevoie, precum si familiilor acestora, in vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de
actele normative in vigoare;

12. actioneazd pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizatd a
persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu;
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13. organizeaza activitatea de selectare si angajare a personalului din aparatul propriu si serviciile
sociale din cadru/subordine, de evaluare periodicé si de formare continud a acestuia;

14. asigurd serviciile administrative si de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului
Caras-Severin, respectiv ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin,

15. realizeaza la nivel judetean baza de date privind beneficiarii de servicii sociale astfel cum sunt
previzuti in Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare, si raporteaza trimestrial
aceste date Ministerul Familiei, Tineretului si Egalititii de Sanse sau, dupd caz, autoritdtilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale din subordinea acestuia;

16. sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Art. 11 Directia Generalid indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele
normative in vigoare ori ii sunt stabilite prin hotéréari ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin
dispozitii ale presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin sau prin hotdrdri ale Colegiului
Director al Directiei Generale.

Capitolul ITIL. Organizarea si functionarea Directiei Generale

Art. 12 Conducerea Directiei Generale se asigurd de citre directorul executiv, cu sprijinul
Colegiului Director, care are rol consultativ.

Art. 13 (1) Structura organizatoricd si numdrul de posturi aferente Directiei Generale se
aprobd de Consiliul Judetean Caras-Severin cu avizul consultativ al Ministerului Muncii si
Solidarititii Sociale si/sau, dupa caz, cu avizul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici si cu
respectarea criteriilor orientative de personal previzute in anexa la prezentul regulament, astfel incét
functionarea acesteia s# asigure indeplinirea atributiilor ce 1i revin potrivit legii.

(2) Consiliul Judetean Caras-Severin aproba, prin hotdrdre, Regulamentul de
organizare si functionare al Directiei Generale, in conformitate cu nevoile locale.

(3) In vederea exercitarii si realizirii atributiilor ce ii revin, Directia Generald va
asigura incadrarea cu prioritate a personalului cu studii socio-umane.

Art. 14 (1) Organizarea, functionarea si atributiile Colegiului Director se stabilesc prin
regulamentul de organizare si functionare al aparatului propriu al Directiei Generale.

(2) Colegiul Director al Directiei Generale este compus din secretarul general al
judetului, directorul executiv, directorii executivi adjuncti, personalul de conducere din cadrul
Directiei Generale, directorii unititilor de asistentd sociald cu personalitate juridicd din subordinea
Directiei Generale, precum si 3 sefi ai altor servicii publice de interes judetean. Presedintele
Colegiului Director este secretarul general al judetului. In situatia in care presedintele Colegiului
Director nu isi poate exercita atributiile, acestea sunt exercitate de catre directorul executiv sau, dupa
caz, de citre directorul executiv adjunct al Directiei Generale, numit prin dispozitie a directorului
executiv.

(3) Componenta Colegiului Director al Directiei Generale este stabilitd prin
hotérare a Consiliului Judetean Caras-Severin.

Art. 15 (1) Colegiul Director indeplineste urméatoarele atributii principale:

a) analizeaza activitatea Directiei Generale; propune directorului executiv mésurile necesare
pentru imbunététirea activitafilor Directiei Generale;

b) elibereazi avizul consultativ pentru proiectul bugetului propriu al Directiei Generale si contul
de incheiere a exercitiului bugetar;

¢) avizeazi proiectul strategiei si rapoartelor elaborate de directorul executiv al Directiei Generale,
potrivit art. 25 alin. (3) lit. d) si €); avizul este consultativ;

d) elibereazi avizul consultativ pentru propunerea de modificare a structurii organizatorice si a
regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale, precum si rectificarea bugetului,
in vederea imbunatatirii activitatii acesteia;

¢) propune Consiliului Judetean Caras-Severin instriinarea mijloacelor fixe din patrimoniul
Directiei Generale, altele decit bunurile imobile, prin licitatie publici organizata in conditiile legii;



f) propune Consiliului Judetean Caras-Severin concesionarea sau inchirierea de bunuri ori servicii
de citre Directia Generald, in conditiile legii;

g) elibereaza avizul consultativ pentru statul de functii, cu incadrarea in resursele financiare
alocate de Consiliul Judetean Caras-Severin, in conditiile legii.

(2) Colegiul Director indeplineste si alte atributii stabilite de lege sau prin hotérére a
Consiliului Judetean Carag-Severin.

Art. 16 (1) Colegiul Director se intruneste in sedintd ordinard trimestrial, la convocarea
directorului executiv, precum si in sedintd extraordinard, ori de cate ori este necesar, la cererea
directorului executiv, a presedintelui Colegiului Director sau a unuia dintre directorii executivi
adjuncti.

(2) La sedintele Colegiului Director pot participa, fira drept de vot, presedintele
Consiliului Judetean Caras-Severin, membrii Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin, ai
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin si alti consilieri judeteni,
precum si alte persoane invitate de Colegiul Director.

(3) Sedintele Colegiului Director se desfasoard in prezenta a cel putin doud treimi
din numirul membrilor sdi si a presedintelui. in exercitarea atributiilor ce 1i revin, Colegiul Director
adopta hotérari cu votul a jumitate plus unu din totalul membrilor s#i.

Art. 17 (1) Presedintele si membrii Colegiului Director vor fi convocati la sedintele acestui
organism decizional dupd cum urmeazi:

- pentru sedintele ordinare, convocarea se va realiza cu cel putin trei zile inainte de tinerea

lor;

- pentru sedintele extraordinare, convocarea se va efectua cu cel putin o zi inainte de data

desfasurérii lor;

- orice modificare a datei sedintei se aduce la cunostinta presedintelui si a membrilor

Colegiului Director cu cel putin 24 de ore inainte de data fixat initial.

(2) Ordinea de zi si materialele destinate a fi discutate in sedintele Colegiului
Director se elaboreazi in scris si se depun la secretariatul acestuia, astfel incat sa poata fi consultate
de catre toti membrii acestui organism decizional, cu cel putin doud zile/o zi inainte de data
desfasurarii fiecdrei sedinte.

(3) Presedintelui Colegiului Director i se va transmite mapa de lucru cu cel putin o zi
inainte de data tinerii fiecdrei sedinte, fiindu-i comunicate toate materialele care urmeazi a fi
analizate.

Art. 18 In exercitarea atributiilor cu care a fost investit, presedintele va proceda dupd cum
urmeazi:

a) deschide lucrarile sedintei, dupa ce a primit situatia prezentei membrilor;

b) comunicd prezenta membrilor si a eventualilor invitati, precizand dacd sedinta este legal
constituita;

¢) prezintd spre aprobare si supune la vot ordinea de zi, care poate fi completatd la inceputul
fiecarei sedinte;

d) supune la vot procesul verbal al sedintei anterioare, membrii avand dreptul si facid
observatii cu privire la modul in care au fost consemnate dezbaterile, propunerile, precum si ludrile
de cuvant consemnate in procesul verbal, putind solicita corectarea acestora;

¢) pune in discutie materialele inscrise pe ordinea de zi;

f) intocmeste lista membrilor inscrisi pentru dezbateri si urmareste ca ludrile de cuvant ale
acestora si se realizeze in ordinea inscrierii, avind totodatd dreptul de a acorda, limita si retrage
ludrile de cuvant;

) asigurd mentinerea ordinii in timpul sedinelor;

h) anunta rezultatul votdrii si hotararile adoptate;

i) poate face publice hotirérile Colegiului Director, cu acordul membrilor acestuia, prin
intermediul mijloacelor mass-media.

Art. 19 Pentru desfisurarea corespunzitoare a sedintelor Colegiului Director, membrii
acestui organism decizional sunt obligati sd respecte urmétoarele norme:

a) membrii trebuie s fie punctuali si si participe la sedinte, eventualele intirzieri/absente
fiind comunicate din timp presedintelui, in caz contrar aceste abateri urménd a fi sanctionate;
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b) membrii nu pot pirasi sedintele inainte ca acestea si fie declarate ca fiind inchise, cu
exceptia cazurilor in care sunt indeplinite cumulativ urmétoarele conditii:

- cvorumul nu este afectat prin absenta respectiva;

- existi motive temeinice;

- plecarea a fost aprobati de catre presedinte.

¢) intrucit fumatul in timpul sedintelor este interzis, pentru fiecare sedintd mai mare de doud
ore va fi luatd, in acest sens, o pauzi de zece minute la fiecare doud ore;

d) membrii au obligatia de a consulta, in prealabil, toate materialele care le-au fost puse la
dispozitie;

€) membrii nu pot lua cuvantul fard permisiunea prealabild a presedintelui, avind totodatd
obligatia si se refere doar la problema pusa in discutie si/sau pentru care s-au inscris la cuvént;

f) in timpul sedintelor este interzisa proferarea de insulte si/sau calomnii, presedintele putind
intrerupe sedinta atunci cénd lucrérile acesteia sunt perturbate;

) secretariatul de sedintd va asigura consemnarea scrisi a dezbaterilor, intocmind i semnénd
procesul verbal al sedintei;

h) presedintele declard ca fiind inchisi sedinta dupa epuizarea punctelor inscrise pe ordinea
de zi a acesteia.

Art. 20 (1) Hotararile propuse spre adoptare trebuie si fie insotite de note de fundamentare,
materiale care trebuie semnate de cei care raspund de activitatea care se reglementeazé, precum §i de
citre directorul executiv al Directiei Generale si respectiv avizate de citre presedintele Colegiului
Director.

(2) Initiativa unui proiect de hotérire o poate avea presedintele Colegiului Director
si/sau directorul executiv al Directiei Generale, proiectele de hotéréri incluse, in acest sens, pe
ordinea de zi a sedintei urmand a avea viza Serviciului Juridic si Contencios din cadrul Directiei
Generale.

(3) Continutul proiectului de hotérare se structureazi astfel:

a) antet;

b) titlu (reflectd pe scurt obiectul reglementérii);

¢) preambul (prezintd temeiul juridic al acesteia-acte normative, instrucfiuni, adrese, etc. —
care se vor depune in copie odata cu proiectul de hotérare);

d) dispozitiv (cuprinde articole care reglementeazd mésurile propuse, responsabilititile si
termenele de indeplinire — articolele vor fi redactate clar si concis i vor cuprinde dispozitii §i masuri
de sine stitatoare; ultimele articole vor face referire la persoanele fizice/juridice carora le va fi
comunicatd hotirdrea, persoanele obligate sd o aduc# la indeplinire precum si termenul/instanta
judecatoreascd in/la care aceste hotarari pot fi contestate);

e) functia si numele persoanelor autorizate s semneze hotérarea;

f) localitatea, data i numaérul hotérarii.

(4) Motivele care impun adoptarea hotdrarii vor fi prezentate in nota de
fundamentare la proiectul de hotarare.

(5) Proiectele de hotarare se semneaza de cétre presedinte si se avizeaza de citre
directorul executiv.

(6) Anexele la proiectul de hotérire se semneaza de citre presedinte, se avizeaza de
catre directorul executiv gi respectiv se semneazé de citre cel care le-a intocmit.

Art. 21 (1) Pentru proiectele de hotirare incluse pe ordinea de zi, in urma dezbaterilor si
amendamentelor propuse, vor fi adoptate hotérari de aprobare sau de respingere.

(2) Hotérarile de respingere vor fi intotdeauna motivate.

(3) Hotarérile Colegiului Director vor fi semnate de cétre presedintele acestui
organism decizional si respectiv contrasemnate de catre directorul executiv al Directiei Generale.

(4) Anexele hotararilor adoptate de citre Colegiul Director vor fi semnate de catre
presedintele acestui organism, contrasemnate de cétre directorul executiv al Direcfiei Generale si
respectiv semnate de cétre cel care le-a intocmit.

(5) Presedintele Colegiului Director si directorul executiv al Directiei Generale au
obligatia de a semna hotirérile adoptate de catre Colegiul Director chiar dac au votat impotriva
proiectului de hotarare respectiv.
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Art. 22 (1) Modul de exprimare a votului membrilor Colegiului Director se stabileste prin
consens, in timpul sedintelor, in functie de natura problemei supuse spre solutionare.

(2) Votul este personal si poate fi deschis, secret sau nominal, votul secret putind fi
utilizat numai la solicitarea majorititii simple a membrilor prezenti.
(3) Hotararile luate cu privire la persoane vor fi intotdeauna adoptate cu vot secret.

Art. 23 (1) Lucrérile de secretariat ale sedintelor Colegiului Director vor fi asigurate de citre
Serviciul Secretariat Comisii din cadrul Directiei Generale.

(2) In exercitarea acestor prerogative, secretariatul va indeplini urmitoarele atributii:

- asigurd evidenta documentelor si a corespondentei emise/primite de catre Colegiul Director;

- urmdregte respectarea termenelor de intocmire §i de prezentare a materialelor solicitate de
catre Colegiul Director;

- pregiteste materialele pentru sedinta colegiului director, potrivit ordinii de zi, asigurand
totodatd comunicarea in timp util a mapelor de sedinta;

- asigurd convocarea telefonica, la sedinte, a membrilor Colegiului Director;

- asigurd consemnarea lucrarilor sedintei intr-un proces verbal care cuprinde in mod
obligatoriu urmatoarele aspecte:

e data sedintei;
felul sedintei (ordinard sau extraordinard);
numele si prenumele membrilor prezenti;
numele si prenumele membrilor absenti si motivele care au determinat absentele;
numele, prenumele si calitatea eventualilor invitati, cu precizarea punctelor de pe ordinea de
zi la care trebuie si participe;
ordinea de zi (propusi si adoptati);
e problemele discutate, in ordinea dezbaterii lor, cu mentionarea obiectiilor §i a propunerilor
facute 1n acest sens;
o hotarérile adoptate, caracterul votului, numele si prenumele membrilor care s-au abfinut sau
au votat contra hotérarilor respective, cu consemnarea obiectiilor individuale;
o data urmdtoarei sedinte a Colegiului Director, daca a fost stabilita.

- asiguri evidenta hotdrarilor adoptate de cétre colegiul director;

- asigurd evidenta si pastrarea documentelor emise/primite de cétre Colegiul Director;

- tine evidenta participérii membrilor Colegiului Director la sedinte;

- informeazi presedintele cu privire la numérul membrilor prezenti la sedintd, a celor absenti
motivat si/sau nemotivat;

- prezintd la inceputul fiecdrei sedinte o notd informativi referitoare la stadiul indeplinirii
hotdrarilor si a sarcinilor cu termene de rezolvare scadente stabilite in sedintele anterioare;

- intocmeste si péstreazd dosarele sedintelor Colegiului Director, dosare care au urmétorul
continut:

e procesul verbal al sedintei (semnat de cétre presedinte, membrii §i persoana care 1-a intocmit);

o ordinea de zi si mapa de lucru (documentatia analizat3) a sedintei;

e stenograma sedintei;

e hotirarile adoptate si lista persoanelor carora le-au fost comunicate aceste hotarari.

- tine registrul unic de inregistrare si numerotare a hotdrarilor Colegiului Director
(numerotarea hotararilor se realizeazd anual, in ordinea adoptdrii lor), urmarind permanent stadiul
indeplinirii lor, prin intermediul unui scadentar intocmit in acest sens.

Art. 24 (1) incalcarea de citre un membru al Colegiului Director a obligatiilor care i revin,
constituie abatere disciplinari care se sanctioneazid potrivit actelor normative in vigoare si a
prezentului regulament.

(2) La aplicarea sanctiunii vor fi luate in considerare urmétoarele aspecte:

- gravitatea abaterii;

- frecventa unor eventuale abateri anterioare;

- consecintele abaterii;

- gradul de vinovatie a celui in cauza;

- Imprejurarile in care a fost savarsitd abaterea.
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(3) Presedintele Colegiului Director poate aplica membrilor acestui organism
decizional urmatoarele sanctiuni:

- chemarea la ordine;

- retragerea cuvantului;

- eliminarea din sala de sedinta.

Art. 25 (1) Directorul executiv al Directiei Generale asigurd conducerea executivd a acestei
institutii publice si raspunde de buna ei functionare in indeplinirea atributiilor care 1i revin; totodat,
asigura conducerea institutiilor publice de specialitate, cu personalitate juridicd, din subordinea
Directiei Generale. In exercitarea atributiilor care 1i revin, directorul executiv emite dispozitii.

(2) Directorul executiv reprezintd Directia Generald in relatiile cu autoritétile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate, precum si in justitie.

(3) Directorul executiv indeplineste, in conditiile legii, urmitoarele atributii
principale:

a) exercitd atributiile ce revin Directiei Generale in calitate de persoani juridica;

b) exercitd functia de ordonator secundar de credite;

¢) intocmeste proiectul bugetului propriu al Directiei Generale si contul de incheiere a exercitiului
bugetar, pe care le supune avizirii Colegiului Director si aprobirii Consiliului Judetean Caras-
Severin;

d) coordoneaza procesul de elaborare si supune aprobdrii Consiliului Judetean Caras-Severin
proiectul strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale, precum si al planului anual de actiune, avand
avizul consultativ al Colegiului Director;

¢) coordoneazi elaborarea rapoartelor generale privind activitatea de asistentd sociald, stadiul
implementirii strategiilor prevazute la lit. d) si propunerile de masuri pentru imbunatatirea acestei
activitati, pe care le prezintd spre avizare Colegiului Director si apoi Comisiei pentru Protectia
Copilului Carag-Severin;

f) elaboreaza statul de personal al Directiei Generale; numeste si elibereaza din functie personalul
din cadrul Directiei Generale, potrivit legii;

g) elaboreazi si propune spre aprobare Consiliului Judetean Caras-Severin statul de functii al
Directiei Generale, avand avizul Colegiului Director;

h) controleazi activitatea personalului din cadrul Directiei Generale si aplicd sanctiuni
disciplinare, in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare;

i) este vicepresedintele Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin §i reprezintd Directia
Generala in relatiile cu aceasta;

j) asigurd executarea hotarérilor instantelor judecatoresti, pe cele ale Comisiei pentru Protectia
Copilului Carag-Severin, precum si pe cele ale Colegiului Director;

k) propune convocarea Colegiului Director;

1) primeste si repartizeaza corespondenta Directiei Generale;

m) stabileste, prin rezolutie, actele normative care trebuie cunoscute de catre toti angajatii
Directiei Generale sau numai de cétre unii dintre acestia;

n) mediatizeazi activitatea Directiei Generale;

0) urmdéreste pregitirea profesionald continui a personalului din cadrul Directiei Generale;

p) asigurd, prin intermediul directorului executiv, al directorilor executivi adjuncti si cel al gefilor
de compartimente, indeplinirea atributiilor care incumb& Directiei Generale in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, precum si cu dispozitiile prezentului regulament;

q) stabileste, prin dispozitie, atributiile directorului executiv si ale directorilor executivi adjuncti;

r) aprobd fisele posturilor pentru personalul din cadrul Directiei Generale;

s) organizeazd si indrumd activitatea structurilor organizatorice din cadrul aparatului propriu al
Directiei Generale si a serviciilor sociale cu personalitate juridicd aflate in subordinea Directiei
Generale si asigurd, prin intermediul conducétorilor acestor structuri si al directorilor unitatilor
subordonate, indeplinirea atributiilor care le incumbd in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, dupd cum urmeaza:

- structurile organizatorice din cadrul aparatului propriu:
- Compartimentul Audit;
- Serviciul Resurse Umane;
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- Serviciul Juridic si Contencios;
- Compartimentul Control Intern Managerial si Managementul Calitétii Serviciilor Sociale;
- Serviciul Secretariat Comisii;
- Compartimentul Comunicare, Relatii cu Publicul, Petitii, Registraturd si Evaluare Initiala;
- Serviciul de Adoptii si Postadoptii;
- Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte si Relatia cu ONG;
- serviciile sociale cu personalitate juridica aflate in subordinea Directiei Generale:
- Caminul pentru Persoane Vérstnice Resita
- Caminul pentru Persoane Véarstnice Sacu
- Centrul Rezidential de Asistentd si Reintegrare Sociald pentru Persoane fird Adipost
Caransebes.

(4) Directorul executiv indeplineste si alte atributii previzute de lege sau stabilite
prin hotdrire a Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale presedintelui Consiliului
Judetean Caras-Severin sau prin hotérari ale Colegiului Director al Directiei Generale.

(5) in absenta directorului executiv, atributiile acestuia se exercitd de unul dintre
directorii executivi adjuncti, desemnat prin dispozitie a directorului executiv, in conditiile previzute
de regulamentul de organizare si functionare a Directiei Generale.

Art. 26 (1) Directorul executiv al Directiei Generale este ajutat de trei directori executivi
adjuncti (1 — asistenta sociald - copii; 1 — asistenti sociald - persoane cu handicap; 1 - economic).

(2) Directorul executiv si directorii executivi adjuncti au calitatea de functionar
public.

(3) Directorul executiv adjunct (asistenti sociald - copii) indeplineste, in conditiile
legii, urmatoarele atributii principale:

a) asigurd conducerea componentei de asistentd sociald - copii din cadrul Directiei Generale;

b) indeplineste atributiile ce revin Directiei Generale in domeniul asistentei sociale (protectia
familiei si drepturile copilului) sprijinind directorul executiv in acest sens, prin compartimentele pe
care le coordoneazd si anume:
1. asigurd intocmirea raportului de evaluare initiald a copilului si a familiei acestuia si a propunerii
de stabilire a unei masuri de protectie speciala;
2. asigurd monitorizarea trimestriala a activitiitilor de aplicare a hotérarilor de instituire a mésurilor
de protectie speciala a copilului;
3. asigur identificarea si evaluarea familiilor sau a persoanelor care pot lua in plasament copilul;
4. asigurd monitorizarea familiilor si a persoanelor care au primit in plasament copii, pe toatd durata
acestei masuri;
5. acorda asistent3 si sprijin parintilor copilului separat de familie in vederea reintegrérii acestuia in
mediul sdu familial;
6. asigurd masurile necesare pentru realizarea activititilor de prevenire i combatere a violentei in
familie, precum si pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei in familie si agresorilor
familiali;
7. asigurd reevaluarea, cel putin o datd la 3 luni si ori de céte ori este cazul, a imprejurdrilor care au
stat la baza stabilirii mésurilor de protectie speciala si propune, dupd caz, mentinerea, modificarea
sau incetarea acestora;
8 asigura indeplinirea demersurilor vizdnd deschiderea procedurii adoptiei interne pentru copiii aflati
in evidenta sa;
9. asigurd monitorizarea cazurilor de violent3 in familie din unitatea administrativ-teritoriald in care
functioneazi;
10. identifici situatiile de risc pentru partile implicate in cazurile de violentd in familie si indruma
partile catre servicii de specialitate/mediere;
11. coordoneaza si sprijina activitatea autorititilor administratiei publice locale din judet in domeniul
asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, prevenirii si combaterii violentei in
familie;
12. coordoneazi metodologic activitatea de prevenire a separdrii copilului de périntii sii;
13. acord3 asistentd tehnica necesard pentru crearea si formarea structurilor comunitare consultative
ca forma de sprijin in activitatea de asistenta sociald si protectia copilului;
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14. dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale §i cu alti reprezentanti ai
societatii civile In vederea acordarii si diversificarii serviciilor sociale si a serviciilor destinate
protectiei familiei si a copilului, prevenirii si combaterii violentei in familie, n functie de nevoile
comunititii locale;
15. colaboreaza pe bazid de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, precum si cu alte
institutii publice din judet, in vederea indeplinirii atributiilor ce i revin, conform legii;
16. asigur3, la cerere, consultantd de specialitate gratuitd privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestatiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei familiei si a drepturilor copilului, colaborind
totodata cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;
17. asiguri realizarea, la nivel judetean, a bazei de date privind copiii aflati in sistemul de protectie
speciali, copiii si familiile aflate in situatie de risc, precum si a cazurilor de violentd in familie si
raporteazi trimestrial aceste date citre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie;
18. organizeazi si conduce activitatea de asistentd sociald - copii a Directiei Generale si rispunde in
fata directorului executiv, presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, precum si secretarului
judetului Caras-Severin de intreaga activitate in domeniu;
19. acorda calificative anuale pentru personalul din subordinea directd;
20. stabileste atributii si competente impreund cu directorul executiv atit pentru personalul din
subordine al Directiei Generale cét si pentru personalul cu functii de conducere din cadrul unittilor
de asistenta sociali pe care le coordoneaza, in conformitate cu prevederile legale;
21. organizeazi si urmdreste activitatea de elaborare a figei postului pentru angajatii din subordine
impreuni cu ceilalti conducitori de structuri;
22. raspunde de intocmirea la timp si de exactitatea datelor statistice si a altor materiale informative
cerute de organul ierarhic superior;
23, evalueazi eficienta si competentele angajatilor, propune promovarea personalului din subordine
in grade/trepte profesionale potrivit prevederilor legale si alocatiilor bugetare cu aceastd destinatie;
24. asigurd executarea hotararilor instantelor judecitoresti, pe cele ale Comisiei pentru Protectia
Copilului Carag-Severin, precum si pe cele ale Colegiului Director;
25. controleaza modul in care sunt respectate drepturile copiilor aflati in nevoie in familia naturala,
substitutivd sau adoptivd, precum si in cadrul unitatilor rezidentiale sau al celorlalte servicii de
specialitate organizate pentru asigurarea ingrijirii, reabilitérii si protectiei copiilor aflati in nevoie sau
pentru prevenirea situatiilor care le pun in pericol securitatea si dezvoltarea, luand totodatd mésuri
pentru prevenirea sau inlaturarea oricaror abuzuri;
26. asigurd, prin intermediul sefilor de compartimente, indeplinirea atributiilor care incumbi
Directiei Generale in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, precum si cu dispozitiile
ROF-ului;
27. intocmeste fisele posturilor pentru personalul din subordinea directd si dupd caz le
contrasemneaza;
28. actualizeazi si completeazi permanent atributiile compartimentelor din subordine in functie de
eventualele modificari organizatorice si legislative, informénd directorul executiv, in acest sens;
29. organizeaza, conduce, indrumi si rispunde de activitatea compartimentelor Directiei Generale,
respectiv a: structurilor organizatorice de asistentd sociald din cadrul aparatului propriu al Directiei
Generale si a centrelor rezidentiale fard personalitate juridica aflate in cadrul Directiei Generale si
asigurd, prin intermediul conducitorilor acestor structuri si al sefilor de centre, indeplinirea
atributiilor care incumbd componentei de asistentid sociald - copii a Direcfiei Generale in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, rispunzind de buna functionare a acestor structuri
organizatorice, $i anume:
- structurile organizatorice din cadrul aparatului propriu:
- Compartimentul Monitorizare, Analiza Statistica si Indicatori in Asistenta Sociala;
- Serviciul de Interventie in Regim de Urgentd in Domeniul Asistentei Sociala:
- Compartimentul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Violentd in Familie si
Telefonul Copilului
- Compartimentul Prevenire Marginalizare Sociala;
- Compartimentul de Evaluare Complexa a Copilului;
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- Serviciul Management de Caz pentru Copil:
- Compartimentul Asistentd Maternald;
- Compartimentul Plasamente in Familie;
- Compartimentul Protectie Rezidentiald a Copilului;
- unititile rezidentiale care functioneaza in structura Directiei Generale:
- Centrul ,,Speranta” Resita;
- Centrul ,,Casa Noastrd” Zagujeni;
- Centrul ,,Raisa” Resita;
- Centrul ,,Nera” Oravita
- case de tip familial pentru copii cu dizabilitéti;
- centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi;
- Centrul ,,Bunavestire” Caransebes
- centrul de plasament pentru copii cu dizabilititi;
- centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;
- garsoniere;
30. urmireste implementarea de mésuri si metode moderne de conducere si de organizare a muncii,
in vederea cresterii calititii activitatii;
31. analizeaza si prezinta periodic un raport privind activitatea compartimentelor din subordine si ia
misuri operative pentru imbunétatirea acesteia;
32. organizeaza activitatea de indrumare si control a tuturor angajatilor si in special a personalului cu
functii de conducere din subordine;
33. asigurd buna colaborare intre compartimentele din subordine, precum §i a acestora cu celelalte
compartimente din cadrul Directiei Generale;
34. primeste, verifici si repartizeazd corespondenta pentru compartimentele din subordine si
informeazi directorul executiv al Directiei Generale asupra modului de solutionare a solicitérilor;
35. verifica respectarea si aplicarea corectd a legislatiei in domeniu in cadrul compartimentelor pe
care le coordoneazi;
36. urmireste respectarea disciplinei muncii si folosirea integrald a timpului de lucru;
37. coordoneazi activitatea de pregitire si perfectionarea profesionald a personalului din subordine;
38. indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i sunt
stabilite prin hotiriri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale presedintelui
Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotarari ale Colegiului Director al Directiei Generale sau
prin dispozitii ale directorului executiv.
(4) Directorul executiv adjunct (asistentd sociald - persoane cu handicap)
indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale:
a) asigurad conducerea componentei de asistentd sociald — persoane cu handicap din cadrul Directiei
Generale;
b) indeplineste atributiile ce revin Directiei Generale in domeniul asistentei sociale (protectia
persoanei adulte cu dizabilitdti si a persoanelor varstnice si a altor persoane adulte aflate in situatii de
dificultate) sprijinind directorul executiv in acest sens, prin compartimentele pe care le coordoneazi
si anume:
1. coordoneaz3 si sprijind activitatea autoritdtilor administratiei publice locale din judet in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice si persoanelor adulte aflate in situatii de
dificultate;
legislatia in vigoare;
3. asigurd evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilitati, formularea propunerii de
incadrare in grad de handicap, respectiv de mentinere in grad de handicap a unei persoane;
4. completeaza evaluarea situatiei socio-economice a persoanei varstnice/adulte in nevoie, a nevoilor
si resurselor acesteia, asigurnd totodatd furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea
refacerii i dezvoltarii capacitatilor individuale si ale celor familiale necesare pentru a depési cu forte
proprii situatiile de dificultate, dupa epuizarea masurilor prevézute in planul individualizat privind
masurile de asistenta socialé;
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5. ia misurile necesare pentru planificarea i asigurarea continuitétii serviciilor acordate tandrului cu
dizabilitati la trecerea din sistemul protectie a copilului in sistemul de protectie a adultului cu
dizabilititi, in baza nevoilor individuale identificate ale acestuia;

6. acordd persoanei vérstnice si persoanei adulte cu sau fard dizabilititi asistentd si sprijin pentru
exercitarea dreptului sdu la exprimarea liberd a opiniei;

7. depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei varstnice si a persoanei adulte cu
sau fara dizabilitati aflate in nevoie, inclusiv pentru inregistrarea tardiva a nasterii acesteia;

8. asigurd verificarea si reevaluarea trimestriald si ori de catre ori este cazul a modul de ingrijire a
persoanei varstnice si a persoanei adulte cu sau fard dizabilitati aflate in nevoie pentru care s-a
instituit o masurd de asistenta sociald intr-o institutie, in vederea mentinerii, modificarii sau revocirii
masurii stabilite;

9. asigurd masurile necesare pentru protectia in regim de urgenta a persoanei varstnice si a persoanei
adulte cu sau fird dizabilitati aflate in nevoie;

10. depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei vérstnice si a persoanei adulte cu sau
fard dizabilitati conform planului individualizat privind masurile de asistentd sociala;

11. coordoneazi metodologic activitatea de admitere a varstnicului si adultului in institutii sau
servicii, desfasurate la nivelul serviciilor publice de asistenta sociala;

12. acorda asistentd tehnicd necesara pentru crearea si formarea structurilor comunitare consultative
ca formi de sprijin in activitatea de asistentd sociala;

13. colaboreazi pe bazi de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, precum si cu alte
institutii publice din judet, in vederea indeplinirii atributiilor ce 1i revin, conform legii;

14. asigura acordarea si plata drepturilor cuvenite, potrivit legii, persoanelor cu handicap;

15. actioneazi pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizatd a
persoanelor cu dizabilitdti, a persoanelor varstnice si persoanelor aflate in nevoie;

16. asigurd monitorizarea realizirii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;
17. asigurd identificarea, evaluarea si pregitirea persoanelor care pot deveni asistenti personali
profesionisti, in conditiile legii;

18. asigurd colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de cétre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti si alte institufii cu
activitdti in domeniu;

19. asiguri realizarea la nivel judetean a bazei de date privind beneficiarii de servicii sociale astfel
cum sunt previzuti de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, din domeniul
sidu de activitate si raporteazi trimestrial aceste date Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de
Sanse si/sau, dupa caz, autorititilor administratiei publice centrale cu atributii Tn domeniul serviciilor
sociale din subordinea acestuia;

20. organizeazd si conduce activitatea de asistentd sociald — persoane cu handicap a Directiei
Generale si raspunde in fata directorului executiv, presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin,
precum si secretarului judetului Caras-Severin de intreaga activitate in domeniu;

21. acorda calificative anuale pentru personalul din subordinea direct;

22. stabileste atributii si competente impreund cu directorul executiv atdt pentru personalul din
subordine al Directiei Generale cat si pentru personalul cu functii de conducere din cadrul unitatilor
de asistenta sociald pe care le coordoneaz, in conformitate cu prevederile legale;

23. organizeazd §i urmareste activitatea de elaborare a fisei postului pentru angajatii din subordine
impreuna cu ceilalti conducétori de structuri;

24. raspunde de intocmirea la timp si de exactitatea datelor statistice si a altor materiale informative
cerute de organul ierarhic superior;

25. evalueazi eficienta si competentele angajatilor, propune promovarea personalului din subordine
in grade/trepte profesionale potrivit prevederilor legale si alocatiilor bugetare cu aceastd destinatie;
26. asigurd executarea hotdrérilor instantelor judecitoresti, pe cele ale Comisiei pentru Protectia
Copilului Carasg-Severin, pe cele ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-
Severin, precum si pe cele ale Colegiului Director;

27. controleazi modul in care sunt respectate drepturile persoanelor vérstnice si persoanelor adulte in
cadrul unitatilor rezidentiale sau al celorlalte servicii de specialitate organizate pentru asigurarea
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securitatea si dezvoltarea, ludnd totodatd mésuri pentru prevenirea sau inldturarea oricdror abuzuri;
28. asigurd, prin intermediul sefilor de compartimente, indeplinirea atributiilor care incumbd
Directiei Generale in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, precum si cu dispozitiile
ROF-ului;
29. intocmeste fisele posturilor pentru personalul din subordinea directdi si dupd caz le
contrasemneaza;
30. actualizeazd si completeazd permanent atributiile compartimentelor din subordine in functie de
eventualele modificari organizatorice si legislative, informénd directorul executiv, in acest sens;
31. raspunde de realizarea demersurilor, la nivelul judetului Caras-Severin, astfel inct persoancle cu
handicap s beneficieze de drepturi la:
a) ocrotirea sdndtitii - prevenire, tratament si recuperare;
b) educatie si formare profesionald;
¢) ocuparea si adaptarea locului de munc3, orientare si reconversie profesionald;
d) asistentd sociald, respectiv servicii sociale si prestatii sociale;
€) locuinti, amenajarea mediului de viatd personal ambiant, transport, acces la mediul fizic,
informational si comunicational;
f) petrecerea timpului liber, acces la culturd, sport, turism;
g) asistentd juridica;
h) facilitdti fiscale.
32. organizeazi, conduce, indruma si rispunde de activitatea compartimentelor Directiei Generale,
respectiv a: structurilor organizatorice de asistentd sociald din cadrul aparatului propriu al Directiei
Generale si a centrelor rezidentiale fard personalitate juridicd aflate in cadrul Directiei Generale si
asigurd, prin intermediul conduci#torilor acestor structuri si al sefilor de centre, indeplinirea
atributiilor care incumba componentei de asistenti sociald — persoane cu handicap a Directiei
Generale in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, rdspunzidnd de buna functionare a
acestor structuri organizatorice, si anume:
- structurile organizatorice din cadrul aparatului propriu:
- Compartimentul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Dizabilititi;
- Serviciul Management de Caz pentru Adulti
- Compartimentul Asistentd Persoane cu Handicap si Persoane Varstnice;
- Asistenti personali profesionisti
-unititile rezidentiale care functioneaza in structura Directiei Generale:
- Centrul ,,Nera” Oravita
- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1;
- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitéti nr. 2;
- locuinta maxim protejatid pentru persoane adulte cu dizabilitéti nr. 3;
- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitéti nr. 4;
- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitéti nr. 5;
- Centrul ,,Bunavestire” Caransebes
- - centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati;
- Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Elena Ardelean”
Oravita
- centrul de ingrijire i asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati;
- Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfinta Maria” Resita
- centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi;
- Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin si
Elena” Caransebes
- centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi;
33. urmireste implementarea de mésuri si metode moderne de conducere si de organizare a muncii,
in vederea cresterii calitatii activitatii;
34. analizeazi si prezinta periodic un raport privind activitatea compartimentelor din subordine si ia
mdsuri operative pentru imbunétatirea acesteia;
35. organizeazi activitatea de indrumare si control a tuturor angajatilor si in special a personalului cu
functii de conducere din subordine;
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36. asigurd buna colaborare intre compartimentele din subordine, precum si a acestora cu celelalte

compartimente din cadrul Directiei Generale;

37. primeste, verificd si repartizeazd corespondenta pentru compartimentele din subordine si

informeazi directorul executiv al Directiei Generale asupra modului de solutionare a solicitérilor;

38. verificd respectarea si aplicarea corectd a legislatiei in domeniu in cadrul compartimentelor pe

care le coordoneazi;

39. urmdreste respectarea disciplinei muncii si folosirea integrald a timpului de lucru;

40. coordoneazi activitatea de pregitire si perfectionarea profesionald a personalului din subordine;

41. indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i sunt

stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale presedintelui

Consiliului Judetean Carag-Severin, prin hotdrari ale Colegiului Director al Directiei Generale sau

prin dispozitii ale directorului executiv.

(5) Directorul executiv adjunct (economic) indeplineste, in conditiile legii,
urmatoarele

atributii principale:

a) asiguri conducerea componentei economice din cadrul Directiei Generale;

b) indeplineste atributiile ce revin Directiei Generale in domeniul economic si administrativ

sprijinind directorul executiv in acest sens, si anume:

1. asigurd, in conditiile legii, fundamentarea si elaborarea proiectului de buget privind veniturile si

cheltuielile si urmareste executia acestuia;

2. raspunde de intocmirea darilor de seama contabile, potrivit legii;

3. analizeazi si urmdireste cheltuirea cu eficientd a fondurilor aprobate si incadrarea in aceste

fonduri;

4. asigurd achizitionarea activelor fixe, a obiectelor de inventar si a altor materiale la nivelul

aparatului propriu cu respectarea legislatiei in vigoare;

5. raspunde de exercitarea controlului financiar-contabil preventiv asupra operatiunilor din care se

nasc, se sting sau se modificd raporturi patrimoniale la nivelul aparatului propriu al Directiei

Generale;

organizeazd inventarierea mijloacelor materiale si bénesti ale Directiei Generale;

7. organizeaza si participa la activitatea de licitatie;

8. intocmeste aprecierile profesionale pentru sefii compartimentelor care 1i sunt subordonati si

propune calificative corespunzitoare;

9. organizeazd si urmdireste evidenta la zi si solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizérilor si

reclamatiilor primite §i prezintd periodic un raport asupra acestora;

10. urmireste solutionarea petitiilor primite in domeniul economic si administrativ, coordoneazi si
controleaza activitatea compartimentelor privind solutionarea si redactarea in timp a petitiilor,
potrivit O.G. nr. 27/2002, aprobatd, cu modificdrile si completérile ulterioare;

11. repartizeaza spre solutionare cererile privind informatiile de interes public primite in domeniul
economic si administrativ, coordoneaza si controleazi activitatea compartimentelor privind
redactarea in timp a solicitdrilor, potrivit O.G. nr. 27/2002, aprobati, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

12. colaboreaza la intocmirea procedurilor operationale si procedurilor de sistem la nivelul Directiei
Generale;

13. organizeaza si conduce activitatea economicid a Directiei Generale si rdspunde in fafa
directorului executiv, presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, precum si secretarului
judetului de intreaga activitate in domeniu;

14. acordi calificative anuale pentru personalul din subordinea directs;

15. stabileste atributii si competente impreund cu directorul executiv pentru personalul din
subordine al Directiei Generale, in conformitate cu prevederile legale;

16. organizeazi si urmdreste activitatea de elaborare a fisei postului pentru angajatii din subordine
impreuna cu ceilalti conducétori de structuri;

17. organizeazi activitatea de elaborare a instrumentelor de evaluare profesionsld a personalului
Directiei Generale in functie de specificul profesiilor si a atributiilor din fisa postului;

o
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

colaboreazi 1in activitatea de elaborare proiecte/programe pentru serviciile sociale 1in
conformitate cu obiectivele strategiei nationale si judetene in domeniul asistentei sociale;
raspunde de intocmirea la timp si de exactitatea datelor statistice i a altor materiale informative
cerute de organul ierarhic superior;
evalueaza eficienta si competenta angajatilor, propune promovarea personalului contractual din
subordine in grade/trepte profesionale potrivit prevederilor legale si alocatiilor bugetare cu
aceastd destinatie;
asigurd executarea hotdrérilor instantelor judecitoresti, pe cele ale Comisiei pentru Protectia
Copilului Caras-Severin, precum si pe cele ale Colegiului Director;
asigurd, prin intermediul sefilor de compartimente, indeplinirea atributiilor care incumba
Directiei Generale in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, precum si cu dispozitiile
ROF-ului;
urmareste si verifica intocmirea programului anual de achizitii publice;
urmireste si verificd elaborarea documentatiei de atribuire sau 1n cazul organizarii unui concurs
de solutii, a documentatiei de concurs;
propune componenta comisiilor de evaluare pentru fiecare contract care urmeaza a fi atribuit;
urmireste si verificd activitatea de informare si de publicare privind pregitirea si organizarea
licitatiilor, obiectul acestora si termenele;
asigurd aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire prin incheierea contractelor de achizitie
publici;
colaboreazi cu serviciile si compartimentele de specialitate pentru rezolvarea problemelor legate
de procedura de atribuire si pentru urmdrirea contractelor incheiate (derularea acestora fiind
responsabilitatea celor implicati);
urmareste si verifica constituirea si pastrarea dosarului achizitiei publice;
urmireste si verificd modificdrile sau completari ulterioare ale programului anual al achizitiilor
publice, cind situatia o0 impune;
urmdreste efectuarea cumpdrdrilor directe din catalogul electronic de produse al sistemului de
achizitii publice in baza referatelor intocmite de compartimentelor de specialitate si aprobate de
catre directorul executiv;
intocmegte fisele posturilor pentru personalul din subordinea directd si dupd caz le
contrasemneaza;
actualizeazd si completeazd permanent atributiile compartimentelor in functie de eventualele
modificiri organizatorice si legislative, informéand directorul executiv in acest sens;
rispunde de respectarea normelor de prevenire a incendiiilor, de protectie a muncii si cele
privind protectia mediului in conformitate cu prevederile Legii nr. 319/2006, cu modificérile si
completirile ulterioare, Legii nr. 307/2006, republicata si Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 195/2005, cu modificérile si completirile ulterioare;
raspunde de respectarea cerintelor documentatiei Sistemului de Management al Calitatii, asigurd
implementarea, mentinerea si imbunétitirea Sistemului de Management al Calitétii in activitatea
Directiei Generale;
organizeazi, conduce, indruma si raspunde de activitatea compartimentelor directiei, respectiv a
structurilor organizatorice economice si administrative din cadrul aparatului directiei si asigura,
prin intermediul conducatorilor acestor structuri, indeplinirea atributiilor care incumba
componenta economicd si administrativd a Directiei Generale in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, raspunzdnd de buna functionare a acestor structuri organizatorice, si
anume:

- Serviciul Administrativ, Patrimoniu, Tehnic, Aprovizionare, SSM si PSI;

- Compartimentul Achizitii Publice, Licitatii si Contracte;

- Serviciu Financiar-Contabil:

- Compartimentul Finante-Buget, Contabilitate, Salarizare;
- Compartimentul Evidentd Prestatii Sociale;

participa la elaborarea strategiilor de actiune in domeniu si rdspunde de acestea prin cunoasterea
realitatii concrete, precum si a unor indicatori cantitativi privind activitatea economica;

19



38. urmireste implementarea de mésuri si metode moderne de conducere si de organizare a muncii,
in vederea cresterii calitatii activititii;

39. analizeaza si prezinti periodic un raport privind activitatea compartimentelor din subordine si ia
masuri operative pentru imbunatifirea acesteia;

40. organizeaz3 activitatea de indrumare si control a tuturor angajatilor si in special a personalului
cu functii de conducere din subordine;

41. asigura buna colaborare intre compartimentele din subordine, precum si a acestora cu celelalte
compartimente din cadrul Directiei Generale;

42. primeste, verifici §i repartizeazd corespondenta pentru compartimentele din subordine si
informeazi directorul executiv al Directiei Generale asupra modului de solutionare a solicitarilor
si petitiilor;

43. verifica respectarea si aplicarea corectd a legislatiei in domeniu in cadrul compartimentelor pe
care le coordoneazi;

44. urmareste respectarea disciplinei muncii si folosirea integrald a timpului de lucru;

45. coordoneaza activitatea de pregétire si perfectionarea profesionald a personalului din subordine;

46. intocmeste si transmite lunar raport de activitate conducerii Directiei Generale;

47. indeplineste orice alte atributii care ii sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i sunt
stabilite prin hotarari ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale presedintelui
Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotiriri ale Colegiului Director al Directiei Generale
sau prin dispozitii ale directorului executiv.

Art. 27 (1) Functiile de director executiv si director executiv adjunct se ocupd in conditiile
legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea posturilor de director executiv sau, dupd caz, director
executiv adjunct trebuie s aibd o vechime in specialitate de cel putin 7 ani si sd fie absolventi de
studii universitare de licentd absolvite cu diplom, respectiv studii superioare de lungd duratd
absolvite cu diplom de licentd sau echivalentd, in unul dintre urmétoarele domenii, dupa caz:

a) asistentd sociala sau sociologie;

b) psihologie sau stiinte ale educatiei;

¢) drept;

d) stiinte administrative;

) sinitate;

f) economie sau management, finante, contabilitate.

(3) Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea posturilor de director
executiv sau, dupd caz, director executiv adjunct si absolventi cu diplomad de licentd ai
invitimantului universitar de lungd duratd in alte domenii decét cele prevazute la alin. (2), cu
conditia s3 fi absolvit studii de masterat sau postuniversitare in domeniul administratiei publice,
management ori in specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei publice.

(4) Concursul pentru ocuparea functiei publice de director executiv sau, dupd caz,
director executiv adjunct se organizeaza de citre Agentia Nationald a Functionarilor Publici, potrivit
dispozitiilor Hotararii Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea si
dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificarile si completérile ulterioare.

(5) Prin derogare de la prevederile art. 26 alin. (1) din Hotérarea Guvernului nr.
611/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, comisia de concurs se numeste prin ordin al
presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, fiind constituita din:

a) secretarul unitatii administrativ-teritoriale;

b) un reprezentant al aparatului de specialitate al Consiliului Judefean Caras-Severin care are
calitatea de functionar public;

c) un reprezentant al Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale sau, dupd caz, al Autoritatii
Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, al Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, al Ministerului Familiei, Tineretului si Egalitétii de $anse,
al Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati;

d) 2 reprezentanti ai Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

(6) Prevederile alin. (1)-(3) se aplicd in mod corespunzitor si functiilor contractuale
de director executiv si director executiv adjunct.
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Capitolul IV. Atributiile compartimentelor din cadrul
aparatului propriu al Directiei Generale

Art. 28 in indeplinirea obligatiilor, care le incumbi potrivit legii, compartimentele din

cadrul aparatului propriu al Directiei Generale exerciti urmitoarele atributii:

A) Compartimentul Audit

W

wn

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

ajuti entitatea publicd atit in ansamblu cit si structurile sale prin intermediul opiniilor si
recomandérilor formulate;
asigurd o mai bund gestionare a riscurilor;
asigurd o mai buni administrare si pastrare a patrimoniului entitatii publice;
asigurd o mai bund monitorizare a conformitaii activititii entitdtii publice cu regulile si
procedurile existente;
asigurd o evidentd contabild si un management informatic fiabil si corect;
evalueazi toate activititile desfasurate la nivelul aparatului propriu al Directiei Generale si la
nivelul unititilor subordonate cu privire la formarea si utilizarea fondurilor publice;
asigurd elaborarea proiectului planului multianual si a proiectului planului anual de audit
public intern, cu respectarea termenelor legale;
realizeazd misiuni de audit public intern pentru a evalua dacad sistemele de management
financiar si control ale entitdtii publice sunt transparente si sunt conforme cu normele de
legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;
auditeazi, cel putin o datd la 3 ani, fard a se limita la acestea: activititile financiare sau cu
implicatii financiare desfasurate de entitatea publics, platile asumate prin angajamente
bugetare si legale; alocarea creditelor bugetare; sistemul contabil si fiabilitatea acestuia;
sistemul de luare a deciziilor; sistemele de conducere si control, precum si riscurile asociate
unor astfel de sisteme; sistemele informatice;
efectueazi, din dispozitia directorului executiv, misiuni de audit ad-hoc cu caracter deosebit;
realizeaza activititi de consiliere menite sd aducd plus valoare si sa imbunititeasca
administrarea entititi publice, gestiunea riscului gi controlul intern;
asiguri actualizarea planului anual de audit intern, in conditiile legii;
asigurd informarea Consiliului Judetean Caras-Severin, despre recomandarile neinsugite de
catre conducitorii structurilor auditate, precum si despre consecintele neimplementirii
acestora,
asigurd raportarea periodica, la cererea, structurilor ierarhice superioare, asupra constatérilor,
concluziilor si recomandérilor formulate ca urmare a desfasurarii misiunilor de audit;
asigurd elaborarea, aprobarea si transmiterea cétre Consiliul Judetean Caras-Severin, a
raportului anual privind activitatea proprie de audit;
asigurd raportarea imediatd, catre directorul executiv al Directiei Generale, a iregularitatilor
semnificative identificate si a posibilelor prejudicii;
asigurd elaborarea programului de asigurare si imbundtatire a calitdtii sub toate aspectele
activititii de audit public intern;
colaboreazi cu structurile de audit public intern ierarhic superioare precum si cu alte structuri
in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin prezentul Regulament si prin reglementdrile
legale in vigoare, aplicabile domeniului de activitate;
urmaregte acoperirea necesitatilor de perfectionare profesionald a personalului din cadrul
structurii;
urmireste mentinerea unui grad inalt de integritate, eticd si morald in activitatea de audit
public intern;
urmireste clasarea si arhivarea documentelor create si/sau primite, conform dispozitiilor
legale;
asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor privind misiunile de audit public intern, de
consiliere si ad-hoc efectuate;
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23.

indeplineste orice alte atributii care i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i
sunt stabilite prin hotirari ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotdréri ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

B) Serviciul Resurse Umane

1.

= =0 00 N

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

intocmeste potrivit legii, impreund cu sefii de compartimente, graficul privind programarea
concediului de odihnd, urmarind modul de efectuare a acestuia si de acordare a concediilor
suplimentare si/sau al celor fara platd pentru personalul din cadrul Directiei generale;

executd lucrdrile privind evidenta si miscarea personalului, elibereazd adeverinte privind
calitatea de salariati si veniturile brute ale angajatilor din cadrul Directiei Generale;

raspunde, potrivit legii, de intocmirea actelor necesare pentru concursurile organizate in
vederea ocupdrii posturilor vacante din cadrul Directiei Generale, verificind indeplinirea
conditiilor de participare la concurs;

asigurd intocmirea statelor de functii pentru personalul Directiei Generale;

raspunde de péstrarea secretului in probleme de personal, precum si in ceea ce priveste
informatiile cuprinse in dosarul personal al fiecarui salariat al Directiei Generale;

intocmeste contractele de munci si actele aditionale la contracte, pentru persoanele angajate
cu contract individual de munca in cadrul Directiei Generale;

intocmeste notele de lichidare a activitatii personalului Directiei Generale;

intocmeste dispozitiile de angajare a personalului Directiei Generale;

asigurd intocmirea statelor de functiuni pentru personalul Directiei Generale;

. urmireste Intocmirea figelor posturilor si a criteriilor pentru evaluarea functionarilor publici;
. asiguri realizarea procesului de evaluare a functionarilor publici si a personalului contractual,

iar in cazul functionarilor publici debutanti asigura asistentd de specialitate evaluatorilor si
functionarilor publici care urmeazi si fie evaluati;

asigurd intocmirea organigramei si a statelor de functii pentru functiile publice si functiile
contractuale din cadrul Directiei Generale;

asigurd realizarea programului de perfectionare a functionarilor publici si a personalului
contractual din cadrul Directiei Generale, precum si intocmirea raportului anual de
perfectionare a personalului Directiei Generale;

asigurd intocmirea documentatiei de fincadrare, redistribuire, detasare sau incetare a
raporturilor de serviciu si a contractelor individuale de munca pentru personalul Directiei
Generale;

urmireste executarea lucrdrilor privind evidenta, intocmirea si completarea legitimatiilor de
serviciu;

asiguri stabilirea salariului de bazi la incadrare si in cazul modificérii raporturilor de serviciu
si a contractelor de munca conform reglementérilor in vigoare;

centralizeazi declaratiile de avere, precum si declaratiile de interese ale functionarilor
publici, precum si cele ale personalului contractual de conducere, ficute la numirea si la
eliberarea din functie, asigurdnd totodatd confidentialitatea acestora si transmiterea lor la
Agentia Nationala de Integritate;

intocmeste structura planului de ocupare a functiilor publice;

monitorizeaza si asigurd evidenta functiilor publice si a functionarilor publici, din cadrul
Directiei Generale, transmitind aceste evidente la Agentia Nationald a Functionarilor Publici,
la termenele stabilite;

intocmeste baza de date referitoare la functionarii publici, prin intermediul programului
CMTIS, precum si pe cea a personalului contractual, prin intermediul programului
REVISAL;

asigurd intocmirea si transmiterea la Agentia Nationala a Functionarilor Publici a raportirii
privind etica si codul de conduitd pentru functionarii publici;

indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i
sunt stabilite prin hotardri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
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presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotdrdri ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

C) Serviciul Juridic si Contencios

10.

11.

12.

il 3.

14.
15.
16.
17.

18.

acordd asistenta tehnicd necesard pentru crearea si formarea structurilor comunitare
consultative ca forma de sprijin in activitatea de asistenta sociald si protectia copilului;
colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care desfisoard activitdti in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului, prin asigurarea aplicarii conventiilor de colaborare
incheiate de cétre Directia Generala cu acestea;

colaboreazd cu structurile de specialitate ale celorlalte directii generale, precum si cu alte
institutii publice din judet, pe baza protocoalelor sau conventiilor incheiate de citre Directia
Generala, in vederea indeplinirii atributiilor ce 1i revin, conform legii;

asiguri la cerere consultantd de specialitate gratuitd privind acordarea serviciilor, mésurilor si
prestatiilor de asistentd sociala si protectia copilului; colaboreaza cu alte institutii/organisme
responsabile pentru a facilita accesul potentialilor beneficiari la aceste drepturi;

sprijind si dezvoltd un sistem de informare si de consultantd accesibil copilului/familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si oricdror persoane
aflate in nevoie, precum gi familiilor acestora, in vederea exercitirii de cétre acestea a tuturor
drepturilor prevazute de actele normative in vigoare;

acordd persoanei adulte/copilului asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului siu la
exprimarea liberd a opiniei;

depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a copilului/persoanei adulte aflate in
nevoie, inclusiv pentru inregistrarea tardivé a nasterii celui in cauzi;

acordad asistentd si sprijin pdrintilor copilului separat de familie, in vederea reintegririi
acestuia in mediul siu familial;

asiguri si urmireste aplicarea hotararilor instantelor judecitoresti, pe cele ale Comisiei pentru
Protectia Copilului Carag-Severin si respectiv pe cele ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Caras-Severin, pe cele ale Colegiului Director al Directiei Generale,
precum si a dispozitiilor directorului executiv al Directiei Generale;

acorda Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin, Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, precum si celorlalte compartimente ale
Directiei Generale, la cererea acestora, asistentd juridicd de specialitate pentru indeplinirea
atributiilor ce le revin, potrivit legii;

vizeazd din punct de vedere al legalititii unele documente emise de cétre Comisia pentru
Protectia Copilului Caras-Severin, Colegiul Director al Directiei Generale si respectiv
directorul executiv al Directiei Generale (hotdrari, certificate de incadrare intr-un grad de
handicap, dispozitii, contracte, rapoarte psihosociale etc.);

asigurd reprezentarea intereselor Directiei Generale in fata instantelor judecétoresti sau a altor
organe jurisdictionale;

asiguri reprezentarea intereselor Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin si
respectiv a celor ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin,
in fata instantelor judecatoresti sau a altor organe jurisdictionale;

sesizeazi instanta judecdtoreascd competentd pentru decaderea, totald sau partiald, din
drepturile parintesti a unor persoane nedemne de a fi parinti, in conditiile legii;

rispunde de redactarea §i inaintarea la termen, citre instantele judecitoresti sau cétre alte
organe jurisdictionale, a tuturor actiunilor si documentelor;

raspunde de exercitarea in termen a tuturor cdilor de atac;

rispunde de tinerea la zi a Registrului privind situatia cauzelor judecdtoresti in care Directia
Generald, Comisia pentru Protectia Copilului Caras-Severin sau Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin au calitate procesual;

urmireste si rdspunde de rimdanerea definitivi a hotérdrilor date de cétre instantele
judecitoresti;
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19.

20.

21.

controleazi modul in care sunt respectate drepturile persoanelor adulte/copiilor aflati in
nevoie in familia naturald, substitutivd sau adoptivd, precum si in cadrul unititilor
rezidentiale sau al celorlalte servicii de specialitate organizate pentru asigurarea ingrijirii,
reabilitirii si protectiei persoanei adulte/copilului aflate in nevoie sau pentru prevenirea
situatiilor care le pun in pericol securitatea si dezvoltarea, ludnd totodatd mésuri pentru
prevenirea sau inldturarea oricaror abuzuri;

asigurd si urmareste aplicarea corespunzitoare a politicilor si strategiilor in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului;

indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i
sunt stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Carag-Severin, prin hotérari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

D) Compartimentul Control Intern Managerial si Managementul Calitétii Serviciilor Sociale

10.

acordd asistentd de specialitate serviciilor/compartimentelor/unititilor rezidentiale ale
Directiei Generale, le coordoneazi si le monitorizeaza pentru crearea unui sistem integrat de
control managerial;

analizeaza situatiile deosebite observate in actiunile de coordonare si indrumare metodologicé
si le aduce la cunostinta directorului executiv al Directiei Generale, propunind, daca este
cazul, masuri pentru remedierea eventualelor deficiente constatate;

intocmeste si prezintd directorului executiv al Directiei Generale, rapoarte/informdri cu
privire la dezvoltarea sistemului de control intern managerial, ori de céte ori este necesar;
monitorizeaza activitatea structurilor similare din cadrul entitatilor care functioneazi in
subordinea Directiei Generale, pe baza rapoartelor periodice primite, in vederea asiguririi
suportului tehnic necesar si pentru verificarea corectitudinii in implementarea standardelor de
control intern managerial la entitétile publice si a sistemelor de control managerial;

asigurd indrumarea metodologica pentru implementarea si dezvoltarea sistemelor de control
intern/managerial din cadrul entitétilor publice aflate in subordinea Directiei Generale;
asigurd transmiterea, in termenele stabilite, a informdrilor/rapoartelor care vizeazi
dezvoltarea sistemului de control intern/managerial, care trebuie comunicate Consiliului
Judetean Caras-Severin;

elaboreazi rapoarte privind calitatea serviciilor sociale furnizate (ex. raport privind
indeplinirea standardelor minime de calitate rezultat in urma aplicarii grilei privind
indeplinirea standardelor minime de calitate, raport privind capacitatea serviciului social de a
satisface nevoile si asteptirile beneficiarilor directi/indirecti, rezultat In urma aplicarii
chestionarelor de satisfactie, chestionarelor aplicate personalului care isi desfasoard
activitatea in cadrul serviciului social evaluat) prin care poate formula recomandiri de
imbunititire a activititii serviciilor sociale evaluate si le comunica, atat sefilor serviciilor
sociale ale ciiror servicii au fost evaluate, cit si directorului executiv/directorilor executivi
adjuncti;

monitorizeazd punerea in aplicare a recomandarilor cuprinse in rapoartele privind calitatea
serviciilor sociale (efectueaza deplasiri la sediile serviciilor sociale, solicitd acestora note
scrise care si ateste punerea in practici a recomanddrilor facute sau justificarea intarzierilor
privind punerea in aplicare a respectivelor recomandidri) si elaboreazi rapoarte de
monitorizare, in acest sens, pe care le transmite directorului executiv/directorilor executivi
adjuncti;

monitorizeazi punerea in aplicare, de cétre serviciile sociale, a recomanddrilor facute de cétre
inspectorii sociali, ca urmare a vizitelor acestora la sediile serviciilor acreditate sau aflate in
proces de acreditare;

pistreazd evidenta privind acreditarea serviciilor sociale §i indrumd metodologic sefii
serviciilor sociale in demersurile privind procedura care trebuie urmatd pentru acreditarea
serviciilor sociale; efectueazd demersurile necesare procedurii de acreditare a Directiei

24



11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

Generale, ca furnizor de servicii sociale, precum si a tuturor serviciilor sociale din cadrul
acesteia;

coordoneaza si monitorizeazi activititile privind acreditarea serviciilor sociale din subordinea
Directiei Generale;

verificd dosarele de acreditare intocmite si intreprinde demersurile necesare pentru obtinerea
semndturilor/aprobérilor din partea conducerii institutiei;

depune dosarele de acreditare la Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale/Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti/Autoritatea Nationald
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie/Agentia Nationald pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Bérbati si pastreazd legitura/colaboreazd cu institufiile abilitate,
conducerea institutiei si cu sefii serviciilor sociale care urmeazi si fie acreditate, in vederea
obtinerii licentei de functionare;

notificd Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale, in termenul previzut de lege, cu privire la
modificérile survenite in organigrama Directiei Generale fatd de momentul solicitérii
acreditérii ca furnizor de servicii sociale;

notificdi Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale/Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitafi/Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie/Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, in
termenul prevazut de lege, asupra oricdror modificdri referitoare la serviciile sociale
intervenite dupi acordarea licentei de functionare, precum si cu privire la inchiderea sau
desfiintarea unui serviciu social acreditat;

informeazd sefii serviciilor sociale despre modificarile legislative in domeniul calitafii
serviciilor sociale (acreditare/licenti de functionare etc.) si documentele care urmeazi a fi
completate de citre acestia in vederea pregatirii dosarelor de acreditare;

asiguri confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea atributiilor de serviciu;
indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i
sunt stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotdrari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

E) Serviciul Secretariat Comisii

Intrucat, Directia Generald asiguri secretariatul a trei organisme decizionale si anume:

Comisia pentru Protectia Copilului Caras-Severin, Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Caras-Severin si respectiv Colegiul Director al Directiei Generale, acest compartiment de
specialitate indeplineste urmitoarele atributii:

1. Atributii de secretariat la nivelul Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin

1.

2.

asigurd serviciile administrative §i de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului
Caras~-Severin;

pregiteste sedintele Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin (intocmirea
borderourilor, convocarea membrilor Comisiei, precum si a altor persoane dac3 este cazul);
intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Comisiei pentru Protectia Copilului
Caras-Severin;

redacteazd hotdririle Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin referitoare la
incadrarea copiilor intr-o categorie de persoane cu handicap care necesitd protectie speciala;
redacteaza hotdrdrile Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin referitoare la
stabilirea/incetarea/modificarea masurilor de protectie speciala a copiilor;

redacteazid hotdrrile Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin referitoare la
eliberarea/reinnoirea/modificarea/retragerea atestatului de asistent maternal profesionist;
comunic3, persoanelor interesate, in termenul prevazut de lege, hotérdrile Comisiei pentru
Protectia Copilului Caras-Severin;
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8.

9.

asigurd preluarea, inregistrarea, distribuirea si comunicarea corespondentei Comisiei pentru
Protectia Copilului Carag-Severin;

inregistreaza cererile adresate de citre copii in legéiturd cu procedurile in fata Comisiei pentru
Protectia Copilului Caras-Severin si le aduce acestora la cunostintd modul in care au fost
solutionate;

10. tine si raspunde de arhiva Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin, potrivit

prevederilor legale;

11. indeplineste si atributiile previzute in Regulamentul de Organizare si Functionare a Comisiei

pentru Protectia Copilului Caras-Severin;

II. Atributii de secretariat la nivelul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
Carag-Severin

L.

2.

asigurd serviciile administrative §i de secretariat ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Caras-Severin;

pregiteste sedintele Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin
(intocmirea borderourilor, convocarea membrilor Comisiei, precum si a altor persoane dacd
este cazul);

intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Caras-Severin;

redacteazd certificatele Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-
Severin referitoare la incadrarea persoanelor adulte intr-o categorie de persoane cu handicap
si/sau, dupd caz, orientare profesionald, precum si deciziile de admitere in unitdtile
rezidentiale a persoanelor adulte cu handicap;

comunicd, persoanelor interesate, in termenul previdzut de lege, deciziile Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin;

asigura preluarea, inregistrarea, distribuirea si comunicarea corespondentei Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin;

tine si rispunde de arhiva Comisiei de Evaluare a Persoanelor cu Adulte cu Handicap
Carag-Severin, potrivit prevederilor legale;

indeplineste si atributiile prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al Comisiei
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin;

III. Atributii de secretariat la nivelul Colegiului Director al Directiei Generale

bl M

asiguri serviciile administrative si de secretariat ale Colegiului Director al Directiei Generale;
asigurd evidenta documentelor emise de Colegiul Director al Directiei Generale;

pregiteste materialele pentru sedintele Colegiului Director al Directiei Generale;

asigurd convocarea telefonicad la sedinte a membrilor Colegiului Director al Directiei
Generale;

asigurd consemnarea lucrarilor sedintelor acestui organism decizional Intr-un proces verbal al
sedintei;

tine evidenta hotérarilor adoptate de catre Colegiul Director al Directiei Generale printr-un
registru unic de inregistrare i numerotare a hotarérilor acestui organism decizional;

IV. Atributii comune

1.

2.

asigurd desfasurarea operatiunilor arhivistice la nivelul aparatului propriu al Directiei
Generale;

sesizeazi, de urgentd, seful compartimentului competent sd intervind in cazul identificarii
unui/unei copil/persoane aflat/aflate in situatie de risc, in scopul ludrii masurilor care se
impun, in acest sens;

indeplineste orice alte atributii care ii sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i
sunt stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale
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presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotardri ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

F) Compartimentul Comunicare, Relatii cu Publicul, Petitii, Registraturs si Evaluare Initiald

N

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

contribuie la formarea unei imagini corecte despre rolul si activitatea Directiei Generale;
asigura, la cerere, informatii privind acordarea serviciilor, mésurilor si prestatiilor de asistenti
sociala copiilor, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi si
oricdror persoane aflate in nevoie, in vederea exercitdrii tuturor drepturilor previzute de
actele normative in vigoare;
asigurd publicarea pe pagina de internet a Directiei Generale, precum si afisarea la sediul
acesteia a informatiilor privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu
furnizat;
asigurd informarea comunititii, prin publicarea pe pagina de internet a Directiei Generale sau,
atunci cind acest lucru nu este posibil, prin afisarea la sediul acesteia a informatiilor privind:
a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de
cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;
b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitétii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori
privati;
¢) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate
compartimente deconcentrate la nivelul unitétii administrativ-teritoriale.
asigurd organizarea logistici a evenimentelor publice, a intilnirilor cu reprezentantii
mass-media si a altor actiuni specifice de relatii publice;
aduce la cunostinta directorului executiv, atunci cind este cazul, informatiile aparute in presa
locala si centrald cu privire la activitatea Directiei Generale si a structurilor subordonate;
asigura alimentarea si respectiv actualizarea permanentd cu informatii de interes public a
site-ului Directiei Generale;
asigurd rezolvarea solicitirilor privind informatiile de interes public, organizarea si
functionarea punctului de informare - documentare la nivelul Directiei Generale;
primeste solicitarile privind informatiile de interes public, pe care le inregistreaza si le
inainteaza compartimentelor de specialitate; urméreste solutionarea si redactarea in termen a
raspunsului, in conditiile legii;
preia de la structurile competente din cadrul Directiei Generale lista actualizatd cuprinzand
informatiile de interes public, precum si datele care sunt exceptate de la accesul liber al
cetitenilor, potrivit legii;
elaboreazi raportul anual al solicitérilor referitoare la informatiile de interes public;
asigura publicarea raportului de activitate al Directiei Generale, potrivit dispozitiilor Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completirile ulterioare;
asigurd activitatea de informare a publicului si indruma cetdtenii spre compartimentele de
specialitate;
asigura desfisurarea in conditii optime a programului de audienta a directorului executiv;
asigurd activitatea de secretariat a directorului executiv;
asigurd monitorizarea dispozitiilor emise de directorul executiv al Directiei Generale prin
inregistrarea, comunicarea $i arhivarea lor;
asigurd preluarea, inregistrarea, distribuirea si comunicarea corespondentei Directiei
Generale;
asigurd activitatea de registraturd;
primeste si inregistreaza petitiile care i-au fost repartizate de cdtre directorul executiv al
Directiei Generale, pe care le inainteazd pe bazd de notd internd compartimentelor de
specialitate, in functic de obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a
raspunsului;
se ingrijeste de expedierea raspunsurilor cétre petitionari;
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21.
22.

intocmeste semestrial un raport cu privire la modul de solutionare a petitiilor;

indeplineste orice alte atributii care ii sunt conferite prin actele normative in vigoare ori fi
sunt stabilite prin hotdriri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Carag-Severin, prin hotdrari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

G) Serviciul de Adoptii si Postadoptii

i,

@

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

analizeazd si evalueazd abilititile parentale, garantiile morale si conditiile materiale ale
potentialelor persoane/familii adoptatoare care domiciliaza sau au resedinta pe raza judetului
Caras-Severin, precum §i pregitirea acestora pentru asumarea in cunostintd de cauzi a
rolului de parinte;

intocmeste, in termen de maxim 90 zile de la depunerea cererii, raportul final de evaluare a
capacitafii de a adopta a solicitantului/solicitantilor care contine si propunerea, citre
directorul executiv al Directiei Generale, de eliberare sau neeliberare a atestatului;
reevalueazi garantiile morale si conditiile materiale ale persoanelor/familiilor atestate, in
vederea reinnoirii atestatului de care acestea beneficiazi, in cazul formularii unei noi cereri in
acest sens;

ofera potentialilor adoptatori, copiilor adoptabili si parintilor biologici ai acestora, servicii de
pregatire/informare/consiliere de specialitate, in conditiile legislatiei in domeniul adoptiei, in
vigoare;

preia dosarelor potentialilor copii adoptabili de pe raza judetului Caras-Severin si solicitd
instantei judecatoresti competente incuviintarea deschiderii procedurii adoptiei si asigurd
depunerea documentatiei aferente, prevéizuta de legislatia in vigoare;

efectueaza in Registrul National de Adoptii toate mentiunile necesare cu privire la copiii cu
PIP adoptie, copiii adoptabili si familiile adoptatoare sau aflate in etapa de evaluare pe care le
are In evidenta,

scaneazi si incérca toate sentintele civile definitive in Registrul National de Adoptii;
genereazi liste pentru toti copiii aflati in Registrul National de Adoptii, cu respectarea
termenelor previzute de legislatia in vigoare;

intocmeste si actualizeazd potrivit legislatiei iIn domeniul adoptiei, in vigoare, profilul
copiilor greu adoptabili din Registrul National pentru Adoptii;

initiaza sau continud potrivirea practicd, asigurdnd consilierea si suportul necesar atit copiilor
adoptabili, cat si familiilor potential adoptatoare;

continué potrivirea initiald pentru copiii pentru care Registrul National de Adoptii a generat
liste sau potrivirea practicd pentru copiti care se afld in categoria copiilor greu adoptabili;
solicitd instantei judecatoresti de la domiciliul copilului incredintarea in vederea adoptiei si
depune documentatia necesard, 1n acest sens;

urmireste evolutia copilului si a relatiilor dintre acesta si persoana/familia cireia i-a fost
incredintat, intocmind rapoarte bilunare, in acest sens, pana la riménerea definitiva a hotérarii
judecatoresti de incuviintare a adoptiei;

solicita instantei de la domiciliul copilului revocarea sau prelungirea mésurii incredintérii in
vederea adoptiei copiilor adoptabili, in conditiile legii;

intocmeste raportul final referitor la evolutia relatiilor dintre copil si adoptatori, la sfarsitul
perioadei de incredintare in vederea adoptiei, sau in cazurile in care legea stabileste ci
incredintarea in vederea adoptiei nu este necesard, precizdnd propunerea Directiei Generale,
pentru a fi comunicat instantei judecdtoresti competente pentru solutionarea cererii de
incuviintare a adoptiei;

solicitd instantei judec#toresti competente, daca este cazul, incuviintarea adoptiei copilului si
respectiv depune documentatia aferentd intocmité, in acest sens;

instiinteazd parintii biologici ai copilului adoptat, cu privire la finalizarea procedurii de
incuviintare a adoptiei copilului respectiv, precum si autorititile competente si elibereze noul
act de nastere sau documente de céldtorie pentru copilul adoptat;
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

urmireste evolutia copilului si a relatiilor dintre acesta si périntii sii adoptivi, pe o perioada
de cel putin doi ani de la data producerii efectelor adoptiei, intocmind rapoarte trimestriale, in
acest sens;

acordarea de sprijin si consiliere adoptatorilor in indeplinirea obligatiei legale de a informa
gradual copilul cé este adoptat, de la varste cat mai mici;

intocmeste raportul final de inchidere a monitorizérii postadoptiei sau pe cel de prelungire a
perioadei de monitorizare si introduce in Registrul National de Adoptii copia electronicd a
documentelor anterior mentionate;

oferd servicii postadoptie parintilor adoptivi, precum si copiilor adoptati;

solicitd instantei judecitoresti competente, dacd este cazul, desfacerea sau declararea nulitatii
unei adoptii;

in cazul in care este inifiatd potrivirea practici a unui copil eligibil pentru adoptia
internationald, intocmeste raportul cu privire la copil si incarcd in Registrul National de
Adoptii copia electronicd a acestui document;

sprijind relationarea dintre copil si persoana/familia adoptatoare selectatd, in procedura
adoptiei internationale, iar la finalul potrivirii intocmeste raportul de potrivire dintre copil si
adoptator/familia adoptatoare pe care il comunica in termenul previzut de lege Autoritatii
Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii;

indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori 1i
sunt stabilite prin hotirdri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean, prin hotéréari ale Colegiului Director al Directiei Generale,
ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

H) Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte si Relatia cu ONG

1.

o

®

elaboreazi, In concordanti cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate, strategia
judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioadd de 5
ani, respectiv de 10 ani, pe care o transmite spre dezbatere si avizare comisiei judetene de
incluziune sociali, o propune spre aprobare consiliului judetean si rdspunde de aplicarea
acesteia;

elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul judetean si le propune spre aprobare consiliului judetean, care cuprind date detaliate
privind numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare;

elaboreazi si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

elaboreazi si implementeaz3 proiecte si programe in domeniul asistentei sociale si protectiei
copilului;

colaboreazi cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, din teritoriu, in vederea identificarii situatiilor
deosebite care apar in activitatea de asistenta sociala si protectia copilului, a cauzelor aparitiei
acestor situatii si a stabilirii masurilor care se impun, in acest sens, la nivelul judetului
Carag-Severin,

colaboreazi cu ONG-uri care desfisoard activitdti in domeniul asistentei sociale;

evalueazi nevoile sociale la nivel judetean si propune solutii pentru rezolvarea problemelor
identificate: identifica situatiile deosebite ce apar in domeniul asistentei sociale si propune
madsurile necesare pentru solutionarea acestora;

participi la diferite conferinte, seminarii, prezentéri de proiecte;

indeplineste orice alte atributii care ii sunt conferite prin actele normative in vigoare ori fi
sunt stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Carag-Severin, prin hotérari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.
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I) Compartimentul Monitorizare, Analizi Statistica si Indicatori in Asistenta Sociald

1.

9.

monitorizeaza situatia copiilor aflati in situatie de risc pe teritoriul judetului Caras-Severin,
precum si pe a celor care beneficiazd de o masurd de protectie speciald, potrivit legii,
monitorizand totodatd respectarea si realizarea drepturilor acestora;

asigurd operarea tuturor informatiilor referitoare la copiii/tinerii care beneficiaza de o masurd
de protectie speciald, in programul CMTIS;

asigurd centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor referitoare la activitatea de
asistentd sociald si protectia copilului, la nivelul judetului Caras-Severin;

raspunde de evidenta exactd a numdarului de copii din institutiile de ocrotire, de la asistentii
maternali profesionisti, precum si a celor plasati la rude, familii/persoane, OPA;

intocmeste figele de monitorizare lunare si trimestriale privind activitatea Directiei Generale
si respectiv asigurd transmiterea acestora la Ministerul Familiei, Tineretului i Egalitatii de
Sanse - Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;

intocmeste raportul trimestrial de monitorizare a cazurilor de violen{d domestica, document
transmis Ministerului Familiei, Tineretului si Egalititii de Sanse — Agentia Nationald pentru
Egalitate de Sanse intre Femei si Bérbati;

centralizeaza, lunar si trimestrial, informatiile referitoare la copiii din sistemul de protectie de
pe raza judetului Carag-Severin si transmite aceste date Ministerului Familiei, Tineretului si
Egalititii de Sanse - Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie;
monitorizeazi respectarea drepturilor copilului prin centralizarea si sintetizarea tuturor
informatiilor pe care le obtine si le utilizeaza;

elaboreazi studii, rapoarte, informiri, sinteze, precum si alte materiale referitoare la domeniul
in care isi desfisoara activitatea;

10. indeplineste orice alte atributii care ii sunt conferite prin actele normative in vigoare ori fi

sunt stabilite prin hotdrari ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotdrdri ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

J) Serviciul de Interventie in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale

a) Compartimentul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Violenta in

Familie si Telefonul Copilului

1.

o0

desfisoard activititi de informare, promovare si comunicare, la nivelul comunitétii, in
domeniul prevenirii i combaterii situatiilor de violentd asupra copilului si respectiv de
violenti in familie, mentindnd un contact direct cu comunitatea;

asigura prestarea serviciilor de specialitate oferite copiilor aflati in situatie de risc, mentinind
un contact direct cu comunitatea si colabordnd permanent cu profesionistii, autoritatile
administratiei locale, precum si cu serviciile de specialitate din cadrul retelei de interventie;
asigura asistentd si consiliere de specialitate pentru depdsirea situatiilor de crizd si
solutionarea adecvati a cazurilor;

inregistreaza si monitorizeaza sesizarile primite, constituind si actualizdnd permanent o bazi
de date, in acest sens, prin centralizarea si sintetizarea informatiilor obtinute;

evalueazi nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc;

asigura aplicarea metodei managementului de caz in toate cauzele pe care le instrumenteaza,
in special in cazurile de violentd asupra copilului si violenta in familie;

asigura misurile necesare pentru realizarea activitatilor de prevenire §i combatere a violentei
in familie, precum si pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei in familie si
agresorilor familiali;

instrumenteazi cazurile de violentd in familie din judetul Caras-Severin;

instrumenteaza cazurile privind situatiile de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

10.

11.

identifica situatiile de risc pentru partile implicate in cazurile de violenta in familie si indrumé
pirtile catre serviciile de specialitate / mediere corespunzatoare;

acordd persoanei adulte/copilului asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului siu la
exprimarea liberd a opiniei;

asigurd, in regim de permanentd, preluarea apelurilor telefonice de urgentd referitoare la
violenta asupra copilului si violenta in familie, Tnregistrindu-le in documentele serviciului
telefonic permanent si respectiv oferd consilierea telefonici de specialitate necesara, in aceste
situatii, intervenind prompt in cazurile urgente, prin intermediul echipei mobile;

evalueazd nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc;

asigurd prin intermediul echipei mobile evaluarea eficientd si interventia prompt in situatiile
de urgenta;

inregistreaza si monitorizeaza sesizérile primite, constituind si actualizind permanent o baza
de date, in acest sens, prin centralizarea si sintetizarea informatiilor obtinute;

indeplineste orice alte atributii care ii sunt conferite prin actele normative in vigoare ori fi
sunt stabilite prin hotirdri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotéirari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

b) Compartimentul Prevenire Marginalizare Sociala

acordd asistentd tehnici necesard pentru crearea §i formarea structurilor comunitare
consultative ca forma de sprijin in activitatea de asistentd sociala si protectia copilului;
dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si cu alfi reprezentanti
ai societdtii civile in vederea acorddrii si diversificérii serviciilor sociale si a serviciilor
destinate protectiei familiei si a copilului, prevenirii i combaterii violenfei in familie, in
functie de nevoile comunititii locale;

coordoneazid si indrumi metodologic activitatea serviciului public de asistentd sociald, in
domeniul si promovirii drepturilor copilului;

organizeazd intilniri semestriale intre angajatii directiei generale de asistentd sociald si
protectia copilului si asistentii sociali de la nivelul serviciului public de asistentd sociald;
furnizeazi serviciului public de asistentd sociald informatii cu privire la atributiile,
organigrama directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile
organizate la nivelul directiei, persoanele responsabile cu coordonarea activitétii de la nivel
local si datele de contact ale acestora;

asigurd legdtura dintre serviciul public de asistentd sociald si celelalte compartimente ale
directiei generale de asistenti sociald si protectia copilului; indrumd metodologic
reprezentantii serviciului public de asistentd sociald de la nivel local in activitatea lor curenta
de identificare si evaluare a copilului si familiei acestuia, precum si in activitatea de
planificare §i monitorizare a interventiei. in acest sens fiecare responsabil efectueazi
trimestrial cel putin o deplasare in fiecare unitate administrativ-teritoriala;

persoanele desemnate pot insoti reprezentantul serviciului public de asistentd sociald de la
nivel local, la solicitarea expresd si temeinic motivatd a acestuia, la efectuarea vizitelor in
teren, atunci cind situatia o impune;

faciliteazi colaborarea intre serviciile publice de asistentd sociald, precum si cu organizatiile
neguvernamentale care functioneazi la nivelul judetului;

asigurd indrumare metodologica serviciilor publice de asistentd sociald, la cererea acestora, in
elaborarea strategiilor locale de dezvoltare, in scrierea de proiecte, precum si in orice altd
activitate care vizeazi prevenirea separdrii copilului de périnti;

sprijind conducerea serviciului public de asistentd sociald in activitatea de identificare a
nevoilor de formare continui a personalului;

indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i
sunt stabilite prin hotarari ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Carag-Severin, prin hotarri ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.
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K) Compartimentul de Evaluare Complexi a Copilului

1. identificd, evalueaza si monitorizeaza situatia copiilor cu handicap;

2. verificd indeplinirea conditiilor privind incadrarea copilului intr-o categorie de persoane cu

handicap care necesita protectie speciald;

efectueazi anchete sociale la domiciliul copilului (daca se impune);

4. intocmeste planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilititi si rapoarte de evaluare
complexi si propune Comisei pentru Protectia Copilului Caras-Severin incadrarea copilului
intr-o categorie de persoane cu handicap si, dupd caz, stabilirea unei masuri de protectie
speciale;

5. propune Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin incadrarea copiilor intr-un grad de
handicap, pe baza certificatelor medicale eliberate de medicii specialisti, a criteriilor medicale
si a instrumentelor de previzute de lege;

6. urmireste realizarea planului de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati aprobat de
Comisia pentru Protectia Copilului Caras-Severin;

7. efectueazi reevaluarea periodicd a situatiei copiilor cu handicap, la cererea parintelui sau a
reprezentantului legal, formulatd cu cel putin 60 de zile inainte de expirarea termenului de
valabilitate a certificatului de incadrare intr-un grad de handicap sau in situatia in care se
constatéd schimbarea conditiilor pentru care s-a eliberat certificatul respectiv;

8. acordd asistentd si sprijin périntilor copilului, urmarind dacd acestia isi pot asuma
responsabilitétile si dac3 isi indeplinesc obligatiile cu privire la copil, astfel incat sd prevind
aparitia situatiilor ce pun in pericol securitatea si dezvoltarea copilului;

9. asigurs aplicarea metodei managementului de caz pentru toate cazurile(din familia naturald) pe
care le instrumenteazi;

10. colaboreaza cu organismele private autorizate care desfisoard activitédti in domeniul protectiei
copilului pe teritoriul judetului Carag-Severin;

11. tine o evidenti strictd a copiilor incadrati intr-un grad de handicap;

12. in situatii exceptionale realizeaza evaluarea complexd a copilului pentru incadrarea intr-un
grad de handicap a acestuia, potrivit legii(la domiciliu);

13. indeplineste orice alte atributii care ii sunt conferite prin actele normative in vigoare ori 1i
sunt stabilite prin hotirdri ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotaréri ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

w

L) Serviciul Management de Caz pentru Copil
a) Compartimentul Asistenti Maternali

1. colaboreaza, in realizarea atributiilor ce-i revin, cu functionarii Directiei Generale, precum si
cu personalul celorlalte institutii/organisme publice sau private care desfidsoard activititi in
domeniul protectiei familiei si a copilului;

2. intocmeste/revizuieste planul individualizat de protectie pentru fiecare copil, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

3. asigura aplicarea metodei managementului de caz pentru toate cazurile pe care le
instrumenteaza;

4. realizeaza vizite trimestriale, dupa ce organismul decizional competent a stabilit o masura de
protectie speciald pentru un copil, la un asistent maternal profesionist, efectuarea fiecdrei
vizite confirmandu-se prin intocmirea rapoartelor de monitorizare/vizita;

5. verifica si reevalueazi, cel putin o datd la trei luni, imprejurérile legate de instituirea mésurii
de protectie speciala si propune, dacd este cazul, Comisiei pentru Protectia Copilului
Caras-Severin sau instantelor judecétoresti, mentinerea, modificarea sau incetarea mésurilor
de protectie speciale;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

oo

10.

faciliteazd mentinerea relatiilor copilului cu familia sau cu orice alte persoane relevante
pentru acesta,

asigurd asistentd si sprijin persoanelor care au dobéndit capacitate deplind de exercitiu si fati
de care au fost stabilite masuri de protectie speciald, dacd acestea isi continud studiile, cel
mult pana la implinirea de citre cei vizati a varstei de 26 de ani;

coordoneazi activititile privind reintegrarea copilului in familia sa;

intocmeste, pastreazi si actualizeazd documentatia referitoare la situatia copiilor/asistentilor
maternali profesionisti;

se asigurd ci fiecare copil, care beneficiaza de ocrotirea unui asistent maternal profesionist,
primeste sumele bénesti care i se cuvin;

identifics, evalueazi si pregiteste persoane care pot deveni asistenti maternali profesionisti,
in conditiile legii, supraveghind activitatea acestora;

incunostinteazi de indatd Serviciul Resurse Umane, din cadrul Directiei Generale, cu privire
la perioadele de timp in care un asistent maternal profesionist nu asigurd ocrotirea unui copil,
precum si cu privire la orice alte situatii care pot influenta derularea contractului de muncé
sau valabilitatea atestatului asistentului maternal profesionist;

oferd consiliere si sprijin informational asistentului maternal profesionist pentru indeplinirea
obligatiilor acestuia cu privire la copil;

obtine informatii privind relatia copil-asistent maternal profesionist de la domiciliul acestuia,
de la consiliul local, cunoscuti, vecini, unititi scolare, sanitare sau din alte surse care pot
asigura furnizarea datelor ce conduc la sustinerea propunerii de mentinere sau de incetare a
contractului individual de munca al asistentului maternal profesionist;

participi la inventarierea eventualelor bunuri ale copilului, clarificdnd situatia acestora;
intocmeste conventia de plasament;

rispunde de securitatea, integritatea si confidentialitatea documentelor preluate, precum si de
cea a informatiilor obtinute in indeplinirea atributiilor de serviciu;

acordd copilului/persoanei adulte asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului sdu la
exprimarea liberd a opiniei;

indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i
sunt stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Carag-Severin, prin hotardri ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

b) Compartimentul Plasamente in Familie

colaboreazi cu structurile de specialitate ale celorlalte directii generale, precum si cu alte
institutii publice din judet, pe baza protocoalelor sau conventiilor incheiate de cétre Directia
General3, in vederea indeplinirii atributiilor ce i revin, potrivit legii;

intocmeste si, daci este cazul, revizuieste, planul individualizat de protectie pentru copil;
coordoneaza activititile privind reintegrarea copilului in familie;

asigurd si faciliteazd mentinerea relatiilor copilului cu familia sau cu orice alte persoane
relevante pentru acesta;

identifica si evalueazi potentialul fiecirei familii/persoane care solicitd ocrotirea unui copil
separat, temporar sau definitiv, de parintii sai;

intocmeste, pastreazd si actualizeazd documentatia referitoare la situafia copiilor si a
familiilor/persoanelor care beneficiazi de prestatiile acestui serviciu;

furnizeazi informatii familiei/persoanei privind tipurile de servicii care i se oferd;

pregiteste integrarea/reintegrarea copilului in familia sa biologicd sau intr-o familie
substitutivd temporara;

asigurd asistentd si sprijin beneficiarilor care au stabiliti o méisurd de protectie la o
persoand/familie si dobandesc capacitate deplind de exercitiu dacd isi continua studiile, cel
mult pana la implinirea varstei de 26 ani;

colaboreazi cu organismele private autorizate care desfisoara activitdti in domeniul protectiei
si promovarii drepturilor copilului pe teritoriul judetului Caras-Severin;
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11.

12.

13.

14.

15.

10.

11.

12.

13.

14.

asigurd aplicarea metodei managementului de caz pentru toate cazurile pe care le
instrumenteaza;

participd la inventarierea eventualelor bunuri ale copilului, clarificind situaia acestora,
verificd si reevalueazi, cel putin o data la trei luni, imprejurédrile legate de instituirea masurii
de protectie si propune, dacd este cazul, Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin
sau instantelor judecatoresti, mentinerea, modificarea sau incetarea mésurii;

acordid copilului/tAnarului asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului sdu la exprimarea
liberd a opiniei;

indeplineste orice alte atributii care i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori ii
sunt stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotdrari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

c¢) Compartimentul Protectie Rezidentiald a Copilului

colaboreazi cu structurile de specialitate ale celorlalte directii generale, precum si cu alte
institutii publice din judet, pe baza protocoalelor sau conventiilor incheiate de cétre Directia
Generala, in vederea indeplinirii atributiilor ce 1i revin, potrivit legii;

determind pozitia copilului capabil de discerndmant cu privire la mésura de protectie speciald
propusa, asigurand cunoasterea de citre copil si familia sa a situatiei sale de fapt si de drept;
asigurd si urmdreste aplicarea corespunzitoare a hotdrdrilor Comisiei pentru Protectia
Copilului Carag-Severin, ale instantelor judecatoresti, precum si a dispozitiilor directorului
executiv al Directiei Generale;

asigurd asistentd si sprijin copiilor care beneficiazi de o miasurd de protectie si dobandesc
capacitate deplinid de exercitiu, daca isi continud studiile cel mult pana la implinirea varstei
de 26 de ani;

colaboreazi cu organismele private autorizate care desfigoari activititi in domeniul protectiei
si promovdrii drepturilor copilului si cel al asistentei sociale;

contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie si in cel
privind masurile de asistentd sociald, formuldnd propuneri care vizeazid completarea sau
cazul;

intocmeste, pistreazi si actualizeazi documentatia referitoare la situatia copiilor/adulilor si a
familiilor/persoanelor care beneficiaza de serviciile acestui compartiment;

verificd si reevalueaza, cel putin o datd la trei luni, imprejurdrile legate de instituirea
misurilor de protectie speciald si propune, dacd este cazul, Comisiei pentru Protectia
Copilului Caras-Severin sau instantelor judecatoresti, mentinerea, modificarea sau
revocarea masurilor de protectie speciali;

asigura furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii
capacitatilor individuale si ale celor familiale necesare pentru a depasi cu forte proprii
situatiile de dificultate, dupa epuizarea masurilor previzute in planul individualizat privind
misurile de asistenta social;

acordd beneficiarilor ocrotiti in unitatile rezidentiale asistentd si sprijin pentru exercitarea
dreptului lor la exprimarea libers a opiniei;

colaboreazi cu organismele private autorizate care desfasoard activititi in domeniul protectiei
si promovarii drepturilor copilului pe teritoriul judetului Caras-Severin;

asigura la cerere consultantd de specialitate gratuitd privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestatiilor de profil; colaboreazi cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul
beneficiarilor la aceste drepturi;

acordd asistentd si sprijin reprezentantilor legali ai copilului, in vederea reintegririi
beneficiarilor in mediul familial propriu;

controleazd modul in care sunt respectate drepturile copiilor si cele ale tinerilor, in cadrul
unititilor rezidentiale sau al celorlalte servicii de specialitate organizate, in acest sens, ori
pentru prevenirea situatiilor care le pun in pericol securitatea si dezvoltarea;
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. oferd consiliere, asistenta si informare de specialitate, copiilor si tinerilor institutionalizati;

16. asigurd aplicarea metodei managementului de caz pentru toate cazurile pe care le

instrumenteazi;

17. indeplineste orice alte atributii care i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i

sunt stabilite prin hotardri ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotérdri ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

M) Compartimentul de Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Dizabilititi

1.

2.
3

b

wn

11.
12.

verificd indeplinirea conditiilor privind incadrarea persoanei adulte intr-o categorie de
persoane cu grad de handicap care necesiti protectie;
efectueazi anchete sociale la domiciliul persoanei adulte;

. efectueazi evaluarea/reevaluarea complexd a adultului cu handicap, la sediul institutiei sau la

domiciliul persoanei;
intocmeste raportul de evaluare complexd pentru fiecare persoand adulti cu handicap
evaluati;

. propune Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, respingerea,

incadrarea sau, dupd caz, mentinerea persoanei adulte intr-un grad de handicap, precum si
programul individual de reabilitare si integrare sociald a acestuia, pe baza certificatelor
medicale eliberate de medicii specialisti, a criteriilor medicale si a instrumentelor de evaluare
previzute de lege;

determind pozitia persoanei adulte cu handicap cu privire la mésura de asistentd sociald
propusa, asigurdnd cunoasterea de citre acesta a situatiei sale de fapt si de drept;

acorda persoanei adulte cu handicap sprijin in exercitarea dreptului la libera exprimare a
opiniei sale;
asigurd asistentd si sprijin familiei adultului cu handicap pentru mentinerea acestuia in mediul
familial;

recomanda instituirea masurilor de protectie a adultului cu handicap, in conditiile legii;

. colaboreazd cu organismele private autorizate care desfiigoara activitdti in domeniul protectiei

si promovarii drepturilor persoanelor cu handicap;

tine o evidentd strictd a persoanelor adulte incadrate intr-un grad de handicap;

indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori 1i
sunt stabilite prin hotardri ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotérari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

N) Serviciul Management de Caz pentru Adulti

a) Compartimentul Asistentd Persoane cu Handicap si Persoane Virstnice

identifici solutii de integrare in familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea
perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de
a trai independent;

actioneazi pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizatd a
persoanelor vérstnice aflate in nevoie, inclusiv prin ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor;
controleazi modul in care sunt respectate drepturile persoanelor varstnice care sunt
institutionalizate in cadrul unitdtilor rezidentiale pentru asigurarea Ingrijirii, reabilitarii,
reintegrarii sociale si protectiei acestora, precum §i pentru prevenirea situatiilor care le pun
acestora in pericol securitatea gi dezvoltarea, ludnd totodatd méasuri pentru prevenirea sau
inlaturarea oricéror abuzuri;

controleazi modul in care sunt respectate drepturile persoanelor varstnice si respectiv cele ale
persoanelor adulte cu handicap aflate in nevoie, care beneficiaza de ingrijire la domiciliu;
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verifica ori de citre ori este cazul, modul de ingrijire a persoanei varstnice care beneficiazi de
serviciile de specialitate previzute de lege, in sistem rezidential, precum si a persoanei
varstnice si a persoanei adulte cu handicap aflate in nevoie care beneficiaza de serviciile de
specialitate prevazute de lege, intr-un mediu familial;

acordd persoanei virstnice si persoanei adulte cu handicap asistentd si sprijin pentru
exercitarea dreptului siu la exprimarea liber# a opiniei;

elaboreaza o baza de date;

colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale care desfisoard activitdfi in domeniul
asistentei sociale a persoanelor virstnice si a persoanelor adulte cu handicap, prin asigurarea
aplicdrii conventiilor de colaborare incheiate de cétre Directia Generala cu acestea;
colaboreazi cu structurile de specialitate ale celorlalte directii generale, precum si cu alte
institutii publice din judet, pe baza protocoalelor sau conventiilor incheiate de catre Directia
Generali, in vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin, potrivit legii;

asiguri la cerere consultanti de specialitate gratuitd privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestatiilor de asistentd sociald a persoanelor varstnice si persoanelor adulte cu handicap,
colaborand totodatd si cu alte institutii/organisme publice/private responsabile pentru a
facilita accesul beneficiarilor/potentialilor beneficiari la aceste drepturi;

asigurd si urmireste aplicarea mésurilor Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Caras-Severin;

asigura si urmireste aplicarea corespunzitoare a politicilor si strategiilor in domeniul
asistentei sociale;

ofera consiliere, asistentd si informare de specialitate, persoanelor varstnice i persoanelor
adulte cu handicap aflate in nevoie;

fntocmeste situatiile statistice cu privire la persoanele cu handicap neinstitutionalizate si
asigurd transmiterea acestora citre Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale — Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati;

verifica modul in care sunt respectate Standardele Minime Obligatorii in planificarea
protectiei persoanei adulte, protectia impotriva abuzurilor si cu privire la evenimentele
deosebite si face propuneri in acest sens;

elaboreazi, de céte ori apare o situatie care impune acest lucru, rapoarte privitoare la evolutia
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a adultului si a modului in care
acesta este ingrijit;

sesizeazd Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin in situafia in
care se constatsi, pe baza raportului intocmit, necesitatea modificarii sau, dupd caz, a Incetdrii
masurii stabilite;

indeplineste orice alte atributii care ii sunt conferite prin acte normative in vigoare ori i sunt
stabilite prin hotarari ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale presedintelui
Consiliului Judetean Carag-Severin, prin hotarari ale Colegiului Director al Directiei Generale
ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

0) Serviciul Administrativ, Patrimoniu, Tehnic, Aprovizionare, SSM si PSI

N

efectueazi achizitiile directe necesare aparatului propriu al Directiei Generale;

intocmeste referate de necesitate, studii de piatd pentru achizitiile aparatului propriu al
Directiei Generale;

analizeazi si urmireste referatele de necesitate repartizate de conducerea Directiei Generale,
in vederea solutiondrii acestora in conditii optime;

intocmeste necesarul de mijloace fixe si obiecte de inventar in vederea achizitiondrii lor
conform legislatiei in vigoare;

efectueazd studiul de piatd, intocmeste propunerile si angajamentele cheltuielilor
corespunzitoare referatelor de necesitate;

elaboreaza si fundamenteazd planul anual de reparatii capitale, consoliddri, igienizari si
reparatii curente in corelatie cu situatia obiectivelor din cadrul centrelor subordonate directiei,
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care necesitd modernizare, reabilitare, reparare,in baza propunerilor administratorilor
centrelor;

elaboreaza si fundamenteazi planul anual de intretinere a instalatiilor si echipamentelor care
necesita service;

face propuneri pentru proiectul bugetului anual privind reparatiile de orice naturd, pe baza
propunerilor din centre si a constatarilor proprii, precum §i pentru buna funcfionare a
centralelor termice, a instalatiilor si a dotdrilor aferente bunei functionari a intregii institutii;
stabileste in conformitate cu documentatia tehnica a instalatiilor si utilajelor, revizii tehnice
obligatorii;

asigurd cerintele tehnice si functionale ale cladirilor, constructiilor si instalatiilor din dotare,
cu respectarea legislatiei, normelor/normativelor precum si instructiunilor tehnice in vigoare;
intervine cu promptitudine in rezolvarea situatiilor de avarii din sistem, precum si a lucrarilor
de reparatii si intretinere a utilajelor si instalatiilor, in colaborare directd cu personalul din
fiecare centru;

urmireste permanent modul de exploatare si functionare a instalatiilor termice, electrice si
sanitare si asigura functionarea lor normala;

executd in regie proprie prin personalul de specialitate, lucridri de intretinere §i reparatii
curente;

participd la intocmirea documentatiei de atribuire necesard derularii procedurilor de achizitie
specifice compartimentului;

intocmeste, urmireste si verificd documentatia tehnicd necesard pentru executia, receptia si
decontarea lucririlor de investitii, reparatii capitale, consolidéri, reabilitari etc., conform
legislatiei in vigoare, prin verificarea devizelor si a situatiilor de lucréri;

asigurd obtinerea certificatelor de urbanism, avizelor, autorizatiilor de construire/demolare si
calificare a constructiilor;

asigurd péstrarea cartii tehnice a constructiei pentru lucrérile efectuate;

participd in comisiile de receptie a lucrdrilor pentru obiectivele de investitii si lucririle de
reparatii, in conformitate cu dispozitiile emise de conducerea Directiei Generale;

verificd situatiile de lucriri privind reparatiile de orice naturd, atdt faptic cat si scriptic,
confirmind exactitatea si legalitatea intocmirii acestora si pregiteste documentele necesare
onordrii la plata a acestora in conformitate cu prevederile legale;

incheie, actualizeazi si administreaza contractele de utilititi si prestéri de servicii (salubritate,
deratizare, dezinfectie, dezinsectie, verificari tehnice specifice, colectare si transport deseuri
medicale si periculoase, computere, xerox , PSI, SSM etc.) pentru Directia Generala ;
certifica realitatea, regularitatea $i legalitatea facturilor si avizelor emise de prestatorii de
utilitdti;

monitorizeazi functionarea echipamentelor informatice in vederea asigurarii necesarului de
consumabile, componente si acordare a service-ului in timp util;

realizeazd activititi de ingrijire si curitenie a spatiilor apartinind Directiei Generale si
efectuarea lucrarilor de intretinere a spatiilor verzi aparginatoare;

asigurd paza/securitatea obiectivelor directiei prin personalul angajat/externalizat care are
atributii in acest sens;

asigura buna gospoddrire si folosire a imobilelor, spatiilor de lucru si a celor aferente, precum
si a bunurilor din dotarea acestora;

urmireste respectarea si aplicarea cerintelor legale privind gestionarea selectivéd a deseurilor
si raspunde de predarea deseurilor colectate selectiv unui operator economic autorizat care
garanteazi predarea acestora;

organizeazi si coordoneazd activitatea soferilor si modul de exploatare si intretinere a
autovehiculelor;

rispunde de administrarea corectd a patrimoniului, respectind prevederile legale, prin corecta
intretinere a tuturor clidirilor din cadrul Directiei Generale;

colaboreazi cu serviciile si unititile rezidentiale, din cadrul Directiei Generale in toate
problemele, avizeazi, controleazd referatele privind aprovizionarea, reparatiile
autovehiculelor, cladirilor etc. emise de unitdtile rezidentiale din subordine, in limita
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competentelor stabilite, in conformitate cu specificul activitétii serviciului si limitele sale de
competentd precum si cu serviciile de specialitate din cadrul Consiliului Judetean Caras-
Severin;

30. urmareste respectarea si aplicarea cerintelor legale privind sénatatea si securitatea in munci;
31. urmareste respectarea si aplicarea cerintelor legale privind prevenirea si stingerea incendiilor;
32.indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin actele normative in vigoare ori i

sunt stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale
presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotdrari ale Colegiului Director al
Directiei Generale ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

P) Compartimentul Achizitii Publice, Licitatii si Contracte

1.

L2

elaboreazd programul anual al achizitiilor publice pe baza necesititilor si priorititilor
a altor fonduri;

elaboreaza documentatia de atribuire sau in cazul organizarii unui concurs de solutii, a
documentatiei de concurs, in colaborare cu serviciile sau compartimentele care releva
necesitatea si oportunitatea achizitiei, in functie de complexitatea problemelor care urmeazi
sa fie rezolvate in contextul aplicdrii procedurii de atribuire;

propune componenta comisiilor de evaluare pentru fiecare contract care urmeaza a fi atribuit;
asigurd activitatea de informare si de publicare privind pregatirea si organizarea licitatiilor,
obiectul acestora, organizatorii, termenele, precum si alte informatii care s& edifice
respectarea principiilor care stau la baza atribuirii contractelor de achizitii publice;

asigurd aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire prin incheierea contractelor de
achizitie publici;

colaboreaza cu serviciile si compartimentele de specialitate pentru rezolvarea problemelor
legate de procedura de atribuire si pentru urmérirea contractelor incheiate (derularea acestora
fiind responsabilitatea celor implicati);

asigurd constituirea i pastrarea dosarului achizitiei, document cu caracter public;

opereazd modificdri sau completéri ulterioare in programul anual al achizitiilor publice, cand
situatia o impune, cu aprobarea conducdtorului institutiei, avizul sefului Serviciului
Financiar- Contabil si avizul directorului executiv adjunct (economic);

. efectueazd achizitii directe de produse, servicii sau lucrari, din cadrul catalogului electronic,

pus la dispozitie de Sistemul electronic de achizitii publice, denumit SEAP, in baza
referatelor de necesitate intocmite de citre compartimentele de specialitate, avizate de cétre
Serviciul Financiar-Contabil si aprobate de cétre directorul executiv,

10. indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin acte normative in vigoare ori ii sunt

stabilite prin hotarari ale Consiliului Judetean Carag-Severin, prin dispozitii ale presedintelui
Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotarari ale Colegiului Director al Directiei Generale
ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

Q) Serviciul Financiar Contabil

a) Compartimentul Finante-Buget, Contabilitate, Salarizare

intocmeste ordinele de platd catre furnizori, pe baza facturilor inregistrate si transmise de
centrele din structura Directiei Generale;

elaboreazd proiectele bugetelor anuale pe baza propunerilor de cheltuieli detaliate ale
serviciilor si compartimentelor institutiei aprobate de ordonatorul de credite avind in vedere
urmitoarele: prognozele principalilor creditori macroeconomici si sociali; politicile fiscale si
bugetare, nationale si locale; politicile si strategiile sectoriale si locale precum si prioritatile
stabilite in formularea propunerilor; programele intocmite de ordonatorii principali de credite
in scopul finantdrii unor actiuni sau obiective precise care au precizate actiunile, costurile

38



W

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

asociate, obiectivele urmdirite, rezultatele obtinute, mésurate prin indicatori precisi a céror
alegere este justificatd; programele se vor constitui ca anexa a bugetelor;

intocmeste cererea lunard pentru deschiderea de credite bugetare necesare efectudrii platilor ;
urmireste efectuarea cheltuielilor bugetare, astfel ca In procesul executiei bugetare
cheltuielile bugetare si parcurgd urmatoarele faze: angajament, lichidare, ordonantare, platd
conform Legii 500/2002, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinului ministrului
finantelor publice nr. 1792/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si organizarea,
evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

intocmeste lucrdrile referitoare la proiectul de buget propriu de venituri i cheltuieli, cu
repartizarea sumelor pe trimestre si pe subdiviziunile clasificatiei bugetare, precum si a
contului de incheiere a exercitiului bugetar ale Directiei Generale si le supune spre aprobare
directorului executiv al Directiei Generale, in vederea supunerii spre avizare Colegiului
Director si spre aprobare Consiliului Judetean Caras-Severin;

elaboreaza variante privind nivelul si evolutia cheltuielilor in perspectiva, pentru actiunile
finantate din bugetele locale, bugetul judetean si bugetul de stat;

urmdreste executia cheltuielilor previzute in bugetul Directiei Generale, cat si a celor
provenite din fondurile extrabugetare, intocmind periodic informari si rapoarte privind modul
de realizare a acestora, propunand directorului executiv al Directiei Generale luarea masurilor
corespunzitoare atunci cind constatdi cd aceastd activitate nu se realizeazd potrivit
dispozitiilor legale;

analizeaza impreund cu compartimentele de specialitate legalitatea, necesitatea si
oportunitatea dotarilor din investitii a céror finantare se asigurd din fonduri bugetare, in
vederea cuprinderii acestora in bugetul Directiet Generale;

asigurd alocarea fondurilor necesare in vederea realizérii obiectivelor de investitii, urmérind
acordarea acestora in concordantd cu gradul de realizare a lucrérilor;

verifici si analizeaza legalitatea, necesitatea si oportunitatea propunerilor de modificare a
bugetului propriu al Directiei Generale si avizeazi sau intocmeste, dupd caz, documentatiile
necesare privind repartizarea pe trimestre si pe subdiviziunile clasificatiei bugetare, a
cheltuielilor bugetului propriu al institutiei, pe care le supune aprobarii directorului executiv
al Directiei Generale;

alimenteazi cu mijloace banesti, plati reprezentand cheltuieli din bugetul propriu, eliberiri de
valori materiale si alte operatiuni specifice, potrivit reglementarilor in vigoare;

raspunde de intocmirea, potrivit legii, a documentelor de platé citre organele bancare si cele
contabile si urmdreste primirea la timp a extraselor de cont si verificarea lor si a
documentelor Insotitoare, asigurand incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare
a cheltuielilor prevazute in bugetul aprobat;

elibereaza la cerere adeverintele solicitate de personal pentru medicul de familie, rechizite,
calculatoare, imprumuturi in banca etc.;

actualizeazi baza de date a programului de salarizare;

introduce date pentru deduceri personale §i suplimentare;

actualizeazi fisierul de retineri pe beneficiari si marcé;

actualizeazi fisierul modului de plata a drepturilor salariale prin cont/card;

intocmeste statele de salarii pe baza datelor preluate de la Serviciul Resurse Umane;

preia concediile medicale, concediile de odihna, diferentele salariale, etc.;

preia pontajele lunare pentru toate punctele de lucru in vederea calculdrii drepturilor
salariale;

editeazi fige de salarii, state de plata, borderouri de plata prin banci, fluturasi, centralizatoare
control salarii, borderouri retineri pentru functionarii publici si pentru personalul contractual;
creeazi si cripteaza fisierele pentru banci privind plata salariilor si transmite acestea béancilor
in vederea alimentdrii cardurilor salariatilor ;
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intocmeste lunar Declaratia privind obligatiile de plata a contributiilor sociale, impozitului pe
venit si evidenta nominala a persoanelor asigurate (D112) si transmiterea in format electronic
la AN.AF.;

verifica validarea declaratiei transmise;

depune declaratia rectificativa in cazul depistarii unor erori la declaratia inifiala;

inainteaza catre C.A.S.S. documentatia in vederea recuperirii sumelor din F.N.U.A.S.S.;
fundamenteazi cheltuielile de personal si transmite compartimentului Buget fondul de salarii
necesar;

asigurd respectarea legislatiei in vigoare aplicabild in cadrul serviciului;

analizeaza si rispunde la sesizérile repartizate;

intocmeste si vizeazi statele de plata ale aparatului propriu si centrelor de plasament;
transmite la Compartimentul financiar-contabil centralizatorul situatiei recapitulative pe
centrele din structura Directiei Generale, retinerile si popririle, situatia concediilor de odihna
pentru efectuarea ordonantérilor si ordinelor de plata, etc.;

tine evidenta contabild a centrelor din structura Directiei Generale;

opereaza intrarile de produse pe furnizori;

verificid si opereazi bonurile de consum pe gestiunile din cadrul centrelor de plasament;
inregistreazi consumurile pe articolele bugetare de cheltuieli corespunzatoare;

intocmeste documentele necesare efectudrii platilor prin virament §i numerar;

verificd consumurile de carburanti auto, materiale, rechizite etc. pentru trecerea acestora pe
cheltuieli;

verificd documentele pentru acordarea de avansuri in numerar pentru deplasiri si cheltuieli
administrativ-gospodaresti;

verificd deconturile de cheltuieli prezentate pentru avansurile primite spre decontare sau
pentru plata acestor deconturi;

verificd si vizeaza referatele de necesitate ale centrelor de plasament in vederea achizitionérii
de bunuri, servicii sau lucrari;

inregistreazi in evidentele contabile documentele de incasdri si pliti in vederea intocmirii
balantei contabile de verificare;

rispunde de organizarea efectudrii la timp a operatiunilor de inventariere a valorilor
materiale, banesti si a decontarilor cu bugetul propriu si asigurd efectuarea acestor operatiuni;
asigurd confruntarea periodicd a stocurilor din evidenta operativa a gestiunilor cu evidenta
contabila a centrelor de plasament;

asigurd confruntarea la sfirsit de lund a evidentei contabile a centrelor de plasament, cu
privire la: furnizori, plati, stocuri, avansuri spre decontare cu evidenta contabild generala a
Directiei Generale;

urmireste operarea in evidentele centrelor de plasament, a plétilor preluate din registrul jumnal
de contabilitate generala a Directiei Generale;

opereaza actualizarea la zi a registrului imobilizérilor corporale si necorporale ale centrelor
de plasament;

verificd propunerile de casare si inregistrarca in contabilitatea centrelor de plasament a
casdrilor aprobate;

conduce evidenta contabila privind efectuarea cheltuielilor prevazute in bugetul de venituri si
cheltuieli aprobate prin mijloace bugetare, extrabugetare si din alte fonduri legal constituite, a
gestiondrii valorilor materiale, bunurilor de inventar si mijloacelor bénesti, a decontarilor cu
debitorii si creditorii si exercitd controlul periodic asupra gestiunilor, in vederea asigurarii
integritatii patrimoniului propriu;

asigurd inregistrarea in evidentele analitice a bunurilor materiale procurate in cursul anului
prin bugetul de cheltuieli aprobat, precum gi miscarea acestora, stabilind lunar, soldurile
scriptice in vederea definitivarii balantei analitice pe feluri de materiale;

intocmeste balanta lunard de verificare a centrului si asigurd confruntarea soldurilor
conturilor din aceasta balanta cu cele din balanta generala a Directiei Generale;
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exercitid controlul zilnic asupra operatiunilor efectuate prin casierie si asigurd incasarea la
timp a creantelor, lichidarea obligatiilor de platd, ludnd masurile necesare pentru stabilirea
raspunderii atunci cand este cazul;

indeplineste orice alte atributii care 1i sunt conferite prin acte normative in vigoare ori ii sunt
stabilite prin hotarari ale consiliului judetean caras-severin, prin dispozitii ale presedintelui
Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotarari ale Colegiului Director al Directiei Generale
ori prin dispozitii ale directorului executiv al Directiei Generale.

b) Compartimentul Evidenti Prestatii Sociale

transmite lunar, pand in data de 3 a fieciirei luni, la Agentia Nationald pentru Pliti si Inspectie
Sociald si Agentia Judeteand pentru Pléti si Inspectie Sociald Caras-Severin, in formatul
solicitat de Bucuresti, a fisierului cuprinzand persoanele cu dizabilitati existente in evidenta
Directiei Generale (adulti si copii), In vederea efectudrii platii prestatiilor sociale de cétre
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald, ceea ce presupune verificarea lunard a
calculului prestatiilor sociale — drepturi curente si a restantelor, daca este cazul, pe tipuri de
drepturi si mod de platé;

. intocmeste si listeazd lunar situatia centralizatoare drepturi banesti persoane cu handicap

conform Hotdrarii Guvernului nr. 1019/20.12.2018 privind aprobarea Procedurii de preluare
de catre agentiile judetene pentru plati si inspectie sociald, respectiv a municipiului
Bucuresti, a personalului cu atributii in efectuarea platilor prestatiilor sociale pentru
persoanele cu handicap de la directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului
judetene, respectiv ale sectoarelor municipiului Bucuresti, a Procedurii de acordare a plitilor,
precum si situatiile de suspendare, modificare, incetare a dreptului la prestatiile sociale pentru
persoanele cu handicap, precum si pentru modificarea Statutului propriu de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr. 151/2012, cu modificérile si completérile ulterioare, care se trimite intr-un
exemplar la Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Caras-Severin;

recupereazi sume necuvenite prestatii sociale;

intocmeste necesarele lunare de credite bugetare pentru plata transportului interurban auto si
CFR si a dobanzii la creditele contractate la banci de cétre persoane cu dizabilitéti, in vederea
transmiterii la Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale - Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti;

intocmeste lunar conturile de executie pentru transport interurban si pentru dobéanzi la credite,
care se transmit la Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati;

verifici documentelor justificative transmise de cétre operatorii de transport in vederea
decontarii contravalorii acestuia;

contractelor privind angajamentele de platd a dobéanzilor la creditele contractate la banci de
cétre aceste persoane;

intocmeste referatele de necesitate in vederea platii transportului si dobénzilor la credite;
intocmeste ordinele de platd pentru plata prin virament a transportului interurban si a
dobéanzii;

pregiteste biletelor de transport interurban in vederea arhivirii;

indeplineste orice alte atributii care i sunt conferite prin acte normative in vigoare ori 1i sunt
stabilite prin hotarari ale Consiliului Judetean Caras-Severin, prin dispozitii ale presedintelui
Consiliului Judetean Caras-Severin, prin hotérari ale Colegiului Director al Directiei
Generale, ori prin dispozitii ale directorului executive al Directiei Generale.
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Capitolul V. Unititile rezidentiale fari personalitate juridici
din structura Directiei Generale

Art. 29 Unititile rezidentiale fard personalitate juridicd, care functioneazd in structura
Directiei Generale sunt:
1 - Centrul ,,Speranta” Resita

- centrul de plasament

- apartamente §i garsoniere (tineri)
2 - Centrul ,,Casa Noastri” Zigujeni

- centrul maternal

- apartamente
3 - Centrul ,,Raisa” Resita

- centrul de primire in regim de urgentd a copilului

- apartamente

- compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor

- locuinta protejatd cu cazare “Venus”
4 - Centrul ,,Nera” Oravita

- case de tip familial pentru copii cu dizabilitati

- centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi

- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilititi nr. 1

- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilititi nr. 2

- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti nr. 3

- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitéti nr. 4

- locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti nr. 5
5 - Centrul ,,Bunavestire” Caransebes

- centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati

- centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitéti

- garsoniere

- centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
6 - Centrul de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Elena Ardelean”
Oravita - centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
7 - Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfinta Maria”
Resita - centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitéti;
8 - Centrul de ingrijire si Asistentii pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sfintii Constantin
si Elena” Caransebes - centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Capitolul VI. Unitiitile rezidentiale cu personalitate juridica
din subordinea Directiei Generale

Art. 30 Unitatile rezidentiale sau de asistentd sociald cu personalitate juridica din subordinea
Directiei Generale sunt:
1 - Ciminul pentru Persoane Virstnice Resita
2 - Ciiminul pentru Persoane Virstnice Sacu
3 - Centrul Rezidential de Asistentd si Reintegrare Sociali pentru Persoane fird Adipost
Caransebes.

Capitolul VII. Proceduri interne de semnalare si de investigare
a cazurilor de violenti asupra copilului

a. Procedura internii de semnalare a cazurilor de violentii asupra copilului
Art. 31 (1) Orice angajat din cadrul Directiei Generale care, in cursul aducerii la indeplinire a
sarcinilor sale de serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie sd anunte, in cel mai scurt timp

posibil, in mod verbal (inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situatia de
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violentd asupra copilului despre care a luat la cunostintd sau cu privire la suspiciunea asupra unui
posibil caz de violent3 asupra copilului.

(2) Ulterior, la rindul s3u, seful ierarhic al persoanei care formuleaza sesizarea are
obligatia de a anunta imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv,
directorul executiv sau, dupi caz, directorul executiv adjunct de resort despre situatia semnalat,
angajat care va proceda la informarea de indatd, in acest sens, a directorului executiv.

Art. 32 (1) De asemenea, orice angajat care a luat la cunostinta despre o situatie de urgentd in
care s-ar afla, la un moment dat, un copil, trebuie s& apeleze imediat Telefonul Copilului 983 sau
telefonul fix al Directiei Generale, in urmétoarele cazuri:
viata copilului este in pericol;
copilul este grav ranit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuza sd meargd acasd;
copilul este grav neglijat;
copilul este implicat in munci intolerabile.

(2) in situatiile prevazute la literele ,,a — ¢”, lit. ,,e” si lit. ,,g”, orice angajat are
obligatia de a sesiza, de indatd §i cu prioritate, autoritatile abilitate si ia masuri, 1n astfel de situatii
(spital, ambulanta, politie, procuratura etc.) iar ulterior va urma procedura internd de semnalare a
cazurilor de violentd asupra copilului, procedura stabilita potrivit paragrafelor anterioare.

™ D SR

b. Procedura interni disciplinari de investigare a cazurilor de violentii asupra copilului

Art. 33 (1) Orice angajat din cadrul Directiei Generale care, in timpul aducerii la indeplinire
a sarcinilor sale de serviciu, a savarsit o actiune care poate fi considerata ca fiind un act de violentd
asupra copilului va fi supus procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens.

(2) Astfel, dupd luarea la cunostinti a situatiei de violentd asupra copilului,
directorul executiv al Directiei Generale va sesiza Comisia de Disciplind sau va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentului vizat i respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. In functie de concluziile si propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale fie va dispune aplicarea unor
sanctiuni disciplinare corespunzitoare fatd de angajatii care se fac vinovati de sdvérsirea unor astfel
de fapte reprobabile, urmind si sesizeze totodati daci este cazul si alte autoritéti abilitate (spital,
ambulanta, politie, procuraturd etc.), fie va stabili clasarea sesizdrilor care se dovedesc a fi
netemeinice si neconforme cu realitatea.

Capitolul VIII. Dispozitii finale

Art. 34 (1) Salariatii Directiei Generale au fie calitatea de functionari publici, fie pe cea de
functionari contractuali, in functie de natura juridica a raporturilor de munca stabilite in acest sens.

(2) Functionarii publici din cadrul Directiei Generale se supun prevederilor legale
care reglementeaza statutul functionarului public, iar angajatii contractuali ai acestei institutii publice
se supun dispozitiilor legale cuprinse 1n legislatia muncii.

Art. 35 (1) Atributiile si responsabilitdtile compartimentelor din cadrul aparatului propriu al
Directiei Generale sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare §i respectiv prin
Regulamentul intern al aparatului-propriu ale acestei institutii publice.

(2) Atributiile si responsabilititile unititilor rezidentiale din structura Directiei
Generale sunt stabilite prin Regulamentele de organizare si functionare si respectiv prin
Regulamentele de ordine interioard ale acestora.

(3) Atributiile si responsabilititile salariatilor Directiei Generale sunt stabilite prin
fisele posturilor pe care le ocupa acesti angajati, documente care vor fi intocmite sau, dupd caz,
actualizate, in termen de 30 de zile de la data intrérii in vigoare a prezentului regulament.

(4) Informarea permanents a functionarilor Directiei Generale se realizeazi potrivit
sistemului ierarhic, prin comunicare directd si/sau prin sedinte operative de lucru, organizate periodic
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cu sefii de compartimente, precum si prin intermediul sistemului informatic de care dispune aceast
institutie publica.

Art. 36 (1) Angajarea si promovarea personalului Directiei Generale se realizeaza, de cétre
directorul executiv, pe baza de concurs sau examen, potrivit legislafiei in vigoare.

(2) Contractele de munci ale salariatilor Directiei Generale se ncheie de regula pe
perioadd nedeterminati, cu exceptia asistentilor maternali profesionisti si a cazurilor in care, prin
lege, se prevede existenta unei perioade de proba, precum si in alte situafii prevazute de lege.

Art. 37 (1) Personalul Directiei Generale are obligatia si manifeste solicitudine si afectivitate
in relatiile cu beneficiarii acestei institutii publice, precum si indatorirea de a-si exercita cu
operativitate si eficientd atributiile stabilite prin fisa postului.

(2) Nerespectarea confidentialitdtii informatiilor pe care le obfin in exercitarea
atributiilor de serviciu, pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru
exercitarea corespunzitoare a acestor atributii atrage, pe langa sanctiunile previzute de lege, si
incetarea imediatd a raporturilor de munci ale salariatilor vinovafi.

Art. 38 (1) Raspunderea angajatilor Directiei Generale poate fi disciplinar, administrativi,
materiald sau penald, dupi caz.

(2) Sanctionarea disciplinard a salariatilor Directiei Generale se realizeazd de citre
directorul executiv, prin dispozitie, in conformitate cu legislatia in vigoare, iar sanctionarea
disciplinard a directorului executiv al Directiei Generale se va realiza potrivit art. 25 din prezentul
regulament,

Art. 39 Salarizarea personalului din cadrul Directiei Generale se va realiza potrivit legislatiei
in vigoare din aceastd materie.

Art. 40 Dispozitiile prezentului regulament se completeazd cu prevederile legislatiei in
vigoare care reglementeazi domeniile de activitate vizate, precum si materiile incidente acestora,
inclusiv hotérari ale Consiliului Judetean Caras-Severin.

PRESEDINTE, _—
Romeo-Dan DUNEA /
DIRECTOR UTLV,

Elena AT i
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 2
la hotirarea nr. 144/30.06.2022

REGULAMENT COMUN DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIILOR
SOCIALE DIN CADRUL CENTRULUI ,,CASA NOASTRA” ZAGUJENI

ART. 1 Dispozitii generale

(1) Centrul ,,Casa Noastrd” Z#gujeni este o unitate de tip rezidential, fird personalitate
juridica, care functioneaz3 in structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin si care are in componenta trei servicii sociale, i anume:

a). - centrul maternal, cu sediul in comuna Constantin Daicoviciu, sat Zagujeni, str. Principald, nr.
17, judetul Caras-Severin;
b). - apartamente - 2 apartamente:

b.1 - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11,
sc. A, et. 2, ap. 3, judetul Carag-Severin.

b.2 - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. §, sc. A,
et. 2, ap. 5, judetul Carag-Severin;

(2) Centrul ,,Casa Noastrda” Zagujeni are sigiliu (stampild) propriu, de forma triunghiular,
cu urmatorul continut: ,Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin/Centrul ,,Casa Noastra” Zigujeni".

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Centrului ,,Casa Noastrd”
Zagujeni, va avea urmitorul continut: "Romaénia/Judetul Caras-Severin/Consiliul Judetean/Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului/Centrul ,,Casa Noastrd” Zagujeni/adresa sediului
centrului/numerele de telefon si de fax/adresa de e-mail a centrului”.

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét
si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Cadrul legal de infiintare al Centrului ,,Casa Noastra” Zagujeni

Centrul ,,Casa Noastrd” Zigujeni a fost infiintat sub denumirea de Centrul de Plasament
,,Casa Noastrd” Zigujeni, prin hotirdrea Consiliului Judetean Carag-Severin nr. 119/21.09.2005
privind infiintarea si organizarea Centrului de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni, cu modificarile si
completdrile ulterioare si care este administrat de cétre furnizorul de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform
Certificatului de Acreditare Seria AF Nr. 000262, din data de 22.04.2014.

ART. 3 Dispozitii comune

(1) Dispozitiile art. 4-9 din prezentul regulament sunt comune celor trei servicii sociale vizate.

(2) In cadrul Centrului ,,,Casa Noastrd” Zagujeni se furnizeaza servicii sociale de tip rezidential
a cdror misiune este de a asigura gizduire si ingrijire, suport emotional si consiliere
psihologica /sociald, educare §i informare, socializare si petrecere a timpului liber, reintegrare socio —
familiald, orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viatd
independentd, precum si servicii de informare, consiliere.

(3) Centrul ,,Casa Noastrd” Zigujeni are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor si



strategiilor de asistentd sociald a copilului/tdnérului, respectiv a cuplului mama-copil aflati in situatie

de risc

prin cresterea sanselor integrérii acestuia in familie ori comunitate si de a acorda sprijin si

asisten{d pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor.

ART. 4 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul ,,Casa Noastra” Zagujeni are aprobat un numdr de 23 posturi, conform

prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu modificarile ulterioare, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 16 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire — 6 posturi.

(2) Dintre cele 23 de posturi:

- 3 posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni,
restul fiind alocate conform anexelor la prezentul regulament;

- un numdr de 10 de posturi sunt alocate serviciului social prevazut la art. 1 alin. 1 lit. "a";

- un numar de 5 posturi sunt alocate serviciului social previzut la art. 1 alin. 1 lit. "b" pct. b.1;

- un numdr de 5 posturi sunt alocate serviciului social previzut la art. 1 alin. 1 lit. "b" pet. b.2.

(3) Raportul angajat/beneficiar se calculeazi, pentru fiecare serviciu social potrivit urmétoarei

formule: la rezultatul raportului dintre numérul comun de posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul centrului si numarul total al serviciilor sociale se adaugd numarul total de posturi alocate
pe serviciu social, acest rezultat impartindu-se la capacitatea serviciului social.

tuturor

1.

|9,

o

10.
11.

12.

ART. 5 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru (134401), acesta fiind alocat
serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdgilor desfasurate de personalul din
subordine si propune conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin cercetarea disciplinard a salariatilor care nu 1si indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea servicilor sociale, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

propune aprobarea structurii organizatorice i a numéarului de personal;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

asigurd servicii sociale potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;

raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din subordine si dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care sd conducd la imbunititirea acestor activitifi sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi si controleazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste necesarul anual de cheltuieli al centrului;

rispunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea si legalitatea cheltuielilor initiate la
nivelul centrului;

depune diligentele necesare pentru clarificarea situatiei juridice a beneficiarilor;
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13. asigura aplicarea hotérarilor Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin, a hotararilor
instantelor de judecatd, precum si a dispozitiilor directorului executiv al Directiei Generale
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin;

14. soliciti autorizatiile necesare in vederea functionarii centrului;

15. raspunde de buna organizare a activitétilor din centru.

(3) Functia de sef centru se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invitaimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani n domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in conditiile
legii.

ART. 6 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

Fiecare serviciu social care functioneazd in cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni are
desemnat personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar.

ART. 7 Personalul cu functii administrative, gospodirire , intretinere-reparatii,
deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Casa
Noastrd” Zagujeni este format din:
a) magaziner (432102);
b) administrator (515104);
¢) muncitor calificat (intretinere) (723301).
(2) Magazinerul indeplineste urmétoarele atributii specifice:
asigurd evidenta intrarilor i iesirilor de bunuri si obiecte din magazie;
intocmeste bonuri de consum pentru bunurile eliberate din magazie;
tine o evidentd strictd a bunurilor din gestiune pe fise de magazie;
participa la intocmirea meniului in cadrul comisiei stabilite pe institutie;
tine o evidentd clard a stocului de alimente si material, asigurd integritatea si folosirea in bune
conditii a bunurilor.
(3) Administratorul indeplineste urméatoarele atributii specifice:

. intocmeste necesarul de bunuri, alimente, rechizite, articole de birotica;

. asigurd aprovizionarea cu materiale perisabile si neperisabile;

. intocmeste periodic evidenta si inventarul bunurilor din institutie;

intocmeste registrul inventar cuprinzind bunurile materiale si mijloacele fixe aflate in folosinta

unitatii;

5. fintocmeste impreund cu magazinerul, bucatireasa, asistenta medicald si reprezentantul
beneficiarilor, cu respectarea alocatiei de hrana, meniul sdptdmanal si lista zilnicd de alimente,
pe care, ulterior, le supune aprobarii sefului de centru.

(6) Muncitorul calificat (intretinere) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

asigurd intretinerea mijloacelor fixe si buna lor functionare in institutie;
informeaza asupra necesarului de materiale si a complexitatii reparatiilor necesare;

executd lucrdri de intretinere si reparatii la instalatiile si utilajele aflate in gestiunea institutiei;

urmireste folosirea instalatiilor gi a utilajelor de catre personalul institutiei, in bune conditii, cu
respectarea normelor stabilite;

5. rispunde de functionarea instalatiilor electrice si a celor de incélzire centrala.
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ART. 6 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag- Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din striindtate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

ART. 7 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoascd si sa respecte prevederile prezentului regulament i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni, indiferent de functia pe care o ocupd este
obligat si cunoasci si sd respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni are obligatia de a depune toate diligentele
in scopul imbunatitirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Centrului
"Casa Noastrd" Zigujeni se constituie ca anexe (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2 si Anexa nr. 3) la
Regulamentul comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa
Noastra" Zagujeni si fac parte integrantd din acesta.

(5) Procedurile privind admiterea in cadrul serviciilor sociale destinate copiilor/tinerilor,
cuplurilor mama-copil ocrotiti in cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni, precum si incetarea
serviciilor acordate in cadrul acestora, identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alti forma de violentd asupra copilului/tdndrului, precum si cea
privind controlul comportamentului beneficiarilor se regdsesc in anexele nr. 4 si nr. 5 la
Regulamentul comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa
Noastrd” Zagujeni; Anexele nr. 4 si nr. 5 fac parte integranti din acesta.

(6) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului de
Organizare si Functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin, precum si orice dispozitie legald ce priveste organizarea, functionarea si
atributiile Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni.
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Anexa nr. 1 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Casa Noastri” Zagujeni

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE CENTRUL MATERNAL

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
centrul maternal, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Casa Noastr3” Zagujeni si, dupi caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social centrul maternal, cod serviciu social 8790CR-MC-I, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Casa Noastri” Z&gujeni, unitate rezidentiald care este administratd de citre
furnizorul Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social centrul maternal are sediul in comuna Constantin Daicoviciu, sat
Zagujeni, str. Principala, nr. 17, judetul Caras-Severin si are o capacitate de 10 locuri (pt. cuplul

mama-copil).

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social centrul maternal este de a oferi sevicii sociale pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale individuale ale mamei/copilului, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd prevenirea separdrii copilului de périntii sii,
serviciul social fiind organizat pe model familial, a cdrei misiune este de a permite formarea,
mentinerea si intdrirea legiturilor de familie pentru asumarea responsabilititilor familiale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social centrul maternal functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare.
Organizarea §i functionarea serviciului social centrul maternal este realizati in baza Hotirrii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificirile si



completdrile ulterioare, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale
nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre maternale.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirarea Consiliului J udetean
Carag-Severin nr. 120/31.05.2022 privind aprobarea infiintirii serviciului social centrul maternal in
cadrul Centrului ,,Casa Noastri” Zagujeni, a desfiintirii serviciului social centrul maternal din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita si respectiv inchiderii serviciului social centrul de plasament din cadrul
Centrului ,,Casa Noastra” Zagujeni din structura Directiei Generale de Asistentst Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social centrul maternal se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifici, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul centrului
maternal sunt urméitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatii de care acesta a dezvoltat
legituri de atasament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistenti sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul centrului maternal sunt: cuplul mam3 — copil aflat
in dificultate, in situatie de risc sau in situatie de abandon si respectiv gravida minora aflati in
situatie de risc sau de abandon.



(2) Admiterea in cadrul serviciului social centrul maternal, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 4 la Regulamentul comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastra” Zagujeni.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul centrului maternal au urmitoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstanta personali ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul centrului maternal au urmitoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socials, medical
$i economici;

b) sé participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legatur cu situatia lor personali;

d) s& nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului »Casa Noastrd” Zagujeni, incilcarea acestei
obligatii atrdgdnd rispunderea in conditiile legii, incilcarea acestei obligatii fiind inserati si in
contractul cu beneficiarele/beneficiarii;

€) sd péstreze si si foloseasci bunurile din dotarea Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni in
conditii corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sa se distrugs;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament,

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social centrul maternal sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale - atunci cand este delegat;
gazduire pe o perioada determinati de timp;
ingrijire personali;
socializare si petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiali;
educare §i informare;
suport emotional si dupi caz, consiliere psihologici;
reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari - este asigurat de Centrul Casa »Noastrd” Zagujeni;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
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1. claborarea §i distribuirea de materiale informative  privind activititile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a

beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;



3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd  Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneﬁciarilor/reprezentan;ilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijents asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, firy nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participirii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4, in scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unej proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Casa Noastr”
Z&gujeni prin realizarea urmitoarelor activititi:
1. gestionarea eficients a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social central maternal functioneazi, conform prevederilor hotararii Consiliului
Judetean Caras-Severin, cu un numir de 10 posturi, din care:

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 7
posturi;

- personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 3 posturi.

(2) La cele 10 posturi se adaugi cele 3 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni, respectiv:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodirire, Intretinere-reparatii, deservire — 2 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 2/1.



ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centry si deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastri” Zagujeni, potrivit Regulamentului comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastra” Zagujeni.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si

auxiliar
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(1) Personalul de specialitate este format din:
a) psiholog (263411);
b) educator (specializat) (341501);
¢) instructor de educatie (223005);
d) supraveghetor de noapte (532907);
e) asistent medical (222101);
f) infirmiera (532103).
(2) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
asigura evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor;
asigura testarea si consilierea psihologica lunari si ori de céte ori este cazul;
previne si mediaza conflictele intre beneficiari;
asigurd un mediu empatic §i pro-activ in cadrul fiecirui serviciu social prin generarea de
obiective accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;
asigura terapia speciald a beneficiarilor cu tulburdri si a familiilor acestora;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participi la activitati aldturi de acestia.
(3) Educatorul (specializat) indeplineste urmitoarele atributii specifice:
asigurd instruirea si educarea beneficiarilor;
angreneazd beneficiarii in jocuri si activitifi care si le stimuleze creativitatea si sd le faciliteze
integrarea in mediu;
acordd sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleaza curiozitatea de a citi, de a se
informa;
asigurd activititi instructive pentru petrecerea timpului liber al beneficiarilor;
colaboreazi cu echipa multidisciplinars, la elaborarea, completarea, imbunitatirea si
implementarea Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realizarii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activititi alaturi de acestia.
(4) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:
colaboreazd cu echipa multidisciplinara, la elaborarea, completarea, imbunititirea si
implementarea Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realizarii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
organizeaza si conduce atat studiul individual a] copiilor, cat si activititile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al copiilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;
contribuie atdt la orientarea scolard §i profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii
integrarii socio-profesionale — precum si la pregiitirea acestora pentru viata de familie;
insoteste beneficiarii, de fiecare datd, atdt in tabere i la alte activititi organizate in afara
institutiei, cat si la spital, atunci cand situatia impune acest lucru;
incurajeazd cuplul mami-copil si participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului,
stimuldndu-i si-si asume responsabilitii, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de
maturitate ale fiecirui beneficiar;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul ¢t participi la activititi alaturi de acestia.
(5) Supraveghetorul de noapte indeplineste urmatoarele atributii specifice:
raspunde de integritatea fizics a copiilor si/sau a mamelor in intervalul cuprins intre preluarea
acestora de la educatori si predarea a doua zi educatoruluj de serviciu;



SNhwN

&

tine legatura cu educatorii si cadrele medicale cirora le comunici observatiile asupra sanatatii
copiilor si/sau a mamelor, manifestirile deosebite ale acestora pe timpul noptii, date pe care le
consemneaza intr-un registru special destinat acestui scop;
indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporali si vestimentar3,
atit dimineata dupa trezire cat $i seara inainte de culcare;
se ingrijeste de buna gospodrire i mentinere a curifeniei in sectorul siu de activitate si initiaza
activitdti de curatenie ori de cate ori este nevoie;
sprijind personalul medical al institutiei la administrarea medicamentelor beneficiarilor aflati in
tratament;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat acestia se afld sub supravegherea lui.

(6) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:
monitorizeazi starea de sinitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueaza siptamanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal,
asigurd medicatia recomandati $i supervizeazi administrarea ei:
insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;
realizeazi educatia contraceptivi a beneficiarilor;
se preocupd permanent de educatia igienico-sanitar3 a copiilor din institutie participand la toaleta
de dimineat3 si seari a acestora;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitdti aldturi de acestia.

(7) Infirmiera indeplineste urmitoarele atributii specifice:
sprijina beneficiarii, daci este necesar, in realizarea activitatilor de baza:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de citre
beneficiari i efectueazi igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri
igiena personals;

b. imbricarea — dezbricarea beneficiarilor, punind 1la dispozitia acestora hainele
corespunzatoare sexului, anotimpului si marimile potrivite; schimbarea vestimentatiei
beneficiarilor zilnic sau ori de cite ori este nevoie si lenjeria de pat siptimanal sau ori de
céte ori este necesar;

c. alimentare §i hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transporti
hrana din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectand
regulile igienico-sanitare in vigoare, i pregateste pe acestia in vederea servirii mesej si
hréneste persoanele care nu se pot hréni singure;

raporteaza orice modificare aparuts in starea de sinitate a beneficiarilor, furnizand cat mai multe
informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

solicitd ajutor de urgents, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
centru daca constatd modificari grave ale stirii de sandtate la un beneficiar; pregiteste si Insoteste
beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internirii in spital;

mentine permanent ordinea si curdtenia la locul de munci si in alte spatii de folosints, iar in lipsa
ingrijitoarei de curitenie efectueazi curdtenia si dezinfectia in spatiile centrului, colecteazi
lenjeria gi rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor,
depoziteazi sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor
predate la spalitorie, respectind normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spélatorie,
se ocupa de impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

in cazul decesului asiguri izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anuntd de urgents seful
de centru;

raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participi la activitdti aldturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii,

deservire

(1) Personalul administrativ este format din:
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a) inspector de specialitate (242203);

b) muncitor calificat (bucatirie) (5 12001);

¢) ingrijitor (515301).

(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmatoarele atributii specifice:
intocmeste programul de acomodare al beneficiarilor cu sprijinul specialistilor din institutie;
prezintd beneficiarilor clar, in functie de gradul lor de maturitate care sunt principalele reguli de
organizare a institutiei;
mentine permanent legitura cu scoala, educatorii, invagitorii si profesorii, devenind un partener
in instruirea si educarea copiilor, efectucazi vizite regulate la scoald pentru a discuta situatia
fiecdrui copil, atunci cind mama este la serviciu;
elaboreazd unele situatii si rapoarte privind: evidenta personalului, a concediilor de odihng, a
concediilor medicale, a suspendarilor contractelor individuale de munci;
organizeaza activititi de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitati alituri de acestia.
(3) Muncitorul calificat (bucitirie) indeplineste urmatoarele atributii specifice:
primegte alimentele din magazie si confirmd, prin semnarea listei de alimente, ci acestea
corespund cantitatilor specificate;
raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit ratiei aprobate;
raspunde de starea curiteniei din bucitirie, a camerei de péine, a camerei de zarzavat, a veselei si
a inventarului din dotare;
participd la stabilirea meniului pentru beneficiari;
pastreaza probele alimentare timp de 48 ore, cu etichete pe care se inscrie felul mancarii si data la
care s-a dat in consum si serveste mesele la orele stabilite prin programul unititii.
(4) Ingrijitorul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

se ingrijeste de curitenia din curte, urmarind intretinerea acesteia pe timpul zilei;
raspunde de integritatea bunurilor din sectoarele de activitate;
face propuneri pentru intrefinerea si imbunitatirea stirii de curitenie la nivelul institutiei;
efectueazi zilnic si de céte ori este nevoie curatenia in conditii corespunzitoare a tuturor Spatiilor
repartizate (cabinete, sili de joc, coridoare, grupuri sanitare, sciri in interior si perimetruyl
exterior) si transporti gunoiul la platforma de gunoi;
asigurd aplicarea misurilor de protectia muncii §i securitatea beneficiarilor pentru prevenirea
accidentelor.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmsitoarele

surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Jjuridice din
tard si din striinitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si sa respecte prevederile prezentului regulament gi

normele legale in vigoare.



(2) Personalul care deserveste serviciul social centrul maternal, indiferent de functia pe care o
ocupa este obligat si cunoasci si sa respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in
vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social centrul maternal are obligatia de a depune toate
diligentele in scopul imbunétatirii calititii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastrs” Zagujeni.
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Anexa nr. 2 1a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Casa Noastri” Zagujeni

REGULAMENT SPECIFIC DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI
SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV
IN MUNICIPIUL CARAN SEBES, STR. PAVEL CHINEZU, BL. 11, SC. A, AP. 5, JUDETUL

CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamentul situat administrativ in muni ipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5,
Judetul Caras-Severin, aprobat prin hotdrdre a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajaii Centrului ,,Casa Noastrs” Zagujeni si, dupid caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente este situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel
Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, Judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-I, functioneazi in
cadrul Centrului ,,.Casa Noastri” Zagujeni, unitate rezidentiald care este administrati de citre
furnizorul Directia Generala de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl.
11, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 6 locuri si define Licenta de functionare
Seria LF Nr. 000772/05.03.2021.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin este de a oferi servicii
sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale beneficiarului, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii a masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin funcfioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea



nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si de Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Caras-
Severin este realizatd in baza Hotirarii Guvernuluj nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai) la Ordinul ministrulni muncii $i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infilinfarea si organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul" Resita, cu modificirile si completdrile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului "Casa Noastri" Zagujeni din structura organizatorici a Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirij serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenta sociali, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu,
bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unuj
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legituri
de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii $i a eticii profesionale;



0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistenti sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5,
Jjudeful Caras-Severin sunt copil/tineri cu varste intre 7-26 ani, separati temporar sau definitiv, de
périntii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 5 la Regulamentul comun de
organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastri” Zigujeni.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5,
judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alt3 circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care i se aplica;

¢) sé li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

8) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 3,
Judetul Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medical si
economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legdtura cu situatia lor personali;

d) si nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Casa Noastrs” Zagujeni, incalcarea acestei
obligatii atrigand rispunderea in conditiile legii;

e) sd péstreze si sa foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;

2. ingrijire personali;

3. gdzduire pe o perioadi nedeterminati de timp;

4. socializare i petrecerea timpului liber;

3



5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dupi caz, consiliere psihologici.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitagi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;

2. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire
la drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiunj
de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-
comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in
care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. 1in scopul autoevaluirii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului »Casa Noastri”

Zagujeni prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin functioneazi, conform hotararii
Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numir de 5 posturi, dupi cum urmeazi:
- personal de specialitate de ingrijire si asisten{3; personal de specialitate si auxiliar — 5 posturi.
(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,69/1.



ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastrs” Zagujeni, potrivit Regulamentului comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastri" Zagujeni.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de Specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) pdérinte social (531202);
b) educator (educator specializat) (341501).
(2) Pirintele social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. acordd ingrijire personala, pregateste hrana zilnici dupi consultarea cu beneficiarii in baza

retetarului alcatuit de asistentul medical si asigurd hrinirea beneficiarilor;

pregateste beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoals, activititi extragcolare);

asigurd curdfenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd maisura

posibilitatilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, placut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel Incat beneficiarii si aibi sentimentul ca apartin unei familii;

5. mediazi conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfe] incit conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupi caz,
asupra oricdrui incident in care sunt implicati beneficiarii:

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participi la activitdfi alaturi de acestia.

(3) Educatorul (educatorul specializat) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigura instruirea si educatia beneficiarilor;

2. angreneazi beneficiarii in Jocuri si activitati care si le stimuleze creativitatea si si le faciliteze

integrarea in mediu;

3. acordi sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleazi curiozitatea de a citi, de a se

informa;

4. asigura activitati instructive pentru petrecerea timpului liber a beneficiarilor;

5. colaboreazi cu echipa multidisciplinari, Ia claborarea, completarea, imbunatitirea i

implementarea Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét participd la activititi alituri de acestia.

wN

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judefului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Social3 si
Protectia Copilului Caras- Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.



(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, Judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupi este obligat si cunoasci si sa respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin are obligatia
de a depune diligentele in scopul Tmbunititirii calitatii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastrs" Zagujeni.
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Anexa nr. 3 1a Regulamentul comun de or anizare
2
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Casa Noastri” Zagujeni

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATTV iN
MUNICIPIUL CARANSEBES, STR. GAVRIL IVUL, BL. 5, SC. A, AP. 5,
JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul
Carag-Severin, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea asigurdrii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét §i pentru angajatii Centrului ,,Casa Noastrs” Zagujeni si, dupa caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente este situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril
Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, Judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-I, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Casa Noastrs” Zagujeni, unitate rezidentiali care este administratd de citre
furnizorul Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5,
sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare Seria
LF Nr. 0000112/10.05.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii sociale
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale beneficiarului, in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii risculuj de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea $i ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de périntii sdi, ca urmare a stabilirii a mdsurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completirile



(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de

protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotirirea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea $i organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul" Resita, cu modificirile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului "Casa Noastrs" Zagujeni din structura organizatorici a Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. § Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin se organizeaza si functioneazi cu

principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau Ia baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl
5,sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;



p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistenta sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul
Carag-Severin sunt copii/tineri cu varste Intre 7-26 ani, separati temporar sau definitiv, de parintii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciuluj social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexei nr. 5 Ia Regulamentul comun de
organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastr3” Zagujeni.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, Jjudetul
Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanta personali ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia social3 care [ se aplici;

¢) si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

¢) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul
Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s& comunice orice modificare intervenits in legaturi cu situatia lor personali;

d) sd nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Casa Noastrs” Zagujeni, incilcarea acestei
obligatii atrigand rispunderea in conditiile legii;

¢) sd pastreze si si foloseasci bunurile din dotarea Centrului ,,Casa Noastra” Zagujeni in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;
ingrijire personali;
gézduire pe o perioads nedeterminati de timp;
socializare si petrecerea timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiali;
educare si informare;
suport emotional si, dupi caz, consiliere psihologica.

Nk wo~
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;

2. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilot/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire
la drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni
de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-
comportamentale ale acestora;

4. inifierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in
care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Casa Noastrj”

Zagujeni prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarea eficienti a bunurilor materiale apartinand centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin functioneazi, conform hotirarii Consiliului
Judetean Caras-Severin, cu un numir de 5 posturi, dupd cum urmeazi:
a) personal de specialitate de ingijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 4 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire — 1 post.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1,83/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastr3” Zigujeni, potrivit Regulamentului comun de organizare
$i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastrd" Zagujeni.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de Specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) parinte social (53 1202);
b) asistent medical (222101 >
¢) psiholog (263411).
(2) Pirintele social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. acorda ingrijire personald, pregiteste hrana zilnica dupad consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcituit de asistentul medical si asigura hrinirea beneficiarilor;

2. pregiteste beneficiarii pentru activititile zilnice (scoals, activitifi extragcolare);

3. asigurd curitenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupid misura
posibilitatilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, plicut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incat beneficiarii s aiba sentimentu] cd apartin unei familii;

5. mediaza conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfel incdt conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentuyl medical, dupa caz,
asupra oricirui incident in care sunt implicati beneficiarii;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participi la activitati alituri de acestia.

(3) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. monitorizeazi starea de sinatate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueaza sdptamanal controlul sanitar gi epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;

2. asigurd medicatia recomandata $i supervizeazi administrarea ei;

3. Iinsoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

4. realizeazi educatia contraceptivi a beneficiarilor;

5. se preocupi permanent de educatia igienico-sanitari a copiilor §i adultilor din institutie,
participand la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. rdspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.

(4) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologic initiala a beneficiarilor;

2. asigurd testarea si consilierca psihologic lunari si ori de cite ori este cazul;

3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic si pro-activ in cadrul fiecirui serviciu social prin generarea de
obiective accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

5. asigura terapia speciali a beneficiarilor cu tulburdri i a familiilor acestora;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activititi alituri de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire
(1) Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este
compus din inspector de specialitate (242203).
(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. prezinta tAndrului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt principalele reguli de
organizare a institutiei;
2. mentine permanent legatura cu institutia de invatamant;
3. participd, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea PIS;
4. urmireste obtinerea de rezultate scolare/obtinerea de rezultate 1in toate domeniile de
comportament,
corespunzatoare potentialului de dezvoltare a tAndrulyi ;
5. organizeaza activititi de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale tinerilor,
stimulénd libera exprimare a opiniei.



6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activitati alaturi de acestia.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordiri; serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asiguri, in conditiile legii, din urmaitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judefului Caras-Severin, prin Directia Generali deAsistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag- Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, Jjudetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupd este obligat si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament gi
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, Judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune diligentele in scopul imbunatitirii calititii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastrs" Zagujeni.

PRESEDINTE, —
Romeo-Da_p/ DUNCA

DIRECTOREXECUTLY,
Eler AMZOT




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 4 1a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Casa Noastrid” Zagujeni

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE CENTRUL MATERNAL

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii centrului rezidential maternal pot fi mame cu copii aflati in risc de separare de
familie si femei gravide aflate in situatii de dificultate:

a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuintfi si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;

- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le
ofere nici un fel de suport;

— mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice

b) cuplu mami-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupi ce copilul a avut
o mésurd de protectie speciali.

¢) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciald a copilului.

Admiterea beneficiarilor in centru se realizeaza conform:

a) dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin, in baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistentd sociala al localitatii
pe a cirei raza teritoriald isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunerea reprezentantilor
directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului, denumitd in continuare DGASPC ori ai
organizatiilor neguvernamentale, denumite in continuare ONG care au ca obiect de activitate acordarea
de servicii sociale in domeniul protectiei familiei si copilului.

b) hotdrarii de plasament emisi de comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecétoreasca,
in cazul in care mama/gravida este minor3, in risc de separare temporaré sau definitiva de parintii sai.

in cazul gravidei minore care are deja instituitd masura plasamentului sau a plasamentului in
regim de urgentd, situatia acesteia va fi reevaluatd in noul context in vederea transferului in centru
printr-o noud méasura de protectie.

in vederea admiterii beneficiarului in centru, directorul executiv al DGASPC CS nominalizeazi
un manager de caz care va pregiti admiterea in centru, va coordona procesul de evaluare si de realizare
a planurilor individualizate si va monitoriza aplicarea acestora (prin dispozitie).

In functie de situatia fiecirui beneficiar, managerul de caz sau personalul centrului viziteaza
beneficiarul inaintea admiterii si il informeazd cu privire la drepturile si obligatiile ce-i revin pe
perioada rezidentei.

inainte de primirea in centru, spatiul individual destinat beneficiarului este amenajat
corespunzitor, iar beneficiarii rezidenti sunt ingtiintati cu privire la admiterea unui nou beneficiar, prin
intalnire cu responsabilul de caz, intAlnire consemnatd intr-un raport de intilnire, in prima zi de
admitere, seful de centru nominalizeazi, verbal o persoand din angajatii centrului care va insoti
beneficiarul si 1i va prezenta centrul, va facilita contactul cu ceilalti beneficiari si ii va aduce la
cunostinta principalele reguli ce trebuie urmate pe perioada de rezidenta.

fn maxim 3 zile de la data admiterii, seful de centru nominalizeazi, prin notd interna, din
personalul propriu, un responsabil de caz care stabileste, impreund cu beneficiarul, un program de
acomodare adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau ale gravidei
(vérsti, status psiho-somatic, personalitate gi temperament, situatie socio-economicd, situatie familiald,
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nivel de educatie, nevoi de integrare sociala etc.), cu o duratd de minim doué séptdmani, in programul
de acomodare se consemneazid de citre responsabilul de caz, sub semnaturd, informatii relevante
privind: evolutia siptiménald a beneficiarului in noul mediu de viatd, problemele de acomodare
intAmpinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea
reprezentati de centru (ceilalti beneficiari si personal), data la care inceteazi aplicarea programului
respectiv.

Responsabilii de caz sunt instruiti pentru indeplinirea sarcinilor lor, sesiunile de
instruire/formare fiind consemnate In Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Imediat dupd admitere, beneficiarii sunt informati, de catre managerul de caz si respectiv
responsabilul de caz, cu privire la misiunea centrului, serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor pe
perioada regentei in centru, prevederilor ROF-ului etc.

Pentru fiecare beneficiar protejat in centru se intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al
beneficiarului, care contine obligatoriu urmétoarele documente:

a) cererea beneficiarului;

b) dispozitia conducatorului furnizorului de servicii privind admiterea/iesirea beneficiarului in
centru,

¢) dupd caz, hotirdrea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie, in copie;

d) certificatul de nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;

e) certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie;

f) dupa caz, acte de stare civila ale beneficiarilor, in copie;

g) contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar;

h) documentul privind evaluarea initiald, in baza carei s-a recomandat admiterea beneficiarului in
centru;

i) programul de acomodare a beneficiarului;

j) planul individualizat de protectie, dupd caz;

k) fisa de evaluare sociali a beneficiarului;

1) fisa de evaluare medicald a beneficiarului;

m) fisa de evaluare psihologicd a beneficiarului;

n) fisa de evaluare educationald a beneficiarului;

o) rapoartele trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru si a
serviciilor acordate;

p) planul de servicii post rezidentd;

q) alte documente relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului.

Furnizarea serviciilor planificate gi acordate in centru se realizeaza in baza unui contract de
furnizare servicii, incheiat intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale, pe duratd determinati, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

Centrul constituie si administreazi o bazi de date proprie cu privire la beneficiarii rezidenti,
precum si a celor care au fost gazduiti in centru. Evidenta beneficiarilor se realizeazi pe suport de
hartie si electronic si este actualizatdi permanent. Persoana responsabili pentru constituirea si
administrarea bazei de date este responsabilul de caz.

2. PROCEDURA DE iINCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Incetarea rezidentei beneficiarilor in centrul maternal se realizeaza in conditiile previzute de
lege si numai cu pregitirea prealabila a acestora.

Beneficiarii, in functie de vérsta si gradul de maturitate, sunt informati cu privire la conditiile in
care inceteaza ingrijirea lor in centru; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Personalul centrului, consiliazi si copiii beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul lor de
maturitate, cu privire la perioada ce va urma dupi pérésirea centrului.

Informatiile referitoare la pregitirea beneficiarului pentru iesirea din centru sau dupa caz,
transfer sunt disponibile in ultimul Raport privind evolutia situatiei beneficiarului pe perioada de
rezidenti si a serviciilor acordate, care este disponibil la dosarul beneficiarului.
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Incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de
furnizare de servicii in urmétoarele situatii: a) la solicitarea scrisd a beneficiului, dacid acesta este
persoani adulti; b) daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte
centre care pot oferi conditii mai bune; ¢) incélcarea repetati, de citre beneficiarii adulfi, a clauzelor
contractului de furnizare de servicii, precum si a regulamentelor interne. in cazul situatiei previzuta la
litera c), managerul de caz trebuie si evalueze situatia de pericol iminent pentru copil/copii i, dupd
caz, si propund luarea unei misuri de protectie speciald, conform legii.

Beneficiarii centrului sunt pregititi pentru iesirea din centru si dispun de informatiile si
mijloacele necesare pentru parisirea acestuia in conditii sigure.

Pregitirea parasirii centrului are in vedere, in principal: a) realizarea unei evaluéri finale a
nevoilor cuplului mama-copil sau a femeii gravide, in vederea elabordrii planului de servicii post-
rezidentiale care si consolideze abilititile dobandite de beneficiari pe perioada gazduirii in centru; b)
beneficiarii vor fi informati cu privire la activitatile si serviciile planificate si alte demersuri ce
urmeazi a fi intreprinse; c¢) informarea in scris a serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul
primiriei localititii in a c#rei raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul dupd parésirea
centrului, In vederea implementarii si monitorizirii planului de servicii post rezidentiale; d) realizarea
tuturor formalititilor administrative si legale pentru parisirea centrului de catre cuplul mama - copil
sau de femeia gravida.

Centrul se asigurd ci pardsirea serviciul de cétre beneficiari se realizeazid in conditii de
securitate, ci beneficiarii dispun de imbracimintea §i inciltimintea necesard, detin toate obiectele §i
documentele personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasirii si hranei, defin bilete
de cilatorie etc.

Centrul cunoaste si consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau conditiile in care
beneficiarii parisesc serviciul, precum si locul in care vor merge acestia (domiciliul/rezidenta).

Centrul detine un registru de evidentd privind incetarea serviciilor acordate in care se
consemneazi toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum
si data la care s-a regizat informarea in scris a serviciul public de asistentd sociald din localitatea unde
va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul, in perioada imediat urmétoare parasirii centrului. Persoana
responsabili pentru evidenta privind incetarea serviciilor acordate este responsabilul de caz.

Pentru inregistrarea iesirilor zilnice ale beneficiarilor din centru se utilizeazd o condicd de
inregistrare a iesirilor, in care acestia consemneazd, sub semnéturd, data si ora iesirii din centru.
Copiii beneficiarilor pot iesi din centru numai insotiti de mama sau de personalul centrului. Persoana
responsabild pentru Inregistrarea iesirilor zilnice ale beneficiarilor din centru este angajatul care se afld
in schimbul la care se solicita iesirea.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $I SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul maternal ia toate misurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Beneficiarii centrului sunt protejati impotriva riscului de abuz, neglijare sau discriminare.

Centrul detine si aplici o procedurd privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor si cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violen{d asupra
beneficiarilor din centru sau asupra copiilor acestora, elaboratd de furnizorul de servicii sociale care
administreazﬁ centrul. Procedura denumité in continuare procedura privind prevenirea si combaterea
atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice forma de neglijare a persoanel sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de cétre personalul centrului, alti beneficiari, de
membrii de familie si orice alte persoane cu care beneficiarii au venit in contact.

Orice angajat, precum si orice beneficiar, al centrului, a cérui varstd legald, grad de intelegere sau
stare de sdnitate 1i permite, cunoaste si aplicd procedura.

Personalul monitorizeazi activititile intreprinse de beneficiari si copiii acestora pe perioada cénd
nu se afli in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
forma de violenta.
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Procedura privind identificarea, semnalarea i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formad de violenta este aprobatd prin decizie sau, dupid caz, dispozitie a conducitorului
furnizorului de servicii sociale.

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violentd este disponibild la sediul centrului, anexa la ROF.

Seful de centru organizeaza sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a ciror varsta legald,
grad de intelegere sau stare de siniitate le permite, precum si sesiuni de instruire a personalului cu
privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formé de violentd, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora, consemnate in procese verbale,
semnate de citre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de corespondenti al centrului.

Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice forma dr abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt
supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cét si in familie sau in comunitate

Centrul asigurd sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidafi sau
discriminati, in situatia beneficiarilor, adul{i sau copii, abuzati, neglijati sau exploatati, se faciliteazi
accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii sociale care administreaza
centrul si de DGASPC. Serviciile si terapiile de specialitate recomandate sunt mentionate in PPI.

Beneficiarii stiu s recunoasca riscul si situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
formi de violentd, tratamente inumane sau degradante si au fost informati in acest sens; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Centrul aplici prevederile legale cu privire la semnalarea, cétre organismele/institutiile competente,
a oricdrei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de urgentd

in centru este strict interzisi agresarea verbali sau fizicd a beneficiarilor.

Centrul instruieste personalul sau faciliteaza accesul acestuia la cursuri de formare cu privire la:
prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii
activitatilor din centru, modalititile de identificare i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot
fi sau au fost supusi beneficiarii, precum si copiii acestora, in familie sau in comunitate.

Seful de centru centrului sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat un caz de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd form3 de violenti asupra copilului, are obligatia de a semnala, in maxim 2 ore
cazul citre conducerea furnizorului de servicii sociale.

Centrul detine un Registru de evidentdi a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd
form3 de violenti identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz, masurile
intreprinse.

Seful de centru monitorizeazi situatia cazurilor de abuz si neglijare identificate si a modului de
solutionare.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social centrul maternal.

l{PR:E!;fDINTE,
¢o-Daii DUNC

DIRECTOR EXECUTIY,
Elena 701




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 5 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Casa Noastri ” Zagujeni

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCTIAL CU CAZARE APARTAMENTE

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii serviciilor sunt copii cu varste cuprinse intre 7-18 ani. Fiecare copil este admis in
cadrul centrului in urma unei evaludri complexe a nevoilor sale specifice si in baza dispozitiei
directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/hotérarii
Comisiei pentru Protectia Copilului/hotirarii judecatoresti prin care se dispune instituirea masurii de
protectie speciald a plasamentului in regim de urgenté/plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competent3 si cildura, sa se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupa admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeazi prin rezolutie o persoana
de referintd care stabileste impreund cu beneficiarul un program special de acomodare cu o durata
minimi de doud saptamani.

De asemenea, seful de centru organizeazi o intdlnire cu managerul de caz si persoana de
referinti pe care o desemneaza pentru beneficiarul in cauzi, in cadrul céireia se prezintd succint situatia
beneficiarului. Dupi aceasta intdlnire se intocmeste un proces-verbal in care se consemneaza discutiile
purtate.

Persoana de referinti ii prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul sdu de intelegere, care
sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social si regulile pe care trebuie sd
le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemneza ci i se prezintd Regulamentul de
ordine interioard aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc. Beneficiarul va fi
insotit de personalul desemnat de citre seful centrului in dormitorul repartizat lui, i se aratd cum
functioneazi aparatura din dotare si apoi este ajutat sa se instaleze si sd se acomodeze.

In cazul in care, pe parcursul programului de acomodare, persoana de referintd semnaleazi
existenfa unor probleme de acomodare, le comunicé sefului de centru, care va organiza o intélnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referintd, managerul de caz, seful de centru si psihologul,
pentru stabilirea masurilor de remediere care se impun.

Daci beneficiarul semnaleazi o eventuald incompatibilitate cu persoana de referintd, seful de
centru va incerca sa remedieze situatia, iar daca acest lucru nu are finalitate va desemna o altd persoana
de referintd in urma consultirii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura cd, pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal, care va cuprinde documentele previzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de p#rintii sdi, precum si de faptul ci, odati cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabila cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin nota internd si cu completarea ulterioara a fisei
postului.

in cazul unor probleme personale, beneficiarii pot sd apeleze la persoana de referintd si la
oricare dintre membrii personalului pe toatd durata gederii in apartament. Personalul este pregitit sd
acorde sprijin personalizat.



2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregatirii corespunzitoare a iegirii
beneficiarului din centru.

Misura de protectie speciald finceteazd prin hotdrdrea Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotarérii judecatoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unitatii
rezidentiale si va fi initiatd de indati ce s-a luat decizia incetéirii mésurii de protectie.

Decizia initierii demersurilor in vederea incetérii masurii de protectie instituitd pentru copil, in
cadrul serviciului social se poate lua in urmétoarele conditii:

- in cazul in care se intentioneazi reintegrarea copilului in familie, aceasta si 1i poatd asigura
accesul la serviciile de care are nevoie;
- in situatia in care serviciul social nu mai corespunde nevoilor copilului in cauza.

In acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectic a copilului, in
conditiile prevazute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii séi, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fati de care a dezvoltat atasament/périntii vor fi implicati activ
in procesul de pregitire prin: intlniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dupd primirea actului prin care se dispune incetarea masurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, a parintilor si impreuna cu acestia se stabileste data la care copilul trebuie sd
péraseasca unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru si familia beneficiarului
identifici modalitatea de transport a beneficiarului la noul domiciliu/resedintd, precum si resursele
necesare deplasirii (hrand, bilete/combustibil, etc.) si intocmeste un document justificativ, in acest
sens.

La iesirea efectiva a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupd caz, se predau familiei, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificiri, dacd este cazul, precum §i
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura ci, odatd cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai.

De asemenea, seful de centru se va asigura cd, la nivelul serviciului social existd un registru de
evidentd a Incetarii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin not internd si cu completarea ulterioari a fisei
postului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate méasurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor sa li se asigure un mediu de
viati protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, sa fie solutionate prompt si corect de cétre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare.

fn acest sens, se au in vedere atat formele de abuz fizic, psihic, economic, cit si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de cétre personalul
centrului, alti copii/tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care copilul vine in
contact.

Pentru monitorizarea activitatilor intreprinse de copii pe perioada in care nu se afld in
apartament, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violenta,
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personalul centrului efectueazi vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfisoard activitdti
extrascolare, in locurile despre care se cunoaste cé sunt frecventate de cétre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului, a cirui varstd legald, grad de intelegere
sau stare de sindtate ii permite, cunoaste si aplica procedura.

Centrul incurajeazi si sprijind copiii a ciror varstd legald, grad de intelegere sau stare de
sinatate le permite, pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altid formi de
violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de cétre persoanele cu care
vin in contact, atit in centru, cét si in familie sau comunitate.

In situatia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depasirii traumelor.

Seful de centru organizeaza sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a ciror varstd
legala, grad de intelegere sau stare de sanitate le permite, precum si sesiuni de instruire a personalului
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formé de violents, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora, consemnate in procese-verbale,
semnate de citre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de corespondenti al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneazd inclusiv institutiile sesizate §i, dupd caz,
masurile intreprinse si desemneaza, prin notd internd, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru detine o evidentd privind numérul de sesizéri efectuate de copii, tineri, familie
sau reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in
afara locatiei; numirul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
locatiei, din care numarul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numarul
anual de situatii care au necesitat anuntarea salvdrii si interventia medicald, precum si interventia
organelor de cercetare penald.

Orice angajat din cadrul centrului care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de
serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie sd anunte, in cel mai scurt timp posibil, In mod verbal
(inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situatia de violentd asupra copilului
despre care a luat la cunostinta sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de violenta asupra
copilului.

Ulterior, la randul sau, seful ierarhic al persoanei care formuleazi sesizarea are obligatia de a
anunta imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situatia semnalatd, angajat care va proceda la informarea de indatd, in acest sens, a
directorului executiv.

De asemenea, orice angajat care a luat la cunostintd despre o situatie de urgenta in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie sa apeleze imediat Telefonul Copilului 983 sau telefonul fix al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, in urméatoarele cazuri:
viata copilului este in pericol;
copilul este grav ranit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul sub vdrsta de 8 ani este ldsat singur in casd;
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuzd sd meargd acasd;
copilul este grav neglijat;
copilul este implicat in munci intolerabile.

fn situatiile prevazute la punctele a, b, c, € si g, orice angajat are obligatia de a sesiza, de indata
si cu prioritate, autorititile abilitate sd ia mdsuri, in astfel de situatii (spital, ambulantd, politie,
procuraturd etc.) iar ulterior va urma procedura internd de semnalare a cazurilor de violentd asupra
copilului, proceduri stabilitd potrivit paragrafelor anterioare.

Orice angajat al centrului care, in timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
sivarsit o actiune care poate fi consideratd ca fiind un act de violentd asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite n acest sens de citre Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras - Severin.

3

S0 TR RO TR



Astfel, dupa luarea la cunostinti a situatiei de violentd asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentului vizat si respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. in functie de concluziile si propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin fie va dispune aplicare unor sanctiuni disciplinare corespunzitoare fatd de
angajatii care se fac vinovati de savarsirea unor astfel de fapte reprobabile, urménd si sesizeze totodata
daci este cazul si alte autorititi abilitate (spital, ambulant3, politie, procuratura etc.), fie va stabili
clasarea sesizirilor care se dovedesc a fi netemeinice si neconforme cu realitatea.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotéraste si aplica sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor a céror véarstd legald, grad de intelegere sau
stare de sinitate le permite le este adus la cunostintd si consemnat fn procese-verbale inregistrate si
semnate de citre toti participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, cd invétarea valorilor importante
sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitatii si insusirea autocontrolului. De asemenea
profesionistii din cadrul centrului le explica prin programe stabilite pentru fiecare beneficiar ¢ trebuie sd
aibd o imagine de sine pozitivd, ci disciplinarea trebuie si fie aplicatd cu afectiune si respect pentru
beneficiar §i necesitatea unei bune comunicéri intre acestia si personal.

Personalul trebuie si constientizeze ca un copil/tdnar are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul/tinarul trebuic si participe, sd i se
explice, si i se argumenteze, si se negocieze intr-o atmosferd de incredere, respect, astfel va intelege
care este impactul acestui comportament asupra celor din jur, si devind o persoand responsabila. fn acest
sens, personalul va fi instruit, cel putin o data pe an.

De asemenea se va tine scama de vérsta beneficiarului, gradul de maturitate, capacitatea de
intelegere si de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar si a asteptdrilor in functie de aceste
aspecte.

Un alt element de care personalul trebuie si tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentala
corespunzatoare, hu au avut modele coerente, structurate pe care sd le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invatare din experiente care si le permitd sd-si asume responsabilititi, si inteleagi ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rind personalul trebuie s& tind cont de faptul ca in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este importanta in vederea impregnarii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor si sa
redirectioneze atentia acestora citre comportamentul dorit, acceptat in societate, si-si reaminteasca
faptul ci disciplinarea nu inseamna aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela cd masurile luate pentru dirijjarea comportamentului sunt de invédtare in vederea imbunitatirii
atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibratd, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite si consecinte ale incélcirii acestora.

Copii, in functie de varstd, grad de intelegere sau stare de sinitate, trebuic sd inteleagd care
sunt regulile si limitele impuse de comunitate, sa devina constienti de implicatiile nerespectrii lor.
Comportamentul periculos si amenintitor fata de ceilalti colegi sau fatd de personal nu poate fi acceptat,
fiind de naturd si distrugd bunele relatii si echilibrul centrului. Copiii, in functie de vérstd, grad de
intelegere sau stare de sanitate, trebuie sa stie cd aceste comportamente vor fi sanctionate i vor sti care
sunt aceste sanctiuni, si de asemenea vor fi sprijiniti prin activititi de gestionare a conflictelor
oferindu-le programe de consiliere psihologica.

Exemple de masuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activiti{i de petrecere a timpului liber,

vizionarea programelor TV);
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b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si productiv posibil.
Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si sd nu depaseascd niciodatd capacititile beneficiarilor;

c¢) Separarea de grup intr-o incipere, ca modalitate de recdpitare a auto-controlului. Usa
incdperii nu trebuie niciodatd inchisd, personalul trebuind s monitorizeze sau sd insoteasca
copilul/tAndrul pe durata oricirei separari;

d) Copilul peste 14 ani poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste
sume pot fi acoperite In timp, aplicindu-se regula ci, copilului nu trebuie sé i se retragé niciodatd mai
mult de % din banii de buzunar;

e) Orice substant3 considerata periculoasd va fi confiscati;

f) Personalul trebuie si-gi exprime dezaprobarea fata de orice comportament inacceptabil,
afirménd clar c# acesta reprezintd o piedica in calea realizirii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de mésuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporala;

b) Deprivarea de hrand, apd sau somn;

c¢) Penalititile financiare;

d) Orice examinare intimd a copilului/tdnarului dacd nu are ratiune medicald si nu e efectuatd de
personal medico-sanitar;

¢) Confiscarea echipamentelor copilului/tanérului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia daci nu a existat o hotérare in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazi sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicarii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordanta cu particularititile de vérsta si nevoile individuale
ale copiilor, care sunt consemnate intr-un Registru special cu aceasta destinatie.

Cénd si cum se pot aplica mésuri restrictive:

Conceptul de masura restrictiva se referd la restrictionarea fizica a copilului, pentru a preveni
sau stopa vitimarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri. Copiii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie sé li se permiti. Unii dintre
acestia, cirora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit sa-si dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotenti, ceea ce le provoacd teama de propria putere si violenta.
Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti §i propagarea lor in grup trebuie evitati. Utilizarea
adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
ficuti copilului/tAndrului de a sta separat de ceilalti, intr-o incdpere, la blocarea sa, pentru a-1 opri sa
fuga, pana la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul, dialogand cu el si
comunicindu-i-se cd este in sigurantd, ci nu va fi rinit si ca va fi ajutat sd facd optiunile corecte. fn
ultim3 instantd se anunti Politia de proximitate. Pentru o evidenta a conduitelor neadecvate ale fiecérui
copil/tinir, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota dacé refuzi si-si ia tratamentul
medical, daci nu se duc la scoald, dacd vorbesc urét, jignesc, dacd isi vand echipamentul personal, daca
fur, dacd provoaca striciciuni, dacd nu respectd orarul (de masa, scoald, somn, tratament), absenta
nemotivatd din unitate si alte comportamente negative ateriale si se aplicd pentru oprirea
comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplicid masuri restrictive sunt inregistrate intr-o fisd speciald de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeazd numele copilului/tinérului, data, ora si
locul incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri, eventualele consecinte ale mdsurilor luate,
semnitura persoanei autorizate si efectueze inregistrarile, iar dupa aplicarea masurii restrictive,
copilul/tanarul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de
particularitatile cazului (starea de sinitate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioars, precum si persoana responsabili.

Membrii personalului trebuie sa evite divergentele, neintelegerile (certurile) manifestate in faa
copiilor. Prin comportamentul personalului se dd un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi pe un
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ton calm, att cu beneficiarii, cit si membrii personalului intre ei.

Copiii/tinerii, in functie de varsti, grad de intelegere sau stare de sandtate, pot semnala abuzuri
sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari si reclamatii. Copiii pot ruga un
membru al personalului sa scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna.

Angajatii centrului au obligatia si trateze beneficiarii cu respect si sd incerce o maximi
apropiere de acestia (sd-i invete bunacuviintd si comportamentul in unitate si societate), sd creeze o
atmosferd familiari, analoaga celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
si respecte demnitatea copiilor, dreptul la opinie §i s& contribuie la dezvoltarea personalitatii lor, sa
vegheze asupra igienei personale si a sanatatii fizice a copiilor, si meargd cu ei la consultatii (la
medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si sd respecte indicatiile
medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE
Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si cu

procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social apartamente.

PRESEDINTE,
Romeo-Dan DUNCA

DIRECTOR ECUTILY,
Elena 1



ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexanr. 3
la hotdrirea nr. 144/30.06.2022

REGULAMENT COMUN DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIILOR
SOCIALE DIN CADRUL CENTRULUI ,,RAISA” RESITA

ART. 1 Dispozitii Generale

(1) Centrul ,,Raisa” Resita este o unitate de tip rezidential, fird personalitate juridicd, care
functioneaza in structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin si care are in component treisprezece servicii sociale, si anume:

a) centrul de primire in regim de urgent3 a copilului cu sediul In municipiul Resita, al. Trei Ape, nr.
4, judetul Caras-Severin;
b) apartamente - 9 apartamente:

b.1 apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, str. Peleaga bl. 7, sc. B, ap. 3,
judetul  Carag-Severin;

b.2 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, al. Zarandului bl. 5, sc. IV, ap. 3,
judetul Carag-Severin;

b.3 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagérasului, nr. 7, sc. A, ap. 5,
judetul Caras-Severin;

b.4 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagérasului nr. 35, sc. C, ap. 7,
judetul Carag-Severin;

b.5 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, al. Zarandului nr. 2, sc. A, ap 7,
judetul Carag-Severin;

b.6 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Muncii, nr. 15, sc. VI, ap. 8,
judetul Carag-Severin;

b.7 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul A.I. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap.
15, judetul Carag-Severin;

b.8 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, al Gladiolelor, bl.9, sc. IV, ap 11,
judetul Carag-Severin;

b.9 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, al Buziag, nr. 2, sc. II, ap. 14,
judetul Carag-Severin;
¢) Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor;

d) Locuinta Protejati cu cazare ,,Venus”.

(2) Centrul ,,Raisa” Resita are sigiliu (stampild) propriu, de forma triunghiulard, cu urmétorul
continut: ,Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin/Centrul
-Raisa” Resita”.

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Centrului ,,Raisa” Resita,
va avea urmitorul continut: ,,Roménia/Judetul Caras-Severin/Consiliul Judetean/ Directia Generala
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului/Centrul ,,Raisa” Resita/adresa sediului centrului/numerele
de telefon si de fax/adresa de e-mail a centrului”.

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.



ART. 2 Cadrul legal de infiintare al Centrului "Raisa” Resita

Centrul ,,Raisa” Resita a fost infiintat, sub denumirea de Complexul de Servicii Destinat
Protectiei Copilului Resita, prin Hotdrarea Consiliului Judetean Carag-Severin nr. 123/21.09.2005
privind infiintarea §i organizarea Complexului de Servicii Destinat Protectiei Copilului Resita, cu
modificdrile si completirile ulterioare si este administrat de catre furnizorul de servicii sociale
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

ART. 3 Dispozitii comune

(1) Dispozitiile art. 4-9 din prezentul regulament sunt comune celor doisprezece servicii
sociale vizate.

(2) In cadrul Centrului ,,Raisa” Resita se furnizeazi servicii sociale de tip rezidential, a caror
misiune este de a asigura beneficiarilor gizduire si ingrijire, suport emotional, consiliere
psihologicd/sociald, educare si informare, socializare si petrecere a timpului liber, reintegrare
socio-familiald, orientare vocationald, reabilitare si reinserfie socio-profesionald pentru o viatd
independents, precum si servicii de informare, consiliere, sprijin si protectie a victimelor
infractiunilor.

(3) Centrul ,,Raisa” Resita are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor si
strategiilor de asisten{ sociala a copilului, respectiv a persoanelor victime ale violentei in familie,
prin cresterea sanselor recuperdrii si integrarii acestora in familie, ori in comunitate, de a acorda
sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor, precum si
de a asigura sprijin si protectie victimelor infractiunilor.

ART. 4 Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul ,,Raisa” Resita are aprobat un numair de 70 posturi, conform prevederilor hotirérii
Consiliului Judetean Caras-Severin, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 53
posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 16 posturi.

(2) Dintre cele 70 de posturi:

- un numdr de 15 posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”
Resita, restul fiind alocate astfel;

- un numir de 15 posturi sunt alocate serviciului social prevazut la art. 1 alin. (1) lit. ,,a”;

- un numir de 37 de posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale prevazute la art. 1 alin. (1)
lit. ,,b”;

- un numar de 3 posturi sunt alocate serviciului social prevézut la art. 1 alin. (1) lit. ,,c”.

(3) Raportul angajat/beneficiar se calculeazi, pentru fiecare serviciu social potrivit urmétoarei
formule: la rezultatul raportului dintre numéarul comun de posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul centrului si numar total al serviciilor sociale se adaugd numérul total de posturi alocate pe
serviciu social, acest rezultat impartindu-se la capacitatea serviciului social.

ART. 5 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru (134401), iar acesta este
alocat tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

1. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfisurate de personalul din subordine
si propune conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin cercetarea disciplinard a salariatilor care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;



2. elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciilor sociale, stadiul implementarii
obiectivelor i intocmeste informiri pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;

3. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

4. propune aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de personal;

5. ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilcdri ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

asigurd servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine si dispune, in limita

competentei, masuri de organizare care sd conduci la imbunititirea acestor activitéti sau, dupd

caz, formuleazi propuneri 1n acest sens;

8. organizeaza si controleazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentelor de organizare si functionare;

9. asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

10. intocmeste necesarul anual de cheltuieli al centrului;

11. raspunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea si legalitatea cheltuielilor initiate la nivelul
centrului;

12. depune diligentele necesare pentru clarificarea situatiei juridice a beneficiarilor;

13. asigurd aplicarea hotararilor Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin, a hotérarilor
instantelor de judecatd, precum si a dispozitiilor directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin;

14. solicitd autorizatiile necesare in vederea functiondrii centrului;

15. raspunde de buna organizare a activitétilor din centru.

(3) Functia de sef centru se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei contractuale de sef centru trebuie sé fie absolventi de
studii universitare de licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd durata,
absolvite cu diplomd de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploméa
de licentd ai inviatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale, conform prevederilor
legale in vigoare.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in
conditiile legii.

No

ART. 6 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

Fiecare serviciu social care functioneazd in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita are desemnat
personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar.

ART. 7 Personalul cu functii administrative, gospodirire , intretinere-reparatii,
deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
,,Raisa” Regita este format din:
a) inspector de specialitate (242203);
b) consilier (242201);
¢) magaziner (432102);
d) administrator (515104);
e) muncitor calificat (721424);
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f) sofer (832201).

(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmétoarele atributii specifice:
intocmeste programul de acomodare al copilului/cuplului mamé-copil cu sprijinul specialigtilor
din institutie;
prezintd copilului, clar, in functie de gradul siu de maturitate, precum $i mamelor care sunt
principalele reguli de organizare a institutiei;
mentine permanent legatura cu institutia de invatdmant;
elaboreazi unele situatii si rapoarte privind: evidenta personalului, a concediilor de odihng, a
concediilor medicale, a suspendarilor contractelor individuale de munci;
organizeazi activititi de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
copiilor/cuplurilor mama-copil, stimuldnd libera exprimare a opiniei;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activititi aldturi de acestia.

(3) Consilierul indeplineste urmétoarele atributii specifice:
intocmeste graficele de programare la lucru pentru personalul angajat, pontajele si programdrile
concediilor de odihna ale intregului personal si urméreste aplicarea lor;
alcatuieste fisa de pontaj a personalului la data de 27 a lunii, pe care o predi la Directia Generald
de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin;
asigurd necesarul de personal pe turd, in situatia cind acesta nu se prezintd la serviciu conform
graficului;
rispunde de arhiva unitatii (depozitare, péstrare, legare a documentelor) conform normelor in
vigoare;
la inceperea inventarului anual, va pune la dispozitia comisiei de inventariere toate datele despre
bunurile existente, precum si bunurile din inventarul unititii, pentru a putea fi inventariate in
prezenta administratorului, §i va face la terminarea inventarierii, propuneri de casare a bunurilor
care nu mai sunt corespunzitoare;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitafi aldturi de acestia.

(4) Magazinerul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
asiguri evidenta intrarilor i iesirilor de bunuri si obiecte din magazie;
intocmeste bonuri de consum pentru bunurile eliberate din magazie;
tine o evident strictd a bunurilor din gestiune pe fise de magazie;
participd la intocmirea meniului in cadrul comisiei stabilite pe institutie;

tine o evidentd clara a stocului de alimente si material, asigura integritatea si folosirea in bune

conditii a bunurilor.
(5) Administratorul indeplineste urmétoarele atributii specifice:

prospecteazi piata si intocmeste studii de piatd precum si referate de necesitate, pentru achizitia
de produse, servicii si lucrari;

aprovizioneazd cu mijloace fixe, obiecte de inventar, combustibil, consumabile, rechizite,
alimente si alte bunuri materiale;

tine evidenta mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar in folosinta pe locatii si incéperi;
asigur aplicarea normelor PSI, de sanitate si securitate in muncd, intocmeste planul de evacuare
in caz de incendiu si asigura instruirea intregului personal asupra regulilor generale si specifice
PSI;

intocmeste impreund cu magazinerul, bucitireasa, asistenta medicald si reprezentantul
beneficiarilor, cu respectarea alocatiei de hrand, meniul sdptimanal si lista zilnicd de alimente,
pe care, ulterior, le supune aprobdrii sefului de centru.

(6) Muncitorul calificat indeplineste urmétoarele atributii specifice:

asiguri intretinerea mijloacelor fixe si buna lor functionare in institutie;

informeaza asupra necesarului de materiale si a complexitétii reparatiilor necesare;
executd lucridri de intretinere si reparatii la instalatiile i utilajele aflate in gestiunea institutiei;
urmireste folosirea instalatiilor si a utilajelor de citre personalul institutiei, in bune conditii, cu
respectarea normelor stabilite;
raspunde de functionarea instalatiilor electrice si a celor de inc#lzire centrala.
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(7) Soferul indeplineste urmétoarele atributii specifice:

mentine in stare de functionare autoturismul institutiei;

. se deplaseazi cu personalul din institutie in interes de serviciu;

3. inregistreazi corect distantele parcurse pe foaia de parcurs, urmireste incadrarea in norma
consumului lunar de combustibil si predd zilnic foile de parcurs sefului de centru, pentru
confirmare;

4. nu circula cu autoturismul din dotarea unititii, fara revizia tehnic3 a acestuia;

5. rispunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta.

b =

ART. 8 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, Directia Generald de Asistenta Sociala i
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a. bugetul de stat;
b. bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
c. donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdinatate;
d. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 9 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul Centrului ,,Raisa” Resita, indiferent de functia pe care o ocupi este obligat sa
cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul Centrului ,,Raisa” Resita are obligatia de a depune toate diligentele in scopul
imbunitatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Centrului
,Raisa” Resita se constituie ca anexe (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2, Anexa nr. 3, Anexa nr. 4, Anexa
nr. 5, Anexa nr. 6, Anexa nr. 7, Anexa nr. 8, Anexa nr. 9, Anexa nr. 10, Anexa nr. 11 si Anexa
nr.12) la Regulamentul comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
»Raisa” Resita si fac parte integranti din acesta.

(5) Procedurile privind admiterea in cadrul serviciilor sociale destinate copiilor, ocrotiti in
cadrul Centrului ,Raisa” Resita, incetrea serviciilor acordate in cadrul acestora, identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violenta
asupra copilului, precum si cea privind controlul comportamentului beneficiarilor, se regisesc in
Anexa nr. 13 si respectiv in Anexa nr. 14 la Regulamentul comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita; Anexele nr. 13 si nr. 14 fac parte integranta
din acesta.

(6) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului de
Organizare si Functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin, precum si cu orice dispozitie legald ce priveste organizarea, functionarea si
atributiile Centrului ,,Raisa” Resita.

PRESEDINTE,
Romeo-Dan DUNCA
-~/ CUTLY,
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 1 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA A COPILULUI

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
centrul de primire in regim de urgentd a copilului, aprobat prin hotérdre a Consiliului Judetean
Carasg-Severin, in vederea asiguridrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat §i pentru angajatii Centrului ,Raisa” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social centrul de primire in regim de urgenii a copilului, cod serviciu social
8790CR-C-II, functioneazd in cadrul Centrului ,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este
administratd de citre furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data
de 22.04.2014.

(2) Serviciul social centrul de primire in regim de urgenti a copilului are sediul in municipiul
Resita, al. Trei Ape, nr. 4, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 16 locuri §i detine Licenta de
functionare Seria LF nr. 0000230 din data de 06.06.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social centrul de primire in regim de urgenti a copilului este de a oferi
servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia copilului pe o perioadi nedeterminati de
timp, atunci cand acesta se afli in pericol iminent in propria familie, in familia lirgitd sau in familia
substitutiva.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social centrul de primire in regim de urgentd a copilului functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,



cu modificdrile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social centru de
primire in regim de urgentd a copilului este realizatd in baza Hotirarii Guvernuluj nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 2 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat) la Ordinul ministrului muncii si Justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 121/21.09.2005 privind infiintarea si organizarea Centrului de Primire in Regim de
Urgenta a Copilului Resita, cu modificarile si completdrile ulterioare si, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenti Sociala
si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social centrul de primire in regim de urgentd a copilului se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenti
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul centrului de
primire in regim de urgenti a copilului sunt urmitoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de ganse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atagsament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;



p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului de primire in regim de urgent3
a copilului sunt copii cu vérsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv de périntii lor ca urmare a
stabilirii mésurii plasamentului in regim de urgenta.

(2) Admiterea in cadrul centrului de primire in regim de urgentd a copilului, precum si
incetarea serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 15 la
Regulamentul comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,»Raisa”
Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul centrului de primire in regim de urgenti
a copilului au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare pe bazd de ras3,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personal3 ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul centrului de primire in regim de urgentsi
a copilului au urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali, medicala
si economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare interveniti in legaturi cu situatia lor personali;

d) sd nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Raisa” Resita, incdlcarea acestei obligatii
atragénd rispunderea in conditiile legii;

) s plstreze si si foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul centrului de primire in regim de urgenti a
copilului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale - atunci cand este delegat;
gazduire pe o perioada nedeterminati de timp;
ingrijire personali;
socializare si petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiali;
educare si informare
suport emotional si dupi caz, consiliere psihologic.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. claborarea si distribuirea de materiale informative privind  activitatile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a

beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire ]a drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fir3 nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protecfia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4, initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de
dificultate in care acegtia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitéti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4, in scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementdrile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social centrul de primire in regim de urgenti a copilului functioneazi, conform
prevederilor hotérarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 15 posturi, din care:

- personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate si auxiliar — 10
posturi;

- personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 5 posturi.



(2) La cele 15 posturi se adaugi cele 15 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
»Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul centrului , Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) psiholog (263411);
b) educator (educator specializat) (341501);
¢) instructor de educatie (223005);
d) supraveghetor de noapte (532907);
e) asistent medical (222101);
f) ingrijitoare (532104);
) infirmiera (532103).
(2) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asiguri evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor;
2. asigurd testarea si consilierea psihologica lunari si ori de cite ori este cazul,
3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari;
4. asigurd un mediu empatic si pro-activ in cadrul fiecirui serviciu social prin generarea de
obiective accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;
5. asiguri terapia speciali a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activitati aldturi de acestia.
(3) Educatorul (educatorul specializat) indeplineste urmtoarele atributii specifice:
1. asigurd instruirea si educarea beneficiarilor;
2. angreneazi beneficiarii in jocuri si activitifi care si le stimuleze creativitatea si sd le faciliteze

integrarea in mediu;

3. acorda sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleazi curiozitatea de a citi, de a se
informa;

4. asigurd activitati instructive pentru petrecerea timpului liber al beneficiarilor;

colaboreazd cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunititirea si

implementarea Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

7. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitati alituri de acestia.

(4) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. colaboreazd cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunitatirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificid (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi §i conduce atit studiul individual al copiilor, cét si activitatile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al copiilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atit la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii
integrérii socio-profesionale — precum si la pregatirea acestora pentru viata de familie;

4. tine legitura cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor si insoteste beneficiarii, de fiecare dat,
atdt in tabere si la alte activititi organizate in afara institutiei, ct si la spital, atunci cand situatia
impune acest lucru;

5. fincurajeaza copiii si participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimulandu-i si-si
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(o))

asume responsabilitati, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét particip la activitati alaturi de acestia.
(5) Supraveghetorul de noapte indeplineste urmitoarele atributii specifice:
raspunde de integritatea fizica a copiilor si/sau a mamelor in intervalul cuprins intre preluarea
acestora de la educatori si predarea a doua zi educatorului de serviciu;
tine legiitura cu educatorii si cadrele medicale cirora le comunici observatiile asupra sanitatii
copiilor si/sau a mamelor, manifestirile deosebite ale acestora pe timpul noptii, date pe care le
consemneaza intr-un registru special destinat acestui scop;
indrumd beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporald si vestimentars,
atat dimineata dupd trezire cét si seara inainte de culcare;
se ingrijeste de buna gospodarire si mentinere a curdteniei in sectorul siu de activitate si initiazi
activitéti de curdtenie ori de céte ori este nevoie;
sprijind personalul medical al institutiei la administrarea medicamentelor beneficiarilor aflati in
tratament;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul ct acestia se afli sub supravegherea lui.
(6) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atributii specifice:
monitorizeaza starea de sinitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii i efectueazi siptimanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;
asigurd medicatia recomandati si supervizeaza administrarea ei;
insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;
realizeazd educatia contraceptivi a beneficiarilor;
se preocupad permanent de educatia igienico-sanitari a copiilor din institutie participand la toaleta
de dimineat3 si seard a acestora;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activititi alaturi de acestia.
(7) Ingrijitoare indeplineste urmatoarele atributii specifice:
asigurd curitenia zilnica, atat in spatiile ocupate de beneficiari, cat si in grupurile sanitare;
raspunde de sdnatatea si integritatea copiilor, de la preluarea acestora de la educatorul de grupd
$i pana la predarea lor schimbului de noapte;
efectueazi baia copiilor si participa efectiv la toaleta de dimineatd a acestora, iar siptimanal se
va asigura taierea si curitarea unghiilor la prescolari si scolarii mici;
ia mésuri pentru prevenirea accidentelor si raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat
participa la activitdti alituri de acestia, precum si in timpul schimbului de noapte;
insoteste copiii 1n tabere, excursii, inclusiv la spital, atunci cind situatia impune acest lucru.
(8) Infirmiera indeplineste urmatoarele atributii specifice:
sprijind beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de bazi:
efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de citre beneficiari si
efectueazi igiena personali a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personali;
imbrécarea-dezbracarea beneficiarilor, punand la dispozitia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului §i marimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori
de céte ori este nevoie si lenjeria de pat siptiménal sau ori de céte ori este necesar;
raporteaza orice modificare aparuti in starea de sinitate a beneficiarilor, furnizand cit mai multe
informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

. solicitd ajutor de urgents, apelind telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din

centru, dacd constatd modificari grave ale stirii de sinitate la un beneficiar; pregiteste si
insoteste beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

. mentine permanent ordinea si curitenia la locul de munci $i in alte spatii de folosint3, iar in lipsa

ingrijitoarei de curatenie efectueazi curitenia si dezinfectia in spatiile centrului, colecteazi
lenjeria si rufele murdare, separi rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor,
depoziteazd sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor
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predate la spalitorie, respectind normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spalitorie, se
ocupd de impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,
deservire

(1) Personalul administrativ este format din:

a) inspector de specialitate (242203);
b) muncitor calificat (bucitarie) (512001).

(2) La personalul anterior mentionat se adaugd personalul administrativ care deserveste
serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Inspectorul de specialitate indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. intocmeste programul de acomodare al copilului/cuplului mama-copil cu sprijinul specialigtilor
din institutie;

2. prezintd copilului, clar, in functie de gradul siu de maturitate, precum si mamelor care sunt

principalele reguli de organizare a institutiei;

mentine permanent legatura cu institutia de invatamant;

4. elaboreazi unele situatii si rapoarte privind: evidenta personalului, a concediilor de odihn, a
concediilor medicale, a suspendirilor contractelor individuale de munca;

5. organizeazd activititi de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
copiilor/cuplurilor mama-copil, stimuland libera exprimare a opiniei;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati aldturi de acestia.

(4) Muncitorul calificat (bucitiirie) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. primeste alimentele din magazie si confirma, prin semnarea listei de alimente, ci acestea
corespund cantitétilor specificate;

2. raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit ratiei aprobate;

3. réspunde de starea curiteniei din bucitirie, a camerei de pdine, a camerei de zarzavat, a veselei si
a inventarului din dotare;

4. participd la stabilirea meniului pentru beneficiari;

5. pastreazi probele alimentare timp de 48 ore, cu etichete pe care se inscrie felul mancarii si data la
care s-a dat in consum si serveste mesele la orele stabilite prin programul unititii.

W

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Social3 si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si
din strainitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasci si sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social centrul de primire in regim de urgenti a
copilului, indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoasc3 §i s3 respecte prevederile
prezentului regulament si normele legale in vigoare.
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(3) Personalul care deserveste serviciul social centrul de primire in regim de urgenti a
copilului are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor
prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Raisa” Resita.

PRESEDINTE,
Romeo-Dan DUNCA

DIRECTOKR EXECUTLY,
Ele MZO1




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 2 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE —~ APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN
MUNICIPIUL RESITA, STR. PELEAGA, BL. 7, SC. B, AP. 3, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3,
judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét §i pentru angajatii Centrului ,,Raisa” Resita si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administrati de citre furnizorul
Directia Generald de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, fumizor acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, str. Peleaga bl. 7, sc. B, ap.
3, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare seria LF nr.
000768 din data de 05.03.2021.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Carag-Severin este de a oferi servicii sociale pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depésirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri protectia, cregterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a



asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare.
Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resifa, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Carag-Severin este realizati in baza
Hotérarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu
modificarile i completirile ulterioare, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de périntii s#i) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea si organizarea Centrului de plasament
"Apartamentul” Resita, cu modificarile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ”Raisa” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenta Sociali
si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Caras-Severin se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B,
ap. 3, judeful Caras-Severin sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;



0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistenta sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul
Carag-Severin sunt copii cu vérsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv, de périntii lor, ca
urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Carag-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,»Raisa” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul
Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personal ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea s1 respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul
Caras-Severin au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald
si economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia lor personali;

d) sd nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenti Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,Raisa” Resita, incdlcarea acestei obligatii
atrigénd rdspunderea in conditiile legii;

e) sd pistreze si si foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul
Carag-Severin sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat,
2. gazduire pe o perioadd nedeterminati de timp;
3. ingrijire personal3;



4. socializare gi petrecere a timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare

7. suport emotional si dupa caz, consiliere psihologici.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si  distribuirea de materiale informative privind  activititile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a

beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colaborari cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carti;

2, planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carté, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijent asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fara nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici
referitoare la metodele de abordare, comunicare §i relationare cu beneficiarii, in
functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. inifierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de
dificultate in care acegtia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4, in scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Caras-Severin functioneazi, conform prevederilor hotirarii
Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 5 posturi, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistentdi; personal de specialitate si auxiliar — 5§
posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adauga 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,02/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Regita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din parinte social (531202).

(2) Pirintele social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. acordd ingrijire personald, pregiteste hrana zilnici dupd consultarea cu beneficiarii
refetarului alcatuit de asistentul medical si asigura hranirea beneficiarilor;

2. pregiteste beneficiarii pentru activititile zilnice (scoald, activititi extrascolare);

3. asigurd curitenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd masura
posibilitatilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, placut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incat beneficiarii si aiba sentimentul ci apartin unei familii;

5. mediazd conflictele minore si nemul{umirile beneficiarilor astfel incat conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupi caz,
asupra oricarui incident in care sunt implicati beneficiarii;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activititi alaturi de acestia,

Y

in baza

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodairire, intretinere-reparatii,
deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”
Resita, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordsrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Direcfia Generald de Asistenti Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tard si
din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca si sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.



(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Caras-Severin, indiferent de functia pe
care o ocupa este obligat si cunoascd si si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, str. Peleaga, bl. 7, sc. B, ap. 3, judetul Carag-Severin are obligatia de a depune
toate diligentele in scopul imbundtatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Raisa” Resita.
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Anexa nr. 3 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV IN
MUNICIPIUL RESITA, ALEEA ZARANDULUL, BL. 5, SC. IV, AP. 3, JUDETUL

CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV,
ap. 3, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului “Raisa” Resita i, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Regita,
Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV, ap. 3, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I,
functioneaza in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administratd de citre
furnizorul Directia Generald de Asistend Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc.
IV, ap. 3, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare seria LF
nr. 0000075 din data de 27.04.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. 1V, ap. 3, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii sociale
pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, n vederea depisirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV, ap. 3, judetul Caras-Severin functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011



a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si completirile
ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV, ap. 3, judetul Caras-Severin este
realizatd in baza Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sai) la Ordinul ministrului muncii §i justifiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea §i organizarea Centrului de plasament
”Apartamentul” Resita, cu modificirile st completarile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ”Raisa” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociali
si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Regita,
Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV, ap. 3, judeful Caras-Severin se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociali, precum sia
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV, ap. 3, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

€) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu Tn realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea n considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legituri de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;



0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare social si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistenti sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii  serviciilor sociale acordate  in cadrul  serviciului  social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. v,
ap. 3, judetul Caras-Severin sunt copii cu vérsta intre 7-1 8, separafi temporar sau definitiv, de parintii
lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV, ap. 3, judetul Caras-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazd conform Anexei nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Beneficiarii  serviciilor  sociale furnizate in cadrul  serviciului  social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. v,
ap. 3, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, firs discriminare pe bazd de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personali ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care lj se aplica;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cat se mentin conditiile
care au generat situaia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii  serviciilor sociale furnizate in cadrul  serviciului  social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. v,
ap. 3, judetul Caras-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala
si economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legitura cu situatia lor personali;

d) s& nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,.Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii
atragand raspunderea in conditiile legii;

e) sd pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea sé nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) sd respecte prevederile prezentului regulament,

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele  functii ale serviciilor sociale din cadrul  serviciului  social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 3, sc. IV,
ap. 3, judetul Caras-Severin sunt urmiitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele

activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat,
2. gzduire pe o perioadd nedeterminati de timp;
3. ingrijire personal;



Naow e

socializare si petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiali;

educare si informare

suport emotional si dupi caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmtoarelor activitati:

il,

2.

claborarea §i distribuirea de materiale informative  privind  activitsiile
derulate/serviciile oferite;

elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd  Sociali i Protectia Copilului
Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1.

elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Cart;

planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carts, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenti asupra beneficiarilor;

detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

inifierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitfi:

1.
2.
3

4.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluidri periodice a serviciilor prestate;

facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

in scopul autoevaluirii calitatii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinnd centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si

legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV, ap. 3, judetul Caras-Severin functioneazi, conform prevederilor
hotérarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numar de 5 posturi, din care:

4



- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 5
posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul Centrului “Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,02/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din périnte social (531202).
(2) Parintele social indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. acorda ingrijire personala, pregateste hrana zilnicd dupid consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcatuit de asistentul medical si asigura hrinirea beneficiarilor;

2. pregiteste beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoald, activitati extrascolare);

3. asigurd curifenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd masura
posibilitatilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, plicut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel inct beneficiarii si aiba sentimentul ¢ apartin unei familii;

5. mediazi conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfel incat conflictele sd nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupi caz,
asupra oricdrui incident in care sunt implicati beneficiarii;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodiirire, intretinere-reparatii,
deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”
Resita, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Socials si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tara si
din strdinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. TV, ap. 3, judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupi este obligat si cunoasci §i sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 5, sc. IV, ap. 3, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbundtatirii calititii serviciilor prestate la locul de muncai.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

DIRECTO XECUTLY,
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Anexa nr. 4 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV IN
MUNICIPIUL RESITA, STR. FAGARASULUL, NR. 7, SC. A, AP. 5, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Figdrasului, nr. 7, sc. A, ap.
5, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirire a Consiliulyj Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului “Raisa” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Fagarasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, Jjudetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I, functioneaza
in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administrati de catre furnizorul
Directia Generalid de Asistenfa Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 7, sc.
A, ap. 5, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare seria LF
nr. 000769 din data de 05.03.2021.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Resita, str. Fagarasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, Jjudetul Carag-Severin este de a oferi servicii sociale pentru
a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitiitii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, str.
Fagéragului, nr. 7, sc. A, ap. 3, Judetul Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011



a asistenfei sociale, cu modificarile i completdrile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificrile si completirile
ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, str. Fagaragului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin este
realizatd in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiinfarea si organizarea Centrului de plasament
”Apartamentul” Resita, cu modificirile si completarile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Fagdrasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistent3 social, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 7, sc.
A, ap. 5, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faga de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii i a eticii profesionale;



0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment da;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciulii social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul
Carag-Severin sunt copii cu varsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv, de pirintii lor, ca
urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, str. Fagdrasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazd conform Anexei nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagérasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul
Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstanti personal3 ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care 1i se aplica;

¢) s li se asigure pistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exetcitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagérasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul
Caras-Severin au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicalz
si economici;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legituri cu situatia lor personal;

d) sd nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenta Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Raisa” Resita, incilcarea acestej obligatii
atragind raspunderea in conditiile legii;

) si pistreze si si foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugs;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagérasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul
Carag-Severin sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;
2. gdzduire pe o perioads nedeterminati de timp;
3. ingrijire personali;



N

socializare §i petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiali;

educare si informare

suport emotional si dupi caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

L.

2.

elaborarea si  distribuirea  de materiale  informative privind  activititile
derulate/serviciile oferite;

elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

dezvoltarea de parteneriate si colaborari cu organizatii si alte instituii mmplicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-
Severin.

prin asigurarea urmitoarelor activitati:

L.

elaborarea i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneﬁciarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile nscrise in Carti;

planificarea i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, far3 nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularitagile psiho-comportamentale ale acestora;

initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1.
2.
3.

4.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor:

in scopul autoevaluirii calitétii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activititi:

1.

gestionarea eficients a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si

legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.,
Féagarasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin functioneazi, conform prevederior hotirarii
Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 5 posturi, din care:
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- personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 5
posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,02/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenfi. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din périnte social (531202).
(2) Pirintele social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. acordd ingrijire personals, pregateste hrana zilnicid dupa consultarea cu beneficiarii in baza
refetarului alcatuit de asistentul medical si asigurd hriinirea beneficiarilor;

2. pregiteste beneficiarii pentru activititile zilnice (scoala, activititi extrascolare);

3. asigurd curitenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupa misura
posibilitatilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, placut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incat beneficiarii s3 aibi sentimentul cd apartin unei familii;

5. mediazi conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfel incdt conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupi caz,
asupra oric#rui incident in care sunt implicati beneficiarii:

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cat participi Ia activitii alaturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,
deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”
Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului , Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, Directia Generali de Asistenti Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciuluj social se asigurs, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice orj Juridice din tara s
din strdinatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.



(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, str. Fagirasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin, indiferent de functia
pe care o ocupi este obligat si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administratiy
in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul Imbunétatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

PRESEDINTE
Romeo-Dan

DIRECTO XECUTLY,
Elena 701



ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 - (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 5 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN
MUNICIPIUL RESITA, STR. FAGARASULUI, NR. 35, SC. C, AP. 7, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administratiy in municipiul Resita, str, Fagarasului, nr. 35, sc. C,
ap. 7, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarca standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului »Raisa” Resita i, dupa caz, pentru membrii
tamiliilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Fagarasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-1, functioneazi
in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administraty de catre furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 35, sc.
C, ap. 7, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare Seria LF
nr. 000717 din data de 27.05.2019.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Resita, str. Fagarasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, Judetul Caras-Severin este de a oferi sevicii sociale
pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depasirii
sitvatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitaitii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului Separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Fagarasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor



cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, str. Fagirasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin este
realizatd in baza Hotaririi Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale peniru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sdi) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infintat prin Hotirdrea Consiliulyi Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea si organizarea Centrului de plasament
“Apartamentul” Resita, cu modificirile $i completarile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.
Fagarasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentsi sociala, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciuluj
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 35,
sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor fir capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legituri de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitétilor persoanei beneficiare de a trij independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéti de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cy care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistenti sociala,

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -

urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciuluj social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, str, Fagdragului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeaza conform Anexei nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul
Caras-Severin au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rass,
sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstanti personali ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
lvarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) sé fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile previazute de legea in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul
Caras-Severin au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, socials, medicala
si economici;

b) si participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legaturi cu situatia lor personala;

d) s nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centruluj »Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii
atrdgand rispunderea in conditiile legii;

) si pastreze si si foloseasci bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sd se distruga;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str., Fagarasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul
Carag-Severin sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele

activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
2. gazduire pe o perioads nedeterminati de timp;
3. ingrijire personala;



socializare i petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiali;
educare si informare
suport emotional si dupi caz, consiliere psihologici.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

Nownas

1. elaborarea si  distribuirea de materiale  informative  privind activititile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a

beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd  Sociali i Protectia Copilului
Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului 7n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneﬁciarilor/reprezentan;ilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea i organizarea de sesiunj de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unuij tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarij si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor $i prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2, realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitatii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centruluj prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, str.,
Fagdrasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin functioneazi, conform prevederilor hotararii
Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 5 posturi, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire i asistents; personal de specialitate si auxiliar — 5
posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul Centrului , Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,02/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare a serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de Specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din périnte social (53 1202).

(2) Pirintele social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. acorda ingrijire personal, pregateste hrana zilnicd dupd consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcatuit de asistentul medical si asigurd hrinirea beneficiarilor;

2. pregiteste beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoala, activitdti extragcolare);

3. asigurd curitenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd misura
posibilitatilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, placut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incét beneficiarii si aiba sentimentul c3 apartin unei familii;

5. mediazd conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfe] incat conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupi caz,
asupra oricdrui incident in care sunt implicati beneficiarii;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activititi alituri de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,
deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,Raisa”
Resita, conform Regulamentului comun de organizare §i functionare a serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generals de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari s
din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.



(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, str. Fagérasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin, indiferent de functia
Pe care o ocupa este obligat sa cunoasci si sa respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare,

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
In municipiul Resita, str. Fagérasului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calititii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

PRESEDINTE; .

DIRECTO XECUTLY,
Elena Z0I




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 - 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 6 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resifa

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL Cu
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN
MUNICIPIUL RESITA, ALEEA ZARANDULUL, BL. 2, SC. A, AP. 7, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, s¢. A,
ap. 7, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotarare a Consiliului Judefean Caras-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentru angajatii Centrului "Raisa” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-],
functioneazi in cadrul Centrului »Raisa” Resita, unitate rezidentiala care este administrati de ciitre
furnizorul Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc.
A, ap. 7, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare seria LF
nr. 000770 din data de 05.04.2021.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii sociale
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cregterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si Ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, Judetul Carag-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor



cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, Judetul Caras-Severin este
realizatd in baza Hotirrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie special.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea si organizarea Centrului de plasament
”Apartamentul” Resita, cu modificirile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul Carag-Severin se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum sia
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor firi capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legituri de atasament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea iniiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistent sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul
Carag-Severin sunt copii cu varsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv, de parintii lor, ca
urmare a stabilirii masurii plasamentulu.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul Caras-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexeij nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ {n municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul
Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanti personali ori socialj;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) s fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu ay capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé 1i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul
Caras-Severin au urmaitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, socials, medicali
si economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de infelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legituri cu situatia lor personali;

d) s nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenta Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului »Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii
atragand raspunderea in conditiile legii;

€) sa pastreze si si foloseasci bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

1) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul
Carag-Severin sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele

activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
2. gézduire pe o perioadi nedeterminati de timp;
3 ingrijire personala;



4. socializare si petrecere a timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare

7. suport emotional si dup caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si  distribuirea de materiale  informative privind  activititile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea §i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a

beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-
Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea
$i solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etic
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4, inifierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra,

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participirii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4, in scopul autoevaluirii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activititi:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul Caras-Severin functioneazi, conform prevederilor
hotararii Consiliului Judetean Caras-Severin, ulterioare, cu un numar de 5 posturi, din care:

4



- personal de specialitate de ingrijire si asisten{si; personal de specialitate si auxiliar — §
posturi.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul Centrului , Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru - 1 post;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,89/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centruluj »Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de Specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din périnte social (53 1202).

(2) Parintele social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. acordd ingrijire personald, pregiteste hrana zilnics dupd consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcatuit de asistentul medical si asigurd hrinirea beneficiarilor;

2. pregiteste beneficiarii pentru activitétile zilnice (scoald, activitati extragcolare);

3. asigurd curifenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd masura
posibilititilor acestora;

4. asiguri un mediu familial, cald, plicut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incét beneficiarii si aibi sentimentul ca aparfin unei familii;

5. mediazd conflictele minore si nemulfumirile beneficiarilor astfel incit conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentyl social, asistentul medical, dupi caz,
asupra oricérui incident in care sunt implicati beneficiarii.

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét particip la activititi alituri de acestia,

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere—reparatii,
deservire
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centruluj ,.Raisa”

Resita, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al Judetului Carag-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Social3 si
Protectia Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din farj i
din strdinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si si Tespecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.



(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
In municipiul Resita, Aleea Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupi este obligat s cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.,

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, Aleca Zarandului, bl. 2, sc. A, ap. 7, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunatitirii calitatii serviciilor prestate la locul de munci,

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centruluj »Raisa” Resita.

PRESEDINTE,
Romeo-Dan

DIRECTO XECUTILY,
Elena AMZ01
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JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
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Anexa nr. 7 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIUL UL SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV N
MUNICIPIUL RESITA, B-DUL MUNCI, NR. 15, SC. VI, AP. 8, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare $i functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 15 , 8¢. VI, ap.
8, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functionirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajafii Centrului “Raisa” Resita si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-
dul Muncii, nr. 15, sc. VL, ap. 8, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-1, functioneazi
in cadrul Centrului ,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administrati de catre furnizorul
Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 15, sc.
VI, ap. 8, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare seria LF
nr. 000771 din data de 05.03.2021.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Resifa, B-dul Muncii, nr. 15, sc. VI, ap. 8, Judeful Caras-Severin este de a oferi servicii sociale
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depagirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cregterii calitétii vietii.

2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirij masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-
dul Muncii, nr. 15, sc. VI, ap. 8, judetul Caras-Severin functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, B-dul Muncii, or. 15, sc. VI, ap. 8, Jjudetul Caras-Severin este
realizatd in baza Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare s§i functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii si) la Ordinul ministrului muncii i justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotarrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiinfarea §i organizarea Centrului de plasament
”Apartamentul” Resita, cu modificirile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiri serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-
dul Muncii, nr. 185, sc. VI, ap. 8, judetul Caras-Severin se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 185, sc.
V1, ap. 8, judetul Caras-Severin sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzuluj si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de vérsta i de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitd{i de integrare sociali i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistenta sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1)  Beneficiarii  serviciilor  sociale acordate  in  cadrul serviciului  social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 15 , s¢. VI, ap.
8, judetul Caras-Severin sunt copii cu varsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv, de périntii
lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 15, sc. VI, ap. 8, judetul Carag-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazd conform Anexei nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3)  Beneficiarii  serviciilor  sociale furnizate in  cadrul serviciului  social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 15, sc. VI, ap.
8, judetul Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstant3 personali ori social;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii  serviciilor  sociale furnizate in  cadrul  serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 15, sc. VI, ap.
8, judetul Caras-Severin au urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicals
si economici;

b) sd participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legétura cu situatia lor personal;

d) s@ nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii
atragand rispunderea in conditiile legii;

¢) s pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea centrului in condiii corespunzitoare,
pentru ca acestea sé nu se deterioreze sau si se distrug;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii

Principalele  functii  ale  serviciilor  sociale din  cadrul  serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 15, sc. VI,
ap. 8, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele

activitati:

e S e

reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
gazduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

ingrijire personala;

socializare si petrecere a timpului liber;

integrare/reintegrare socio-familial;

educare si informare

suport emotional si dupi caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

2.

claborarea §i distribuirea de materiale informative  privind activitatile
derulate/serviciile oferite;

elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

dezvoltarea de parteneriate si colaborari cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1.

elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Cart;

planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta, precum si privind identificarea, semnalarea
$i solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fari nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1.
2.
3.

4.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

in scopul autoevaludrii calitatii activitaii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. gestionarea eficients a bunurilor materiale apartindnd centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si

legislatia in vigoare.



ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-
dul Muncii, nr. 15, sc. VI, ap. 8, judetul Caras-Severin functioneaza, conform prevederilor hotirarii
Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numdr de 6 posturi, din care:

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 6
posturi;

(2) La posturile anterior mentionate se adauga 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,19/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centruluj »Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din périnte social (531202).

(2) Pirintele social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. acordd ingrijire personala, pregiteste hrana zilnicid dupa consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcatuit de asistentul medical si asigura hrinirea beneficiarilor;

2. pregiteste beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoala, activitati extragcolare);

3. asigurd curitenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd maisura
posibilitatilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, placut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incat beneficiarii si aibi sentimentul ci apartin unei familii;

5. mediazd conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfel incat conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupi caz,
asupra oricdrui incident in care sunt implicati beneficiarii.

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitati alaturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, fintrefinere-reparatii,
deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”
Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tari si
din striinatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
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e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, B-dul Muncii, nor. 15, sc. VI, ap. 8, judetul Caras-Severin, indiferent de functia
pe care o ocupa este obligat sd cunoasci §i si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr. 15, sc. VI, ap. 8, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunatafirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

DIRECTOR/EXECUTILY,
Elena AMZOI
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Anexa nr. 8 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV N
MUNICIPIUL RESITA, B-DUL A. L. CUZA, BL. D1, SC. 1, AP. 15, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1,
ap. 15, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotérare a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului “Raisa” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-
dul A. I. Cuza, bl. DI, sc. 1, ap. 15, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I,
functioneaza in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administratd de citre
furnizorul Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. DI,
sc. 1, ap. 15, judetul Carag-Severin §i are o capacitate de 6 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Resita, B-dul A. L. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii sociale
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-
dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul Carag-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011



a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completérile
ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul Caras-Severin este
realizati in baza Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completrile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sdi) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiinfarea si organizarea Centrului de plasament
” Apartamentul” Regita, cu modificdrile si completdrile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acord:irii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-
dul A. I Cuza, bl. DI, sc. 1, ap. 15, judetul Carag-Severin se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificg, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1,
sc. 1, ap. 15, judetul Caras-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legéturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi
caz, in comunitate, pentru scurtareca perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociali si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul
Caras-Severin sunt copii cu vérsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv, de parintii lor, ca
urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul Caras-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazd conform Anexei nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul
Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de ras3,
sex, religie, opinie sau orice altéd circumstantd personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul
Carag-Severin au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala
si economica;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

d) si nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii
atragind rispunderea in conditiile legii;

e) si pastreze si s foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugd;

f) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul
Caras-Severin sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
2. gizduire pe o perioadd nedeterminati de timp;
3. ingrijire personald;



socializare si petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiald;
educare si informare
suport emotional si dupé caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

Nowe

1. elaborarea si  distribuirea de materiale informative privind activitatile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a

beneficiarilor sau, dupid caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia Copilului
Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de eticd
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4.  initierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1.  gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-
dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul Caras-Severin functioneaza, conform prevederilor
hotirarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numdr de 1 post, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 1 post.

(2) La postul anterior mentionat se adaugd 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,35/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate i
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din asistent social (263501);
(2) Asistentul social indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. Exerciti urmatoarele atributii specifice de Consilier 119: asigurd functionarea in regim de
permanentd a numdarului unic de urgentd 119; evaluarea sesizérilor telefonice privind posibilele
cazuri de urgenti de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violentd asupra copilului care
sunt semnalate la nr. unic de urgentd 119; desfasoard activititi specifice numarului unic de
urgentd 119 si respectda modul de operare si procedura pentru organizarea si functionarea
numirului unic 119; preiau apelurile receptionate la numirul unic 119, colecteaza informatii
privind urgenta/criza si locul unde se afla copilul si, dupé caz, redirectioneazi apelurile catre
echipa mobild sau cétre psihologi;

2. Indeplineste toate obligatiile previizute in Procedura pentru organizarea si functionarea numarului
unic national 119;

3. Are competente specifice si limitate in evaluarea situatiilor de violentid si de consiliere
psihosociald;

4. Preia apelurile efectuate la numirul unic 119, colecteazi informatii privind urgenta/criza si locul
unde se afld copilul si, dupa caz redirectioneaza apelurile catre echipa mobila sau cétre psihologi;

5. Obtine de la apelant informatiile generale privind situatia de urgentd/criza sau de violentd asupra
copilului si de a le transmite mai departe echipei mobile, psihologilor sau altor servicii
specializate de la nivelul DGASPC.

6. Respectd anonimatul la cererea apelantului si il asigurd pe apelant de respectare confidentialitatii
cu privire la datele cu caracter personal ale acestuia.

7. Consilierul 119 evalueaza imediat situatia descrisd de apelant, discerne intre cazurile de violent,
alte probleme semnalate corelate cu aceastd problematica si situatii care nu privesc 119 si nici
activitatea DGASPC, actionind in consecintd conform Procedurii pentru organizarea si
functionarea numérului unic 119;

8. Completeazi direct in aplicatie, in timpul apelului, datele previzute in fisa de convorbire, iar
apelurile care vizeaza situatii de urgentd/criza se transferd imediat echipei mobile sau, dupa caz,
serviciului 112;

9. Transmite electronic fisele de convorbire pentru cazurile semnalate de violentd asupra copilului,
in maxim 24 de ore de la inregistrarea in aplicatie, compartimentului specializat de interventie in
abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri.

10. Transmite electronic fisele de convorbire, pe cét posibil imediat dupd completare, la registratura
DGASPC pentru inregistrare si distribuire ctre compartimentul competent. Exceptie fac fisele de
convorbire care au ca rezultat al convorbirii “apelantul inchide (fard a incheia convorbirea)”,
”greseald” si “problema semnalata nu face obiectul 119”.

11. La schimbarea turei, ia la cunostinti de fisele de convorbire rimase deschise din tura anterioara.



ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii,
deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”
Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin;
c¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sa cunoascd si sa respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupi este obligat s cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament i
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, B-dul A. L. Cuza, bl. D1, sc. 1, ap. 15, judeful Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazé cu dispozitiile Regulamentului comun
de Organizare si Functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Raisa” Resita.
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Anexa nr. 9 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE §I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV IN
MUNICIPIUL RESITA, ALEEA GLADIOLELOR, NR. 9, SC. IV, AP. 11, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. v,
ap. 11, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirare a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentru angajatii Centrului “Raisa” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Regita,
Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I,
functioneazi in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administrati de ciitre
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9,
sc. IV, ap. 11, judetul Carag-Severin si are o capacitate de 6 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Regita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin este de a oferi sevicii sociale
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depisirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, Judetul Caras-Severin functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile $i completarile ulterioare, precum si de Legea nr.



272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si
completérile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-
Severin este realizatd in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobareca Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de périntii sii) la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea i organizarea Centrului de plasament
”Apartamentul” Resita, cu modificirile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistent3 Sociala
si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifics, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9,
sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personal si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzuluj $i exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fir3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legituri de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitétilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitd(i de integrare sociali si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistenti sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul
Carag-Severin sunt copii cu vérsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv, de périntii lor, ca
urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin, precum si incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul
Caras-Severin au urmétoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personali ori socialj;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci c4nd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. TV, ap. 11, judetul
Caras-Severin au urmitoarele obligatii:

a) sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald
si economici;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenits in legaturi cu situatia lor personala;

d) s& nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Raisa” Resita, incélcarea acestei obligatii
atragand raspunderea in conditiile legii;

¢) si péstreze si si foloseascd bunurile din dotarea centrului in condiii corespunzitoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugs;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul
Carag-Severin sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele

activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
2. gazduire pe o perioadi nedeterminati de timp;
3. ingrijire personali;



socializare i petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiali;
educare si informare
suport emotional si dupi caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

NSk

1. elaborarea gi  distribuirea de materiale informative  privind activititile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a

beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. claborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea
$i solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4.  initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor $i prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si prioritdtilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4, in scopul autoevaludrii calititi activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centruluj prin realizarea
urmdtoarelor activitati:
1. gestionarea eficients a bunurilor materiale apartinand centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin functioneaz, conform prevederilor
hotérarii Consilivui Judetean Caras-Severin, cu un numar de 4 posturi, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 4
posturi.
(2) La posturile anterior mentionate se adaugd 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.
(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,85/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din parinte social (531202) si psiholog (263411).

(3) Pirintele social indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. acordd ingrijire personald, pregiteste hrana zilnici dupd consultarea cu beneficiarii in baza
refetarului alcdtuit de asistentul medical si asigur hranirea beneficiarilor;

2. pregiteste beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoald, activitati extragcolare);

3. asigurd curdtenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd maisura
posibilitdtilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, plicut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incét beneficiarii si aibd sentimentul ci apartin unei familii;

5. mediazi conflictele minore si nemulfumirile beneficiarilor astfel incit conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupa caz,
asupra oricdrui incident in care sunt implicati beneficiarii.

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cit participa la activitati alituri de acestia.

(4) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor, precum si selectarea si includerea
victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de suport;

2. asigura testarea §i consilierea psihologicd lunari si ori de cite ori este cazul si respectiv
realizeazd evaluarea psihologici a fiecirei victime a violentei domestice si stabileste
psihodiagnosticul;

3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic si pro-activ in cadrul fiecirui serviciu social prin generarea de

obiective accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate §i asigurd cadrul de lucru

adecvat, necesar desfasuririi sedintelor de grup in care fiecare victimi a violentei domestice si
poatd lucra cu sine insasi, in sensul de surprindere ad-hoc a reactiilor, stirilor, trdirilor generate
prin si in interactiunea cu ceuilalti membri ai grupului;

asigura terapia speciald a beneficiarilor cu tulburari si a familiilor acestora;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét particip3 la activitati alaturi de acestia.

hd

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,
deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,»-Raisa”
Resita, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita.



ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin;
c¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tari si
din strainitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupi este obligat s cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunatitirii calititii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

PRESEDINTE, _
Romeo-Dan PUNCA
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JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
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Anexa nr. 10 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV IN
MUNICIPIUL RESITA, ALEEA BUZIAS, NR. 2, SC. II, AP. 14, J UDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si tunctionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Buziag, nr. 2, sc. I1, ap.
14, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotdrire a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Raisa” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Regita,
Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, Judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I,
functioneazi in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administrati de cétre
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. 1,
ap. 14, judetul Caras-Severin si are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare seria LF
nr. 0000016 din data de 20.04.2022.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. IL, ap. 14, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii sociale pentru
a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depisirii situagiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor



cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile i completarile
ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. I, ap. 14, judetul Caras-Severin este
realizatd in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parinii sii) la Ordinul ministruluj muncii $i justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea si organizarea Centrului de plasament
”Apartamentul” Resita, cu modificirile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistenti Sociald
si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. § Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Buzias, nr. 2, sc. 11, ap. 14, judetul Caras-Severin se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten{3 sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc.
I, ap. 14, judetul Caras-Severin sunt urmstoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personaly si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul
Caras-Severin sunt copii cu varsta intre 7-18, separati temporar sau definitiv, de périntii lor, ca
urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul Carag-Severin, precum si Incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acestuia, se realizeazi conform Anexei nr. 14 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Raisa” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Buziag, nr. 2, sc. I, ap. 14, judetul
Caras-Severin au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe baza de ras3,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personalé ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

¢) sé li se asigure piastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul
Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald
$i economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legiturd cu situatia lor personali;

d) sd nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenti Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,Raisa” Resita, incidlcarea acestei obligatii
atrdgnd raspunderea in conditiile legii;

) sa péstreze si si foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau si se distruga;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul
Carag-Severin sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
2. gazduire pe o perioadd nedeterminati de timp;
3. ingrijire personali;



4. socializare si petrecere a timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare

7. suport emotional si dupa caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea §i distribuirea de materiale informative  privind activitatile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a

beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia Copilului
Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cart, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz st neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru to{i beneficiarii, fard nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora,

4. inifierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor $i prevenire a situatiilor de
dificultate n care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor
si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitdtii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calititii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, Judetul Caras-Severin functioneazi, conform prevederilor hotirarii
Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numar de 4 posturi, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar — 4
posturi;

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: gef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,85/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului , Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Raisa” Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din parinte social (531202) si asistent medical
(222101).

(2) Pirintele social indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. acordd ingrijire personald, pregiteste hrana zilnici dupd consultarea cu beneficiarii in baza
retetarului alcatuit de asistentul medical si asigurd hranirea beneficiarilor;

2. pregateste beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoald, activitati extragcolare);

asigurd curitenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupi masura

posibilitatilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, placut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incét beneficiarii si aiba sentimentul ca apartin unei familii;

5. mediazd conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfel incat conflictele si nu
escaladeze si informeazi conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupi caz,
asupra oricarui incident in care sunt implicati beneficiarii.

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alituri de acestia.

(3) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. monitorizeazi starea de sinitate a beneficiarilor $i a angajatilor care sunt in contact direct cu

beneficiarii si efectueazi saptamanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor

deosebite si a misurilor luate, intr-un proces-verbal;

asigurd medicatia recomandati si supervizeaz administrarea ei;

Insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

realizeazi educatia contraceptivi a beneficiarilor;

se preocupd permanent de educatia igienico-sanitari a copiilor si adultilor din institutie,

participand la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. rédspunde de securitatea copiilor pe timpul cét particip la activitati alituri de acegtia.
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ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,
deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”
Resita, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:



a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin;

c) donatii, sponsoriziiri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tari si
din strainitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasci si s& respecte prevederile prezentului regulament i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul Caras-Severin, indiferent de functia
pe car¢ o ocupa este obligat si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calititii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

DIRECTOR EXECUTLY,
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Anexa nor. 11 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI COMPARTIMENTUL PENTRU SPRIJINIREA
VICTIMELOR INFRACTIUNILOR

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, aprobat prin hotirare a Consiliului
Judetean Caras-Severin, in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, c4t §i pentru angajatii Centrului ,,Raisa” Resita si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, cod serviciu
social 8899CZ-PN-VI, functioneazi in cadrul Centrului »Raisa” Resita, unitate rezidentiali care este
administratd de citre furnizorul Directia Generalid de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data
de 22.04.2014.

(2) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor are sediul in
municipiul Resita, al. Trei Ape, nr. 4, judetul Carag-Severin.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este
de a oferi sevicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale individuale ale
beneficiarilor, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura informarea, consilierea, sprijinul si protectia
victimelor infractiunilor.

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor functioneazi
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
precum si de Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informdrii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificirile si completirile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este



realizati in baza Hotardrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, cu modificirile si completérile ulterioare, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul ministrului muncii sl justitiei sociale
nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 127/30.08.2019 privind aprobarea organigramei si a statelor de functij ale Directiei
Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin, precum si ale institutiilor de
asistentd sociald cu personalitate Juridicd si functioneaza in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita din
structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor se organizeazi
si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau Ia baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
Compartimentului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzuluj si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor firs capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupid caz, de varsta si de gradul sidu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

l) incurajarea iniiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistenti sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul Compartimentului pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor sunt persoanele fizice ce au suferit un prejudiciu, de orice naturd, inclusiv o vitimare a
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integritatii sale fizice, mintale sau emotionale, sau un prejudiciu economic, cauzate in mod direct de
o infractiune, precum si membrii familiei unei personae decedate ca urmare a unei infractiuni si care
au suferit prejudicii in urma decesului persoanei respective.

(2) Serviciile de sprijin si protectie acordate victimei infractiunii ori membrilor familiei
acesteia se asigurd, gratuit, la solicitarea victimei ori membrilor familiei acesteia. Solicitarea pentru
acordarea de servicii de sprijin si protectie se adreseazi Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin, dar poate fi adresatd si direct unui furnizor privat ori public de
servicii sociale, situatie in care furnizorul are obligatia de a informa, in scris, directia generala pe a
cdrei raza teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul serviciului respectiv. Victimele pot
fi referite, in functie de nevoile identificate, si citre servicii sociale, educationale, medicale sau citre
alte servicii de interes general, existente in proximitate, acordate in conditiile legii.

(3) Ulterior solicitrii de acordare a serviciilor de sprijin §i protectie, oferite in cadrul
Compartimentului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, se efectueazi evaluarea persoanei care
a fost identificatd ca victima a unei infractiuni, dacd infractiunea a fost savarsitd pe teritoriul
Roméniei sau daca infractiunea a fost sévarsitd in afara teritoriului Romaniej si victima este cetitean
romén sau strdin care locuieste legal in Romania. Evaluarea victimelor reprezinti procesul de
identificare a nevoilor de asistentd si protectie, precum si a serviciilor de sprijin si protectie adecvate.

(4) Evaluarea se face pe baza urmatoarelor criterii:

a) tipul infractiunii §i circumstantele comiterii acesteia in masura in care acestea sunt disponibile
sau pot fi oferite de catre organele abilitate;

b) impactul fizic si psihic pe care comiterea infractiunii I-a avut asupra victimei;

¢) caracteristicile personale ale victimei;

d) datele privind autorul infractiunii, in méasura in care acestea sunt disponibile;

¢) tipul de relatie sau starea de dependenta fafd de autorul infractiunii;

f) eventualele dificultati de comunicare ale victimei;

g) istoricul infractional si, dupa caz, informatii privind apartenenta victimei la grupdri
infractionale;

h) orice alte aspecte relevante.

(5) Evaluarea victimelor se realizeazsi de citre Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor, in vederea asiguririi accesului victimelor cit maj rapid la suport psihologic, medical,
de asistenta sociald, consiliere Juridica, in functie de nevoile individuale ale victimei.

(6) Atunci cand este necesar, pentru realizarea evaludrii se poate colabora cu furnizori de
servicii medicale, in sistem de stat sau privat, in conditiile legii, cu acordul victimei.

(7) Victima poate fi insotitd pe durata evaluirii de citre o persoand pe care o considerd de
incredere, dac solicita acest lucru, cu exceptia cazului cand acest lucru contravine intereselor sale,

(8) Tn vederea evitarii victimizarii secundare, se asigurd evaluarea victimei in cel maj scurt
timp de la momentul identificarii, astfel incAt numirul de declaratii, evaluari
medicale/psihologice/sociale si fie reduse la minimum.

(9) Directia Generald de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin are obligatia
credrii unui Registru special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin si protectie,
in care se vor consemna date privind victimele ce au beneficiat de masurile de sprijin si protectie
furnizate de Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor.

(10) Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin si
protectie cuprinde, cel putin, date privind: identitatea victimei, cel mai recent domiciliu, CNP-ul,
date de contact ale acesteia, data nagterii, cetitenia, genul, tipul infractiunii, serviciile citre care a
fost referits, data referirii si modalitatea de referire, necesitatea instituirii unor masuri de protectie
speciala.

(11) Stocarea datelor cuprinse in Registrul special privind victimele infractiunilor referite
serviciilor de sprijin si protectie se face pentru o perioadd de 1 an, in scopul folosirii acestora in
activitatea de sprijinire si protectic a victimelor infractiunilor sau al furnizirii citre organele
judiciare, la solicitarea acestora. La expirarea termenului de 1 an, datele stocate se sterg. Prin
exceptie, in cazurile In care victima beneficiaza de masuri de sprijin si protectie conform Legii nr.
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211/2004 privind unele misuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii i protectiei victimelor
infractiunilor, cu modificarile si completérile ulterioare, datele de identificare prevazute anterior
mentionate vor fi pastrate pe toati perioada acorddrii respectivelor misuri si 3 luni dupi incheierea
acestora.

(12) Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin transmite,
semestrial, Ministerului Justitiei datele statistice cuprinse in Registrul special privind victimele
infractiunilor referite serviciilor de sprijin §i protectie. Datele statistice privind victimele traficului de
persoane se transmit si Agentiei Nationale impotriva Traficului de Persoane,

(13) Rezultatele evaluirii se consemneazi intr-un referat de evaluare, care va contine:

a) datele de identificare a victimei;

b) tipul vatamarii suferite de victimi prin comiterea faptei;

¢) starea fizica si psihici a acesteia;

d) nevoile de protectie specifice ale victimei;

e) tipurile de servicii de sprijin si protectie de care victima poate beneficia si durata acestora.
Durata poate fi prelungits, atunci cand este necesar;

f) decizia de referire a victimei citre alte servicii specializate, atunci cand este cazul.

(14) Directia Generald de Asistents Social si Protectia Copilului Caras-Severin are obligatia
de a pune la dispozitia organelor Judiciare, la cererea acestora, in copie, referatul de evaluare in
conditiile legii, atunci cind victima participd la procesul penal in calitate de martor, persoani
vatamata sau parte civila.

(15) Organele judiciare pot solicita efectuarea unui nou referat de evaluare atunci cand cel
intocmit initial nu mai este relevant pentru starea actuald a victimei sau a fost distrus datoriti
implinirii termenului pentru stocarea datelor de identificare mentionat la ali. 10 al prezentului articol.

(16) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul Compartimentului pentru sprijinirea
victimelor infractiunilor au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personali ori social;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(17) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul Compartimentului pentru sprijinirea
victimelor infractiunilor au urmatoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicalid
si economic;

b) s participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personali;

d) sd nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asisten{d Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii
atragand raspunderea in conditiile legii, incilcarea acestei obligatii fiind inserati i in contractul cu
beneficiarele/beneficiarii;

e) sd pistreze §i si foloseascd bunurile din dotarea Centrului “Raisa” Resita in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) s respecte prevederile prezentului regulament,



ART. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale - atuncj cand este delegat;

2. informare;

4. consiliere psihologica, consiliere Juridic3, consiliere privind aspectele financiare si
practice,

subsecvente infractiunii;

5. sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;

6. indrumare citre alte servicii specializate, atunci cind este cazul: servicii sociale, medicale,
de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general acordate in conditiile legii;

7. servicii de insertie/reinsertie profesionali;

8. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiar3 - este asigurat de Centrul »Raisa” Resita”.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea §i  distribuirea de materiale informative  privind activitatile
derulate/serviciile oferite;
2. elaborarea i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a

beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fir nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

$i prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitétii serviciilor;
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4, in scopul autoevaludrii calitstii activitafii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului »Raisa” Resita prin
realizarea urmitoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementrile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor functioneaza,
conform prevederilor hotararii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 3 posturi, din
care:

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 2
posturi;

- personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 1 posturi.

(2) La cele 3 posturi se adaugi cele 15 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
»Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul centrului »Raisa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) psiholog (263411);
b) asistent social (263501);
(2) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor;

2. asigurd consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundari si repetatii sau de intimidare si
razbunare;

3. asigurad testarea si consilierea psihologica ori de céte ori este cazul;

4. asigurd un mediu empatic si pro-activ in cadrul serviciului social prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

asigurd sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;

6. indrumai victimele citre alte servicii specializate, atunci cind este cazul.

(4) Asistentul social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. realizeazd evaluarea fiecirei personae care a fost identificatd ca victim a unei infractiuni, in
scopul acordérii masurilor de sprijin si protectie adecvate;

2. consemneazi rezultatele evaluarii intr-un referat de evaluare;

creazd si completeazd Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de

sprijin §i protectie, cu date privind victimele ce au beneficiat de mésurile de sprijin si protectie

furnizate de cétre Compartimentul pentru sprijinul victimelor infractiunilor;

4. sterge datele stocate in Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de
sprijin si protectie, la implinirea termenului prevazut de lege in acest sens;

5. transmite semestrial Ministerului Justitiei datele statistice cuprinse in Registrul special privind
victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin si protectie;

6. transmite Agentiei Nationale Impotriva Traficului de Persoane datele statistice cuprinse in
Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin si protectie, privind

“w
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victimele traficului de persoane;
7. asigurd consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;
indruma victimele citre alte servicii specializate, atunci cind este cazul;
9. contribuie la pregdtirea beneficiarilor pentru insertie/reinsertie social.

=

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,
deservire

(1) Personalul administrativ este format din consilier juridic (261 103).

(2) La personalul anterior mentionat se adaugi personalul administrativ care deserveste
serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”, potrivit Regulamentului comun de organizare i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Consilierul juridic indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. informeaza beneficiarii cu privire la drepturile acestora;
oferd cu profesionalism consiliere de specialitate, atat beneficiarilor, ct si personalului aflat in
stare de nevoie sau in situatii de crizi;
3. ofera informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusive
pregitire pentru participarea la process.;
contribuie la pregitirea beneficiarilor pentru insertie/reinsertie social
insoteste, dacd este delegate, beneficiarii la instantele competente, ori de céte ori este nevoie;
asistd la declaratiile pe care beneficiarii le dau, atunci cind se impune;
indruma victimele citre alte servicii specializate, atunci cand este cazul.

o O Ghi s

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin;
c) donafii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarad
si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasc3 si si respecte prevederile prezentului regulament i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor, indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoasci si sd respecte prevederile
prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor are obligatia de a depune toate diligentele in scopul Tmbunéatatirii calititii serviciilor
prestate la locul de munca, —
rezentului reg\llament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun
1ctionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

\DIRECTORZXECUTLY,
/‘ Elena XMZO1
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Anexa nr. 12 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Raisa” Resita

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
LOCUINTA PROTEJATA CU CAZARE »VENUS"

ART.1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta Protejati cu cazare “Venus”, aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Caras-Severin in
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sia
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere §i serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentru angajatii Centrului ,,Raisa” Resita si, dupa caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Protejati cu cazare ,»venus”, cod serviciu social 8790CR-VD-III,
functioneaza in cadrul Centruluj »Raisa” Resita, unitate rezidentiala care este administrati de
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carasg-Severin, acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262/22.04.2014.

(2) Serviciul social Locuinta Protejati cu cazare ”Venus” este dezvoltat in cadrul proiectului
POCU/465/4/4/128038 — ,,VENUS - IMPREUNA PENTRU O VIATA iN SIGURANTA!” si poate
furniza servicii sociale pentru un numir de minim 6 beneficiari/an.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Locuinfa Protejatd cu cazare ,,Venus” este s ofere servicii, pe
duratd determinati de timp de pani la 1 an, n care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere,
ingrijire, consiliere psihologicd, consiliere Juridicd, orientare vocationals, reabilitare si reinsertie
socio-profesionald pentru o viat independent.

(2) Locuinta Protejati este destinati cu precadere victimelor care nu au o locuinta proprie si
care au nevoie si-si continue procesul de pregétire si adaptare la viaga independents, eventual
inceputd intr-un centru de recuperare, precum si reinsertia socio-profesionali péand la identificarea
unei solutii de locuire,

(3) Serviciul social Locuinta Protejati cu cazare ,,Venus” are rohul de a asigura, la nivel local,
aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald a persoanelor victime ale violentei in familie
prin cresterea sanselor recuperarii $i integrarii acestora in familie ori comunitate si de a acorda sprijin
§i asisten{d pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor asistate.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd cu cazare >Venus” functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

-Legea nr. 292/2011 (*actualizata*) asistentei sociale;

-Ordonanta nr. 68/2003 privind serviciile sociale;

-Legea nr. 217/2003 (*republicatd*) privind prevenirea $i combaterea violentei domestice;

-Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificarile si completirile ulterioare;

-Hotdrarea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia
in echipa multidisciplinari si in refea in situatiile de violenti asupra copilului si de violentz in familie
si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionali privind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane, precum si
copiii roméni migranti victime ale altor forme de violenti pe teritoriul altor state;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice (Anexa 3- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada
de lungs durati organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice,
cod 8790CR-VD-III).

(3) Serviciul social Locuinfa Protejatd cu cazare “Venus” este infiintat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 127/2019 privind aprobarea organigramei si a statelor de
functii ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, precum siale
institutiilor de asistents sociald cu personalitate juridicd, cu modificirile si completdrile ulterioare,
iar, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului “Raisa” Resita din structura organizatorici a
Directiei Generale de Asistenta Social si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd cu cazare ,,Venus” se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten{i socials, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei
Protejate cu cazare ”Venus™ sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor fari capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant gi capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoliat
legaturi de atagsament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trai independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialititii $i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociala,

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii Locuintei Protejate cu cazare » venus” sunt victimele violentei domestice:
a) adulti victime ale violentei domestice;
b) cupluri parinte/reprezentant legal-copil.
Cuplul pirinte/reprezentant legal-copil se referi la périntele victima impreuna cu copilul sau copiii
sdi, care pot fi victime la randul lor si/sau martori.
Locuinta protejati promoveazz participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor
care i privesc si derularea activitatilor.
(2) Conditiile de admitere in serviciul social sunt determinate de evaluarea conditiilor de risc si

a.) Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmdtoarele:

a.1) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masura de protectie: ordin de protectie provizoriu
sau ordin de protectie;

a.2) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 anj in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de
asistentd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea
acestora de acordarea unor servicii/masuri de sprijin;

a.3) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care
s ateste vitimarile provenite din situatiile de violent3 domestic3, si, dupi caz, orice alte documente
doveditoare emise de citre unititile sanitare;

a.4) victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de citre instantele
Jjudecitoresti a unei hotairari definitive Intr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.

b.) Conditii de vulnerabilitate pentru victima violentei domestice sunt urmcitoarele

b.1) se afld in situatia de dependenti economici fatd de agresor si nu are venituri proprii sau
acestea sunt insuficiente;

b.2) nu are calitatea de salariat la momentul realizirii evaluarii, cu exceptia mamelor care s-au
aflat sau se afld in concediu de ingrijire a copilului;

b.3) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumits ocupatie;

b.4) face parte din categoria de someri in varstd de peste 45 de ani, someri de lunga durats, tineri
NEET sau someri care sunt parinti unici sustinitori ai familiilor monoparentale;

b.5) nu detine nici o diplomi de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase;

¢) Beneficiarul este admis in centru in baza cererii, avizati de seful de centru si responsabilul
servicii sociale — Proiectul ,,VENUS - IMPREUNA PENTRU O VIATA N SIGURANTA!” (pe
perioada de desfisurare a acestui proiect) respectiv de citre seful de centru ulterior acestei perioade
si aprobatd de directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Caras-Severin;

cl). Beneficiarul este inregistrat in Registrul de evidenti a beneficiarilor.

¢2). Dupi aprobarea cererii, in termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evident
privind admiterea beneficiarilor, se incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.

¢3). Perioada de acordare a serviciilor in locuinta protejati este de maximum 1 an, in functie de
situatia particulari a fiecdrui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. Contractul de

3



furnizare servicii este redactat in dous exemplare originale. La cererea beneficiarului si cu acordul
conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupi caz.

c4) Pentru cuplurile périnte-copil victime ale violentei, se incheie contractul de furnizare de
servicii cu parintele/sau reprezentantul legal victimd a violentei. Contractul de furnizare servicii se
incheie intre Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin prin
Locuinta protejati si parintele victima a violentei domestice, care este beneficiar al locuintei
protejate impreuna cu copilul victim3 sau martor al violentei.

c5). Directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin dispune acordarea serviciilor in cadrul serviciului social Locuinta Protejati cu cazare
»venus”.

c6) Pentru fiecare beneficiar/cuplu périnte-copil se intocmeste dosarul personal care contine, cel
putin, urmétoarele documente:

- cererea de admitere, semnati de beneficiar, in original;

- dispozitia de acordare a serviciilor emiss de Directorul executiv al Directiei Generale de
Asisten{d Social si Protectia Copilului Caras-Severin, in original;

- actul de identitate a beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate ale
copiilor, minori aflati in grija sa in locuinta protejat, in copie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- copii ale figelor de evaluare multidisciplinard (medicals, psihologic3, social si Jjuridicd) si
ale planurilor de reabilitare si reintegrare sociali a copiilor gizduiti impreuns cu parintii victime ale
violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

(3) Locuinta protejata stabileste si aduce la cunogtinta beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate. Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului siu legal inainte de semnarea contractului de
furnizare servicii, de catre angajatii serviciului social, iar beneficiarul sau reprezentantul siu legal
semneazd de luare la cunostint.

Principalele situatii in care locuinta protejati suspendi/inceteazs acordarea serviciilor citre
beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

- Incetarea frecventirii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie vointi (incetare);

- internarea in spital, in baza recomanddrilor medicale;

- transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudirii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenti etc.

- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a locuintei protejate etc.);

- decesul beneficiarului;

- Dherespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar Sau comportament inadecvat ce
contravine Regulamentului de organizare si functionare.

(4) Locuinta protejati stabileste, impreun3 cu beneficiarul, furnizorul de servicii si managerul
de caz, suspendarea sau incetarea acordirii serviciilor.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejati cu cazare
”Venus”au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firy discriminare pe bazi de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alti circumstanti personali orj sociali;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

¢) si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;



e) sé fie protejati de lege atat ei, cat $1 bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejata cu cazare ,, Venus”

au urmdtoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie tamiliald, sociali, medical si
economici;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legituri cu situatia lor personal;

d) sd nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului “Raisa” Resita, incilcarea acestei
obligatii atrigand rispunderea in conditiile legii; aceasti obligatie va fi inserati si in
contractul cu beneficiarii;

¢) s péstreze confidentialitatea adresei si locatiei locuintei protejate faa de agresor si/sau alte
personae care pot periclita viata si siguranta atat personal cét si a celorlati beneficiari aj
locuintei;

f) si aibd un comportament dezirabil social, bazat pe respectarea personalului §i a normelor de
convietuire sociald, astfel incat si nu afecteze activitatea locuintei si pe ceilalti beneficiari;

g) si se intdlneasci cu alte persoane in afara locuintei protejate, tocmai pentru a asigura
protectia si confidentialitatea beneficiarului, dar si a celorlalti rezidenti si a personalului
locuintei protejate;

h) si pistreze si si foloseascd bunurile din dotarea locuintei protejate in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sa se distrug3;

1) sd respecte prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Locuinta Protejatdi cu cazare »venus” sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
- Teprezentarea furnizorului de servicii sociale - atunci cand este delegat;
. gazduire pe o perioadi determinati de timp;
. ingrijire personali;
. socializare si petrecere a timpului liber;
. integrare/reintegrare socio-familial3;
- educare si informare;
- Suport emotional si dupi caz, consiliere psihologica;
- Teprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul 1incheiat cu persoana
beneficiari - este asigurat de Centrul “Rajsa” Resita.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile
oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a
beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin,
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire
la drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, firi nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni
de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-
comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor $i prevenire a situatiilor de dificultate
in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritétilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaluirii calitaii activitatii proprii, detinerea i aplicarea unei proceduri
proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului “Raisa” Resita prin
realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd cu cazare ,,Venus” functioneazi, conform prevederilor
hotérarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu cele 15 posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului “Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,15/1.

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Pe perioada derulirii proiectului mentionat la art. 2 alin. 2 din prezentul regulament,
personalul de conducere este reprezentat de responsabilul de servicii sociale (desemnat in cadrul
proiectului mentionat la art. 2 alin. 2 din prezentul regulament) si respectiv de citre seful Centrului
“Raisa” Resita. Acesta din urmi deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului “Raisa”
Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului "Raisa” Resita.

(2) Ulterior perioadei mai sus precizate, personalul de conducere este reprezentat de seful de
centru si deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,Raisa” Resita, potrivit
Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
”Raisa” Resita.



ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si aistentdi; personal de specialitate si
auxiliar
Pentru serviciul social Locuinta Protejati cu cazare »venus” nu este alocat personal de
specialitate de ingrijire si aistenta; personal de specialitate si auxiliar.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intreginere-reparagii, deservire

Personalul administrativ este reprezentat de personalul care deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului ”Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului “Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea locuintei protejate

(1) in estimarea bugetului de venituri sj cheltuieli, locuinta protejati are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor locuintei protejate se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociald §i Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tari si din
strdinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile - Proiectul »VENUS — IMPREUNA PENTRU O
VIATA IN SIGURANTA!”;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasci si sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste Locuinta Protejati cu cazare »venus”, indiferent de functia pe
care o ocupd este obligat si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste Locuinta Protejatd cu cazare »venus” are obligatia de a depune
toate diligentele in scopul Imbunatatirii calititii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.
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Anexa nr. 13 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

PROCEDURI LA NIVELgL SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA A COPILULUI

1. PROCI:]\DURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR N CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Admiterea copilului abuzat, neglijat, exploatat in cadrul centrului de primire in regim de
urgentd a copilului se face in baza plasamentului in regim de urgentd stabilit prin dispozitie a
directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, in
urma evaludrii initiale a situatiei copilului sau prin Ordonant3 presedintiala.

Fiecare copil aflat in pericol iminent in propria familie si familia lirgiti beneficiazi de
protectie in regim de urgentd in cadrul centrului, numai daci plasamentul in regim de urgenti la
asistent maternal profesionist nu este posibil. Copiii aflafi in pericol iminent pe perioada
plasamentului/incredintirii in familie substitutivi (familii de plasament, asistent maternal profesionist)
beneficiazi de protectie in regim de urgentd in cadrul centrului de primire in regim de urgenti a
copilului.

Evaluarea initiald a copilului se realizeazi de citre echipa mobild de interventie din cadrul
Serviciului de Interventie in Regim de Urgentd in Domeniul Asistentei Sociale din structura
organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, conform
prevederilor standardelor minime obligatorii. Profesionistul care a evaluat inifial situatia copilului
propune plasamentul in regim de urgentd in cadrul centrului de primire in regim de urgenti a copilului,
cu exceptia situatiei in care copilul a fost expus abuzului, neglijarii si exploatirii pe perioada
plasamentului/incredintirii in familie substitutivi,

Imediat dupd inregistrarea cazului la Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin, directorul executiv adj. desemneazi un manager de caz din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin, cu respectarea standardelor
minime obligatorii pentru managementul de caz in domeniul protectiei copilului. Nu se desemneazi
manageri de caz din cadrul centrului.

La admiterea in centrul de primire in regim de urgenti a copilului, seful centrului organizeazi
o intélnire cu managerul de caz si cu responsabilul de caz pe care il desemneazi pentru copilul in
cauzd, in cadrul cireia se prezint3 succint situatia copilului.

La admitere, fiecirui copil i se prezinti clar, in functie de gradul sau de maturitate, care sunt
principalele reguli de organizare si functionare ale centrului de primire in regim de urgentd a
copilului pe care trebuie si le respecte, precum si o listd cu serviciile/institutiile partenere ale
centrului, indrumari sau explicatii in legaturd cu acestea pot fi aduse la cunostinta copilului ori de
céte ori este nevoie.

Responsabilul de caz stabileste, impreund cu copilul, in functie de vérsta si de gradul de
maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestuia (varsta,
status psiho-somatic, personalizate si temperament, nivel de educatie, etc.). In programul de acomodare
se consemneaza de catre responsabilul de caz, sub semndturd, informatii relevante privind: problemele de
acomodare intAmpinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in comunitatea reprezentati
de centru, relatia cu familia, probleme identificate de specialistii care au efectuat evaluarea initiald a



copilului, etc. Copilului i se asigurd un mediu primitor, in care i se respecti identitatea cu toate aspectele
el i intimitatea.Copilul este incurajat si-gi exprime sentimentele legate de situatia de dificultate in care se
afld, precum si perceptia proprie privind separarea de parinti sau de ciminul in care a trait pani la
admiterea in centru.

In cazul in care pe parcursul programului de acomodare persoana de referintd nominalizatsi
semnaleazi existenta unor probleme de acomodare, le comunica sefului de centru care va organiza o
intalnire la care vor participa beneficiarul, persoana de referinti, responsabilul de caz, managerul de
caz, seful de centru si psihologul pentru stabilirea masurilor de remediere care se impun.

Seful de centru se va asigura ci pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal care va cuprinde documentele prevazute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgent3 pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat.

in cazul unor probleme personale, beneficiarii pot sa apeleze la persoana de referinti si la
oricare dintre membrii personalului pe toatd durata sederii in centru. Personalul este pregitit sa
acorde sprijin personalizat.

2. PROCEDUBA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregatirii corespunzitoare a iesirii
beneficiarului din centru.

Centrul realizeaza activititi de informare si consiliere a copiilor cu privire Ia conditiile de
Incetare a ingrijirii in centrul de primire in regim de urgenta a copilului. Centrul de primire in regim de
urgentd a copilului pregiteste iesirea copilului din centru si deruleazi activititi specifice destinate
reintegrarii acestuia in familie sau integririi in familia extinsi ori familia substitutivi, precum si
sensibilizdrii copilului privind viitornl mod de viatd. Personalul centrului instruieste si implica activ
copilul, in functie de vérsta si gradul siu de maturitate, precum gi, dupi caz, parin{ii si/sau persoanele fata
de care copilul a dezvoltat relatii de atagament sau aldturi de care s-a bucurat de viata de familie, in
activititile realizate in vederea pregatirii pentru iesirea din centru sau, dupi caz, pentru transferul in alt
serviciu social (inclusiv la asistent maternal/familie substitutivd). Copiii beneficiazi de servicii concrete
pentru a se reintegra in familie si / sau societate si pardsesc centrul in conditii de siguranti si
protectie.

Pregitirea iesirii copilului din modulul apartamente se concentreazi cel putin pe urmitoarele
aspecte:

a) cunoasterea de citre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viat;

b) asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului si discutarea modalititilor prin
care, dupd périsirea centrului, copilul va mentine relatiile de comunicare cu colegii si cu personalul
unitatii;

¢) pregdtirea familiei sau, dupi caz, a familiei largite ori a familiei substitutive.

Copilului i se va aduce la cunostinta situatia in care se afli si mediul in care va fi integrat. Pe
lang explicatii, el va vizita noul mediu, insistindu-se asupra noilor elemente ce apar.

Dupa primirea actului prin care se dispune incetarea masurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, precum si data la care copilul trebuie si paridseasca unitatea rezidentiala.

in situatia in care copilul pariseste centrul de primire in regim de urgenti a copilului, seful
centrului se asigurd cii acesta beneficiazi de transport adecvat si ci este insotit de reprezentantul
legal, fapte consemnate in dosarul plasamentului.

La iesirea efectivi a beneficiarului din cadrul serviciuluj social, dupi caz, se predau
familiei/reprezentantului legal, pe proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome,
calificdri, daci este cazul, precum si obiectele personale.

Seful de centru se va asigura ci, odati cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgent3 pentru copilul abuzat, neglijat
sau exploatat.
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Persoana responsabili cu constituirea $i administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de catre seful de centru, prin nota intern3 si cu completarea ulterioars a fisei
postului.

De asemenea, seful de centru se va asigura c, la nivelul serviciului social existd un registru
de evidentd a incetdrii serviciilor, completat la zi.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE
VIOLENTA

Centrul ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor si 1i se asigure un mediu
de viati protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum s$i semnalarea
de tratamente neglijente sau dergradante, si fie solutionate prompt si corect de citre personalul
centrului, potrivit legislatiei in vigoare.

in acest sens, se au in vedere atit formele de abuz fizic, psihic, economic, cat si orice forma
de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de catre personalul
centrului, alti copii, eventual membri ai familiei sau oricare alte personae cu care copilul vine in
contact.

Pentru monitorizarea activititilor intreprinse de copii pe perioada in care nu se afld in incinta
cetrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violent3,
personalul centrului efectueaza vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfisoard activitati
extragcolare, in locurile despre care se cunoagste ca sunt frecventate de citre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar, al centrului, a carui varsta legald, grad de infelegere
sau stare de sandtate 1i permite, cunoaste si aplicd procedura.

Centrul incurajeazi si sprijini copiii a ciror varsti legals, grad de intelegere sau stare de
sandtate le permite, pentru a sesiza orice formi de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de
violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de citre persoanele cu care
vin in contact, atat in centru, cat si in familie sau comunitate.

in situafia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi
unei forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depasirii traumelor.

Seful de centru organizeazi sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a ciror varsti
legald, grad de intelegere sau stare de sanitate le permite, precum si sesiuni de instruire a
personalului cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violent3,
tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora, consemnate in
procese verbale, semnate de citre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de corespondents
al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea directiei, in
cazul in care a fost identificat un caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra
beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidenti a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneazi inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz,
masurile intreprinse si desemneazi, prin noti internd, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru detine o evidentd privind numarul de sesiziri efectuate de copii, familie sau
reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in
afara centrului; numdrul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
centrului, din care numirul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numirul
anual de situatii care au necesitat anuntarea salvérii si interventia medicala, precum si interventia
organelor de cercetare penala.

Orice angajat din cadrul Centrului Resita care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale
de serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie si anunte, in cel mai scurt timp posibil, in mod
verbal (inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situatia de violen{d asupra
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copilului despre care a luat la cunostin{d sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de
violentd asupra copilului.

Ulterior, la rindul siu, seful ierarhic al persoanei care formuleazi sesizarea are obligatia de a
anunfa imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situatia semnalat, angajat care va proceda la informarea de indatd, in acest sens, a
directorului executiv.

De asemenea, orice angajat care a luat la cunostin{i despre o situatie de urgentd in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie si apeleze imediat Telefonul Copilului 983 sau telefonul fix
al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, in urmitoarele
cazuri:
viata copilului este in pericol;
copilul este grav rdnit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul sub varsta de 8 ani este lisat Singur in casd;
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuzd si meargd acasd;
copilul este grav neglijat;
copilul este implicat in munci intolerabile.

In situatiile prevazute la punctele a, b, ¢, e si g, orice angajat are obligatia de a sesiza, de
indatd si cu prioritate, autorititile abilitate si ia masuri, in astfel de situatii (spital, ambulant3,
politie, procuraturi etc.) iar ulterior va urma procedura internd de semnalare a cazurilor de violenta
asupra copilului, procedura stabilita potrivit paragrafelor anterioare.

Orice angajat al centrului care, in timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
savarsit o actiune care poate fi considerati ca fiind un act de violenta asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens de citre Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras - Severin.

Astfel, dupd luarea la cunostinti a situatiei de violenta asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistentid Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentului vizat si respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. In functie de concluziile si propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Carasg-Severin fie va dispune aplicare unor sanctiuni disciplinare corespunzatoare fati de
angajatii care se fac vinovati de savarsirea unor astfel de fapte reprobabile, urmand si sesizeze
totodata dacd este cazul si alte autoritati abilitate (spital, ambulant, politie, procuratura etc.), fie va
stabili clasarea sesizarilor care se dovedesc a fi netemeinice si neconforme cu realitatea.

RN AL o8

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotiriste si aplica
sanctiuni constructive, cu scop educativ.

fnca de la admiterea in centru, si apoi periodic, beneficiarilor a ciror varsti legala, grad de
intelegere sau stare de santate le permite, le este adus la cunostintd si consemnat in procese verbale
inregistrate §i semnate de citre toti participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, ca invitarea
valorilor importante sunt buna infelegere cu ceilalfi, asumarea responsabilitatii si insugirea
autocontrolului. De asemenea profesionistii din cadrul centrului le explicd prin programe stabilite
pentru fiecare copil ci trebuie si aibi o imagine de sine pozitiva, ci disciplinarea trebuic si fie
aplicatd cu afectiune si respect pentru copil si necesitatea unei bune comuniciri intre acestia si
personal.

Personalul trebuie si constientizeze ci un copil are nevoie permanenti de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul trebuie sa participe, s i se explice,
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s i se argumenteze, si se negocieze intr-o atmosferd de incredere, respect, astfel va intelege care este
impactul acestui comportament asupra celor din jur, sd devind o persoana responsabila. In acest sens,
personalul va fi instruit, cel putin o dati pe an.

De asemenea se va tine seama de varsta copilului, gradul de maturitate, capacitatea de
intelegere si de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar §i a agteptirilor in functie de aceste
aspecte.

Un alt element de care personalul trebuie si tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentali
corespunzdtoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poati urma, nu au avut
posibilitatea de invitare din experiente care si le permita si-si asume responsabilititi, s3 inteleagi ce
tip de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rdnd personalul trebuie sa tini cont de faptul ci in acest proces de formare a
unei conduite adecvate, implicarea parintilor este importanta in vederea impregnarii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al copiilor si s
redirectioneze atentia beneficiarilor citre comportamentul dorit, acceptat in societate, sd-si
reaminteascd faptul ci disciplinarea nu inseamni aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament
nedorit, ci acela cid misurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invitare in vederea
imbunatitirii atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibratd, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite §i consecinte ale incilcirii acestora.

Copiii, in functie de varsti, grad de infelegere sau stare de sanatate, trebuie sa infeleagi care
sunt regulile si limitele impuse de comunitate, si devini constienti de implicatiile nerespectirii lor.

Comportamentul periculos si amenintitor fatd de ceilalti colegi sau fati de personal nu
poate fi acceptat, fiind de natura si distrugi bunele relatii si echilibrul centrului. Copiii, in functie de
varstd, grad de infelegere sau stare de sdnatate, trebuie s stie cd aceste comportamente vor fi
sanctionate si vor gti care sunt aceste sanctiuni, si de asemenea vor fi sprijiniti prin activititi de
gestionare a conflictelor oferindu-le programe de consiliere psihologica.

Exemple de masuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitati de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in mocul cel mai pozitiv si productive posibil.
Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si s nu depdseasci niciodata capacititile copiilor;

¢) Separarea de grup intr-o incipere, ca modalitate de recapdtare a auto-controlului. Usa
incaperii nu trebuie niciodatd inchisa, personalul trebuind si monitorizeze sau sa insofeascd copilul pe
durata oricarei separiri;

d) Copilul poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicAndu-se regula c#, copilului nu trebuie si i se retragd niciodatd mai mult de %
din banii de buzunar;

e) Orice substanti considerati periculoasi va fi confiscati;

f) Personalul trebuie si-si exprime dezaprobarea fatd de orice comportament inacceptabil,
afirménd clar ci acesta reprezinti o piedica in calea realizirii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de masuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporali;

b) Deprivarea de hrana, api sau somn;

c) Penalititile financiare;

d) Orice examinare intima a copilului daci nu are ratiune medicald §i nu e efectuati de personal
medico-sanitar;

e) Conlfiscarea echipamentelor copilului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) Implicarea unui copil in pedepsirea altul copil;
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1) Orice restrictionare a contactului cu familia daca nu a existat o hotirare in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazi sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicarii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordanti cu particularititile de vérsta si nevoile individuale
ale copiilor, care sunt consemnate intr-un Registru special cu aceasti destinatie.

Cénd i cum se pot aplica misuri restrictive:

Conceptul de masuri restrictivi se refers la restrictionarea fizici a copilului, pentru a preveni
Sau stopa vatdmarea copilului, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri m Copiii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie s3 [ se permitd. Unii dintre
acestia, carora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit sd-si dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotentd, ceea ce le provoaca teama de propria putere si violenta.
Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti si propagarea lor in grup trebuie evitatd. Utilizarea
adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
facutd copilului de a sta separat de ceilalti, intr-o incipere, la blocarea sa, pentru a-1 opri si fugd, pana
la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul, dialogand cu el si
comunicindu-i-se ci este in sigurant3, ci nu va fi rinit $i cd va fi ajutat s3 faci optiunile corecte. In
ultimé instanti se anuntd Politia de proximitate. Pentru o evidenfi a conduitelor neadecvate ale
fiecdrui copil, exista registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota daci refuzi sd-si ia
tratamentul medical, daci nu se duc la scoald, daca vorbesc urat, jignesc, daci isi vand echipamentul
personal, daci furd, daci provoacd striciciuni, daci nu respecta orarul (de mass, scoald, somn,
tratament), absenta nemotivata din unitate si alte comportamente negative ateriale si se aplici pentru
oprirea comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplicd masuri restrictive sunt inregistrate intr-o figa speciald de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeazi numele copilului, data. Ora si locul
incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor persoane
martore la incident, inclusiv copii, aventualele consecinte ale misurilor luate, semnitura persoanei
autorizate si efectueze inregistririle, iar dupd aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de
un medic, in termen de maxim 24 de ore.,

Seful centrului va fi informat imediat cy privire la misurile restrictive aplicate si in functie de
particularitdtile cazului (starea de sinitate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de
risc) va decide modalitatea de interventie i monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabila.

Membrii personalului trebuie si evite divergentele, neintelegerile (certurile) manifestate in
fata copiilor. Prin comportamentul personalului se da un exemplu copiilor. Astfel, se va vorbi pe un
ton calm, atét cu copiii, cat si membrii personalului intre ei.

Copiii, in functie de varsti, grad de intelegere sau stare de sdndtate, pot semnala abuzuri say
pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari si reclamatii. Copiii pot ruga un
membru al personalului sa scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna,

Angajatii centrului au obligatia si trateze copiii cu respect si si incerce o maximai apropiere de
acestia (sa-i invete bunacuviingi si comportamentul in unitate si societate), si creeze o atmosferd
familiara, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv), si
respecte demnitatea copiilor, dreptul la opinie §i si contribuie Ia dezvoltarea personalitatii lor, sa
vegheze asupra igienei personale si a s#natatii fizice a copiilor, si meargi cu ei la consultatii (la
medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si si respecte indicatiile
medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

S. DISPOZITII FINALE



Prezentele proceduri se completeaza cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul,
si cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social centrul central de primire in
regim de urgenti a copilului.

PRESEDINTE,
Romeo-Dan DU

DIRECTO CUTLY,
Elena Ol




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 14 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL APARTAMENTE

Beneficiarii serviciilor sunt copii cu vérste cuprinse intre 7-18 ani. Fiecare copil este admis in
cadrul centrului in urma unei evaluiri complexe a nevoilor sale specifice si in baza dispozitiei
directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/hotérarii
Comisiei pentru Protectia Copilului/hotirérii judec3toresti prin care se dispune instituirea masurii de
protectie speciala a plasamentului in regim de urgentd/plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competentd si cildura, si se integreze in cadrul serviciului
social.

Imediat dupa admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeazd prin rezolutie o
persoand de referinta care stabileste impreuna cu beneficiarul un program special de acomodare cu o
duratd minima de doud séptdmani.

De asemenea, seful de centru organizeazi o intdlnire cu managerul de caz si persoana de
referintd pe care o desemneazi pentru beneficiarul in cauzd, in cadrul cireia se prezintd succint
situatia beneficiarului. Dupa aceastd intdlnire se intocmeste un proces-verbal in care se consemneaza
discutiile purtate.

Persoana de referinta 1i prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul siu de intelegere,
care sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social si regulile pe care
trebuie s3 le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemnezid cd i se prezintd
Regulamentul de ordine interioard aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului
etc. Beneficiarul va fi insotit de personalul desemnat de catre seful centrului in dormitorul repartizat
lui, i se aratdi cum functioneazi aparatura din dotare si apoi este ajutat sd se instaleze si sd se
acomodeze.

in cazul in care, pe parcursul programului de acomodare, persoana de referintd semnaleazi
existenta unor probleme de acomodare, le comunicd sefului de centru, care va organiza o intalnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referints, managerul de caz, seful de centru si psihologul,
pentru stabilirea masurilor de remediere care se impun.

Daci beneficiarul semnaleazi o eventuald incompatibilitate cu persoana de referintd, seful de
centru va incerca si remedieze situatia, iar dacd acest lucru nu are finalitate va desemna o altd
persoand de referintd in urma consultdrii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura cd, pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmegte un
dosar personal, care va cuprinde documentele previzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sdi, precum si de faptul ci, odata cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabila cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin nota internd si cu completarea ulterioard a fisei
postului.



In cazul unor probleme personale, beneficiarii pot si apeleze la persoana de referinti si la
oricare dintre membrii personalului pe toatd durata sederii in apartament. Personalul este pregatit si
acorde sprijin personalizat.

2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregitirii corespunzitoare a iesirii
beneficiarului din centru.

Misura de protectie speciald finceteazi prin hotardrea Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotararii judecatoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unititii
rezidentiale si va fi initiatd de indati ce s-a luat decizia incetdrii masurii de protectie.

Decizia initierii demersurilor in vederea incetirii masurii de protectie instituitd pentru copil,
in cadrul serviciului social se poate lua in urmétoarele conditii:

- in cazul in care se intentioneazi reintegrarea copilului in familie, aceasta sa i poatd asigura
accesul la serviciile de care are nevoie;
- insituatia in care serviciul social nu mai corespunde nevoilor copilului in cauza.

fn acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltdrii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, raport care
confine date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului, in
conditiile previzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fati de care a dezvoltat atasament/périntii vor fi implicati
activ in procesul de pregitire prin: intélniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dupi primirea actului prin care se dispune incetarea mésurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, a parintilor si impreund cu acestia se stabileste data la care copilul trebuie
sd pardseascd unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru si familia beneficiarului
identifici modalitatea de transport a beneficiarului la noul domiciliu/resedints, precum si resursele
necesare deplasarii (hrand, bilete/combustibil, etc.) si intocmeste un document justificativ, in acest
sens.

La iesirea efectivi a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupa caz, se predau familiet,
pe proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificari, dacd este cazul, precum i
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura cd, odatd cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
périntii sai.

De asemenea, seful de centru se va asigura ci, la nivelul serviciului social existd un registru
de evidentd a incetdrii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin nota internd si cu completarea ulterioara a fisei
postului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE
VIOLENTA

Centrul ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor sa li se asigure
un mediu de viatd protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si
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semnalarea de tratamente neglijente sau dergradante, sd fie solutionate prompt si corect de cétre
personalul centrului, potrivit legislatiei in vigoare.

fn acest sens, se au in vedere atit formele de abuz fizic, psihic, economic, cét si orice forma
de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de cétre personalul
centrului, alti copii/tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care copilul vine
in contact.

Pentru monitorizarea activitatilor intreprinse de copii pe perioada in care nu se afla in
apartament, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de
violentd, personalul centrului efectueaza vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfisoard
activititi extrascolare, in locurile despre care se cunoaste ci sunt frecventate de cétre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului, a cdrui varsta legald, grad de intelegere
sau stare de sinitate ii permite, cunoaste si aplicd procedura.

Centrul Incurajeazi si sprijind copiii a ciiror véarstd legald, grad de intelegere sau stare de
sinitate le permite, pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de
violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de citre persoanele cu care
vin in contact, att in centru, cét si in familie sau comunitate.

In situatia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi
unei forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depésirii traumelor.

Seful de centru organizeazi sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a cdror varsta
legala, grad de intelegere sau stare de sanitate le permite, precum si sesiuni de instruire a
personalului cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violenta,
tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora, consemnate in
procese-verbale, semnate de catre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de corespondenti
al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin, in cazul in care a fost identificat
un caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, In care se mentioneaz3 inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz,
misurile intreprinse si desemneaz3, prin notd internd, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru detine o evident# privind numarul de sesizéri efectuate de copii, tineri, familie
sau reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in
afara locatiei; numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
locatiei, din care numarul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numaérul
anual de situatii care au necesitat anuntarea salvdrii si interventia medicald, precum si interventia
organelor de cercetare penala.

Orice angajat din cadrul centrului care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de
serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie si anunte, in cel mai scurt timp posibil, in mod
verbal (inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situatia de violentd asupra
copilului despre care a luat la cunostintd sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de
violentd asupra copilului.

Ulterior, la randul siu, seful ierarhic al persoanei care formuleazi sesizarea are obligatia de a
anunta imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situatia semnalatd, angajat care va proceda la informarea de indatd, in acest sens, a
directorului executiv.

De asemenea, orice angajat care a luat la cunostintd despre o situatie de urgentd in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie si apeleze imediat Telefonul Copilului 983 sau telefonul fix
al Directiei Generale de Asistentad Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, in urmétoarele
cazuri:

a. viata copilului este in pericol;
b. copilul este grav ranit;



copilul a suferit un abuz sexual;

copilul sub vdrsta de 8 ani este ldsat singur in casd,
copilul solicitd de urgentd ajutorul;

copilul refuzd sa meargd acasd;

copilul este grav neglijat;

copilul este implicat in munci intolerabile.

in situatiile prevazute la punctele a, b, c, € si g, orice angajat are obligatia de a sesiza, de
indatd si cu prioritate, autoritatile abilitate s ia masuri, in astfel de situatii (spital, ambulantg,
politie, procuraturd etc.) iar ulterior va urma procedura internd de semnalare a cazurilor de violentd
asupra copilului, procedura stabilita potrivit paragrafelor anterioare.

Orice angajat al centrului care, in timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
savarsit o actiune care poate fi considerata ca fiind un act de violentd asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens de cétre Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras - Severin.

Astfel, dupd luarea la cunostint3 a situatiei de violenta asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistentd Socialid si Protectia Copilului Caras-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentului vizat si respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. fn functie de concluziile si propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin fie va dispune aplicare unor sanctiuni disciplinare corespunzitoare fatd de
angajatii care se fac vinovati de sdvarsirea unor astfel de fapte reprobabile, urmind sd sesizeze
totodata daci este cazul si alte autorititi abilitate (spital, ambulantd, politie, procuraturd etc.), fie va
stabili clasarea sesizirilor care se dovedesc a fi netemeinice si neconforme cu realitatea.
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4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotdrdste si aplicd
sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor a caror vérsta legald, grad de ntelegere sau
stare de sinitate le permite le este adus la cunostintd si consemnat in procese-verbale inregistrate si
semnate de citre toti participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, cd invétarea valorilor importante
sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilititii si insusirea autocontrolului. De asemenea
profesionistii din cadrul centrului le explic prin programe stabilite pentru fiecare beneficiar ca trebuie
si aiba o imagine de sine pozitiva, ci disciplinarea trebuie si fie aplicatd cu afectiune si respect pentru
beneficiar si necesitatea unei bune comunicari intre acestia si personal.

Personalul trebuie si constientizeze ci un copil/tdnar are nevoie permanentd de sustinere
pentru integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul/tandrul trebuie sd participe,
si i se explice, si i se argumenteze, si se negocieze intr-o atmosferd de incredere, respect, astfel va
intelege care este impactul acestui comportament asupra celor din jur, si devind o persoand
responsabili. In acest sens, personalul va fi instruit, cel putin o dati pe an.

De asemenea se va tine seama de vArsta beneficiarului, gradul de maturitate, capacitatea de
intelegere si de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar si a asteptérilor in functie de aceste
aspecte.

Un alt element de care personalul trebuie si tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentald
corespunzatoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invitare din experiente care si le permitd sd-si asume responsabilititi, sd inteleagd ce
tip de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rdnd personalul trebuie s tind cont de faptul ca in acest proces de formare a
unei conduite adecvate, implicarea parintilor este importanta in vederea impregnérii unui respect.
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Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor si sd
redirectioneze atentia acestora citre comportamentul dorit, acceptat in societate, si-si reaminteasca
faptul ca disciplinarea nu inseamnd aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela ci masurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invéatare in vederea imbundtatirii
atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibrats, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de reguli,
limite si consecinte ale incalcarii acestora.

Copii, in functie de varstd, grad de intelegere sau stare de sdnitate, trebuie si infeleaga care sunt
regulile si limitele impuse de comunitate, sa devina constienti de implicatiile nerespectarii lor. Comportamentul
periculos si amenintétor fatd de ceilalti colegi sau fatd de personal nu poate fi acceptat, fiind de naturd sa
distruga bunele relatii si echilibrul centrului. Copiii, in functie de vérsta, grad de intelegere sau stare de
sanitate, trebuie si stie ¢ aceste comportamente vor fi sanctionate §i vor §ti care sunt aceste sanctiuni, si de
asemenea vor fi sprijiniti prin activititi de gestionare a conflictelor oferindu-le programe de consiliere
psihologica.

Exemple de masuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitdti de petrecere a timpului liber,

vizionarea programelor TV);

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si productiv posibil.
Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si sd nu depéseascé niciodati capacititile beneficiarilor;

c) Separarea de grup intr-o incdpere, ca modalitate de recdpdtare a auto-controlului. Usa
incdperii nu trebuie niciodatd inchisd, personalul trebuind sd monitorizeze sau sd insofeascd
copilul/tAndrul pe durata oricdrei separdri;

d) Copilul peste 14 ani poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste
sume pot fi acoperite in timp, aplicindu-se regula cd, copilului nu trebuie si i se retragé niciodata
mai mult de % din banii de buzunar;

e) Orice substantd considerati periculoasa va fi confiscata;

f) Personalul trebuie s3-si exprime dezaprobarea fatd de orice comportament inacceptabil,
afirmand clar ¢ acesta reprezintd o piedica in calea realizérii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de masuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporali;

b) Deprivarea de hrand, apd sau somn;

c) Penalitatile financiare;

d) Orice examinare intimi a copilului/tdnarului dacd nu are ratiune medicald si nu ¢ efectuats de
personal medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului/tdnérului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

¢) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia dacé nu a existat o hotarire in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeaza sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicérii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordantd cu particularititile de varsti si nevoile
individuale ale copiilor, care sunt consemnate intr-un Registru special cu aceastd destinatie.

Cand si cum se pot aplica masuri restrictive:

Conceptul de masuri restrictiva se refera la restrictionarea fizicd a copilului, pentru a preveni
sau stopa vitimarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri. Copiii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie s li se permitd. Unii dintre
acestia, cdrora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit si-si dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotents, ceea ce le provoacd teama de propria putere si violenta.
Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti §i propagarea lor in grup trebuie evitatd. Utilizarea
adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
facutd copilului/tandrului de a sta separat de ceilalti, intr-o incapere, la blocarea sa, pentru a-1 opri sa
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fugl, pani la controlul fizic deplin. in acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul, dialogand cu el s
comunicandu-i-se c¢i este in sigurant, ¢i nu va fi ranit §i ca va fi ajutat si facad optiunile corecte. in
ultim3 instantd se anunti Politia de proximitate. Pentru o evidentd a conduitelor neadecvate ale
fiecarui copil/tanir, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota dacd refuza si-si ia
tratamentul medical, daci nu se duc la scoald, dacd vorbesc urét, jignesc, dacd isi vand echipamentul
personal, daca furd, daci provoacd stricdciuni, dacd nu respectd orarul (de masd, scoald, somn,
tratament), absenta nemotivati din unitate i alte comportamente negative ateriale si se aplica pentru
oprirea comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplicd mésuri restrictive sunt inregistrate intr-o fisd speciald de
evidentdi a comportamentelor deviante, in care se preecizeaza numele copilului/tandrului, data, ora si
locul incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri, eventualele consecinte ale masurilor luate,
semnitura persoanei autorizate si efectueze inregistrarile, iar dupa aplicarea misurii restrictive,
copilul/tandrul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de
particularitdtile cazului (starca de sinitate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de
risc) va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabila.

Membrii personalului trebuie s evite divergentele, neintelegerile (certurile) manifestate in
fata copiilor. Prin comportamentul personalului se da un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi
pe un ton calm, atit cu beneficiarii, cit si membrii personalului intre ei.

Copiii/tinerii, in functie de varsta, grad de intelegere sau stare de sdnitate, pot semnala abuzuri
sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari si reclamatii. Copiii pot ruga un
membru al personalului sé scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna.

Angajatii centrului au obligatia si trateze beneficiarii cu respect si sd incerce o maxima
apropiere de acestia (si-i invete bunacuviint si comportamentul in unitate i societate), si creeze o
atmosferi familiard, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
sa respecte demnitatea copiilor, dreptul la opinie si sa contribuie la dezvoltarea personalitatii lor, sa
vegheze asupra igienei personale si a sanitatii fizice a copiilor, s meargd cu ei la consultatii (la
medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si sa respecte indicatiile
medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeaza cu dispozitiile legislative in vigoare, iar dacé este cazul,
si cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social apartamente.

PRESEDINTE,

DIRECTORAXECUTLY,




