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RAPORT DE ACTIVITATE ANUAL
2021
CENTRUL ,,RAISA” RESITA

Centrul ,,Raisa” Regita functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modific#rile ulterioare, Legea
nr.272/2004, republicatd, cu modificarile gi completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicati, cu
modificérile si completérile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea i combaterea violentei in
familie, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului. Metodologia de organizare si functionare cuprinde proceduri de lucru
in conformitate cu Standardele minime obligatorii, prevazute in Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, coroborate
cu prevederile Ordinului nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii i a normelor metodologice privind Planul Individualizat de Protectie.

Scopul Centrului ”Raisa,, Resita este de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor individuale ale copilului/tdndrului, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali, promovirii incluziunii sociale gi cresterii calitatii
vietii. De asemenea, asigurd protectia copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent in
propria familie.

Centrul "Raisa” Resita este organizat i functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.Beneficiarii directi ai Centrului ,, Raisa “ Regifa sunt copii
cu vérste Intre 7-18 ani.

Pentru acestia, Centrul ,, Raisa “ Resita acordd urmatoarele tipuri de servicii:.

- ghzduire pe perioadd nedeterminati;

- asistentd medicald si ingrijire;

- suport emotional si dupi caz, consiliere psihologica,

- informare si orientare,

- educare;



- socializare §i petrecere a timpului liber;

- reintegrare sociald in familia extins#, precum si gizduirea si ingrijirea acestuia pe perioadi
determinata.

Centrul ,,RAISA*“ Resita este un compartiment de specialitate, fird personalitate juridica, care
functioneazi in structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin, si functioneazi prin intermediul a 5 servicii sociale :

Centrul maternal- AL Trei Ape, nr. 4, judetul Carag- Severin

-dispune de o structurd de personal capabil s& asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanti cu
misiunea, scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor si ale copiilor acestora. Beneficiarii sunt
asistafi §i protejati In centru, de personal suficient gi competent, asigurdndu-se protectia si ingrijirea
cuplului mamé-copil, precum si a femeilor gravide aflate In situatii de dificultate, mame cu copii/gravide
victime ale violenfei domestice. Centrul maternal promoveazi si faciliteazd integrarea/reintegrarea
beneficiarilor in viata de familie si in societate, astfel au fost feintegrate patru cupluri mamé-
copil.Beneficiarii acestuia precum si personalul au fost mutati la Centrul Casa Noastrd Zagujeni

Centrul de primire in regim de urgentd a copilului -Al. Trei Ape, nr. 4, judetul Caras-
Severin
este un serviciu pentru protectia copilului care are drept misiune asigurarea protectiei copilului, pe o
perioadd determinati de timp, atunci cind acesta se afld in pericol iminent in propria familie, familia
largitd sau in familia substitutiva.

Centrul ,,Raisa® Resita- apartamente este un compartiment de specialitate, fird personalitate
juridicd, care functioneaza in structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenti Sociald i
Protectia Copilului Caras-Severin, avind urmétoarele locatii:

1. in municipiul Resita, B-dul Muncii, nr.15, sc. 6, ap. 8, judetul Caras-Severin;
in municipiul Resita, Aleea Zarandului, nr.2, sc. A, ap. 7, judetul Carag-Severin;
in municipiul Resita, Aleea Zarandului, nr.5, sc. 4, ap. 3, 10, judetul Caras-Severin;
in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 7, sc. B, ap. 3, judetul Carag-Severin;
in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, or. 9, sc. 4, ap. 11, judetul Caras-Severin — triaj;
in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. 2, ap. 14, judetul Carag-Severin;
in municipiul Resita, str. Fagarasului, nr. 7, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin;

n municiptul Resita, str. Fagaragului, nr. 35, sc. C, ap. 7, judetul Carag-Severin;
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in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin — triaj (Centrul

“Speranta” Resita);

-
o

.in municipiul Resita, Aleea Mirghitas, nr. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin — triaj(Centrul

“Speranta” Resita).



Centrul ”Raisa” Resita- Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor AJ.
Trei Ape, nr. 4, judetul Carag- Severin este un serviciu care ofers servicii sociale pentru a riaspunde
nevoilor sociale dar si speciale ale indivizilor in vederea depagsirii situatiilor de dificultate, prevenirii g
combaterii riscului de excluziune sociala si cresterii calitdfii vietii.
ADMITEREA

Admiterea in centrul rezidential se realizeazi doar daci existd 0 masura legald dispusi de
organismele abilitate In acest sens, iar serviciile acordate asigurd conditiile necesare pentru cresterea si
Ingrijirea copiilor si sunt adaptate nevoilor fiecirui copil.

In cadrul Centrului ,,Raisa“ Resita, pe parcursul anuluj 2021 au fost admisi 72 de copii.

Centrul Centrul ,,Raisa“ Resita detine materiale informative de prezentare care pot fi consultate
de beneficiari §i parintii acestora.Centrul Centrul »Raisa“ Resita are o misiune si obiective clare,
cunoscute de personalul centrului si de copiii care beneficiazi de serviciile acestuia

Centrul Centrul ,,Raisa® Resita aplici o proceduré proprie de admitele personalul Centrului
.»-Raisa” Resita a fost instruit in anul 2021 cu privire la respectarea procedurii de admitere

In anul 2021 in cadrul Centrului ,,Raisa® Resita, au fost infocmite un numir de 72 dosare, pentru
fiecare copil, protejat in centru denumit dosarul personal al beneficiarului, care contine urmétoarele
documente:

a. dispozitia conducitorului DGASPC CS;

b. copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cértii de identitate a acestuia;

¢. copii ale actelor de stare civili ale parintilor;

d. documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie, pentru
copilul care a implinit vérsta de 10 ani;

e. planul de acomodare a copilului;

f. planul individualizat de protectie al copilului;

g. fisa de evaluare sociald a copilului;

h. fisa de evaluare medical a copilului;

i. fisa de evaluare psihologici a copilului:

j- fisa de evaluare educationali a copilului;

k. rapoartele periodice privind verificarea imprejurairilor care au stat la baza stabilirii misurilor de
protectie speciald;

1. rapoartele trimestriale privind evolujia dezvoltiril fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului §i a modului in care acesta este ingrijit;

m. contractul de furnizare servicii incheiat, cu parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea vérstei de
16 ani.

n. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru. '
Dupé iegirea copiilor din centru, dosarele personale ale copiilor sunt arhivate §i pastrate fntr-un spatiu
stabilit cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Centrul ,,Raisa“ Resifa a constituit §i administreazi o bazi de date proprie cu privire la copiii
aflafi in ingrijire ca urmare a instituirii uneimasuri de protectie speciali, precum si a fostilor beneficiarit
mentiondm ca

20 beneficiari au fost reintegrati in familie

24 beneficiari au fost transferati cu masuri de protectie la asistentii maternali

14 beneficiari au fost transferati cu masuré de protectie pe serviciul social apartamente —Centrul
Raisa

12 beneficiari transferati cu masuri de protectie la alte centre

1 beneficiar transferat cu masurs de protectie la o familie

1 beneficiar transferat cu masuri de protectie la bunica materni



Centrul ,,Raisa“ Resita detine si aplicd o procedurs clard privind Incetarea serviciilor, cunoscutd
si injeleasd de beneficiarii s&i.

Personalul a fost instruit in anul 2021 cu privire la procedura de incetare a serviciilor, iar
sesiunea de instruire a fost consemmatd in Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului, iar beneficiarii, in functie de vArsta si gradul de maturitate, au fost informati cu privire la
conditiile in care inceteazd ingrijirea lor in centru; documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Centrul ,,Raisa” Resita in caz de for{d majora, asigura transferul copiilor in alte servicii similare
in conditii de siguranta.

Copiii tngrijiti inCentrul ,,Raisa” Resita beneficiazi de interventii personalizate, stabilite In baza
unui plan individualizat de protectie a copilului (PIP) care se elaboreazd/revizuieste de catre managerul
de caz, in colaborare cu echipa multidisciplinar, PIP care esle analizat semestrial pe baza rezultatelor
rapoartelor trimestriale, asa cum s-a procedat pe tot parcursul anului 2021.

VIATA COTIDIANA
ALIMENTATIE

Centrul ,,Raisa® Regita asigurdi copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere
calitativ §i cantitativ, tindnd cont de vérsta, nevoile §i preferintele acestora si, totodatd, i implica in
procesul de alegere a alimentelor §i depreparare a hranei.

Copiii beneficiazi de o alimentatie sinatoasd i echilibrata, care asigura toate principiile nutritive
necesare cresterii §i dezvoltdrii acestora, totodats, copiii au cunostintele necesare pentru pregatirea
meselor, precum §i posibilitatea aplicirii acestor cunostinte, in limita vérstei si a gradului lor de
maturitate.

Centrul ,,Raisa® Resita detine spatii special destinate prepardrii §i pastrérii alimentelor, iar
depozitarea, pastrarea si prepararea alimentelor se efectueazi in conditii corespunzatoare, cu respectarea
normelorsanitar veterinare in vigoare.

Centrul ,,Raisa® Resita asigurd copiilor o atmosferd de tip familial pentru servirea meselor,
spatiile 1n care se serveste masa sunt bine iluminate, amenajate si dotate cu materiale usorde igienizat si
cu mobilier suficient, functional §i confortabil care oferd o ambianta placuts, cat mai aproape de mediul,
familial, vesela si tacAmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor copiilor.

Meniurile se stabilesc trimestrial, cu consultarea medicului responsabil pentru sénatatea
copilului, de specialisti nutrifionisti, astfel incét si se asigure o alimentatic echilibratd din punct de
vedere caloric sinutritiv, In conformitate cu nevoile biologice specifice fiecrei vérste si starea de
sinatate a flecirui copil. Alimentatia zilnici confine fructe §i legume proaspete, specifice fiecrui
sezon.Deserturile asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferind, in bucataria centrului.La
stabilirea meniurilor se respecti necesarul zilnic de calorii §i substanie nutritive pentru copii §i
adolescenti. Centrul ,,Raisa“ Resita dispune de rezerve de alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei
zilnice, in caz de urgenta.

Centrul ,Ra1a‘ Reslga organizeazi sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor §i a altor evenimente

festive.



Toti beneficiarii Centrului ,,Raisa* Resita si au sérbatorit ziua de nagtere, conform dorintei lor,
iar centrul asigurd conditiile necesare pentru organizarea acestor evenimente festive, inclusiv pregétirea
cadourilor de sérbatori

INGRIJIRE PERSONALA

Centrul ,,Raisa* Resija asigurd copiilor conditiile, materialele, precum gi suportul necesar in
vederea realizirii activitatilor de bazi ale vietii zilnice.Copiii beneficiazi de ingrijire adecvatd pentru o
viats decenti si demni. Toti copiii urmeaza un program zilnic pentru realizarea igienei corporale (igiena
bucala, spélat partial si total).

Centrul ,,Raisa* Resita s-a asigurat in anul 2021ci fiecare copil detine obiecte de igiend
personala (periuti de dinti, pastd de dinti, sipun, prosoape,deodorant etc.). Obiectele de igiend personald
s-au achizitionta dupa consultarea prealabild a copiilor, in functie de varsta si gradul de maturitate ale
acestora.copili sunt instruiti teoretic si practic cu privire la modul de utilizare a obiectelor de igiena
personald.

Centrul ,,Raisa® Resita faciliteazi a realizeazat sesiuni de instruire permanenta a personalului de
ingrijire astfel incét, in activitatea depusa s4 {in cont, in permanentd, de principiul respectirii demnitafii
si intimititii copilului. Personalul cu atributii de ingrijire cunoaste programul zilnic de igiend personald
si nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire a personalului de ingrijire sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continui a personalului.

Centrul ,.Raisa® Resita a asigurat in anul 2021 fiecirui copil imbracimintea si inciltamintea
adecvate vérstei si anotimpurilor, in cantitdfi suficiente, oricid au solicitat, primind astfel haine noi la
intrarea in centru cat si la solicitari, de sirbatorile de Pasti si de Créciun, la intrarea intr-un nou anotimp,
functie de temperatura mediului ambiant. Copiii sunt educafi si-si dezvolte gustul pentru tinute
vestimentare potrivite pentru vArsta §i conformatia fizicd avutd §i sunt incurajafi sd-si exprime
preferintele pentru anumite modele de imbricaminte i tncaliaminte.in Centrul ,,Raisa“ Regita nu se
aplici practici de "uniformizare" a copiilor, prin cumpérarea de produse identice pentru toti copiii, el au
participat la alegerea §i cumpérarea unor produse



Fiecare copil are la dispozitie un dulap/spatiu propriu, ce poate fi inchis, in care isi pastreaza
obiectele pentru igiena personald, imbricimintea si incaltdmintea proprie.

Centrul ,,Raisa” Resita instruieste copiii cu privire la valoarea banilor §i la gestionarea eficientd a
acestora.Sumele acordate au fost utilizate exclusiv de c#tre copii, s-au acordat sub semmétura copilului la
primirea lor. Copiii sunt incurajati si invitati sd-si administreze singuri propriile resurse financiare
(provenite din banii de buzunar,alocatii, donatii etc.). Documentele de evidentd a sumelor in bani
acordate, semnate de beneficiari- pentru sumele primite de catre acegtia in cursul anului 2021 sunt
disponibile la sediul centrului.

Centrul ,,Raisa“ Resita respecti dreptul copiilor la intimitate, spatiu personal si confidentialitate,
detine si aplici o proceduri proprie privind respectarea intimitatii si confidentialitéfii iar personalul este
instruit cu privire la situatiile ce impun respectarea intimitatii copilului,precum i la modalitdtile de
abordare si de transmitere a informafiilor care le sunl Incredingate in scopuri legate de asigurarea
protectiei copilului.

in cadrul Centrul ,,Raisa® Resita in anul 2021 nu au fost cazuri de beneficiari aflati pe piata
muncii, au fost incercir in timpul vacante: de vard, dar nu au fost concretizate, deci nu s-au semnalat
cazuri in care copii s3 fie sunt supusi riscului de exploatare prin munci.

RECREEREA SI SOCIALIZAREA

Centrul ,,Raisa® Resita a oferit in anul 2021 conditiile necesare pentru odihna zilnic, s-au
organizat activititi diversificate pentru petrecerea timpului liber care contribuie la dezvoltarea fizica,
cognitivi, sociald si emotionali a copiilor, cultivind talentele acestora i spiritul de inifiativa.

Centrul ,,Raisa® Resita aplici un program pentru odihni i somn, precum i un program de
activitdti zilnice pentru recreere si socializare, in concordanti cu nivelul de dezvoltare si nevoile
copiilor. Programul pentru recreere si socializare este elaborat de personal de specialitate, in colaborare
cu persoana de referintd a copilului. Copiii au participat activ la elaborarea pro gramului, fiind Incurajati
si-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitatilor din timpul liber.

Centrul , Raisa® Resita dispune de spatii special amenajate pentru petrecerea timpului liber,
accesibile tuturor copiilor, dotate corespunzitor activitagilor de relaxare zilnici: mobilier confortabil si
suficient, carti, jucirii si jocuri, televizoare,calculatoare/laptop-uri, dvd-uri cu povesti, filme
educationale, documentare si artistice etc- pe parcursul anului 2021 au fost achizitionate echipamente
PC, o masi de tenis, precum si mobilier pentru desfésurarea activitdtilor zilnice, care s asigure
accesibilitate si confort.

Centrul ,,Raisa® Resita a organizat in timpul vacantei de vard, petrecerea sejurului de 7 zile In
tabérs pe Litoralul Marii negre la Costinesti — Casa Duca unde au participat un numar de 10 copii
impreuni cu doi instructori care i-au insotit. Copii au célatorit cu trenul §i au petrecut un sejur minunat.
O alti tabira a fost organizatd la Mirul o localitate din judetul nostru,unde infr-o locatie confortabila si
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adecvatd petrecerii timpului in perioada vacantelorcopii si participe la activititi cultural artistice si
sportive, sd fie implicati zilnic Tn activitifi recreative, organizate in comunitate si, cat mai mult, in aer
hiber.

La programarea activitatilor de recreere gi socializare, copiii au fost consultati, realizarea
sejururilor facdndu-se cu acordul lor.

Am fost vizitati de doamnele din Lions Club care au completat activitatile zilnice cu un program
educativ pentru mentinerea sanatatii dentare, program benefic care s-a finalizat cu cadouri pentru

beneficiari.
o

In luna mai am plantat risaduri, am decorat, am inlocuit usa de acces in CPRUC.
Beneficiarii ocrotiti la Centrul “Raisa” Regita au participat la diferite actiuni: Activitéti cu
reprezentantii Politiei Municipiului Resita despre combaterea si prevenirea violentei, comportamentul
agresiv si infractional in rdndul copiilor, siguranta copiilor in mediul online; de asemenea au participat
la activitdti sportive, distractive, socializare.. La finalul fiecirei competitii au fost premiati cu diplome,
medalii §i cupe potrivit performantelor sportive. Lunar beneficiarilor le sunt serbate zilele de nastere,
ocazie cu care copii primesc cadouri preferentiale, torturi si suc. De asemenea, beneficiarii au participat
la activitdti de prevenire impotriva traficului si consumului de droguri, tutun si alcool, activitate
coordonati de Centrul de Prevenire, evaluare si consiliere antidrog Caras-Severin. Impreuni cu
personalul centrului, fac plimbari In aer liber, mai ales in sezonul de iarna, distractii in zépadd, impreund
cu personalul centrului merg la cumpérituri, jocuri libere In parc.De sarbitorile Pascale s-a organizat o
scurtd excursie la Manistirea Sfantul Ilie Bocsa unde au participat la slujba religioasd un numir de 4
beneficiari §i au purtat conversatii cu pirintele Petrica Ioan, copii au primit cadouri de la iepurag




In 1.12.2021 beneficiarii au sérbitorit Ziua Roménieie cu dansuri si cintece populare, in toati
perioada premergatoare Criciunului au confectionat aranjamente pentru a crea in spatiul propriu o
atmosferd de bun venit asteptdndu-1 pe Mog Criciun care a venit aducénd copiilor dulciuri si cadouri.

RELATIA CU FAMILIA SI ALTE PERSOANE APROPIATE

Beneficiarii Centrului ,,Raisa* Resita sunt incurajati si sprijiniti s3 mentina legatura cu parintii si
cu persoanele fai de care au dezvoltat relatii de atasament sau alituri de care s-au bucurat de viata de
familie. Copiii pentru care s-a instituit masura de protectie specials, pe perioada anului 2021 cand se
aflau In centru, au avut asigurate toate conditiile pentru a mentine legitura/relatiile cu parintii si oricare
alte persoane din afara centrului fats de care au dezvoltat relatii de atasament. Procedura de promovare a
relatiilor socio-familiale, cuprinde informatii referitoare la persoanele din exteriorul serviciului cu care
copiil interactioneazd, modalitatile concrete privind mentinerea contactului,conditiile de aprobare a
invoirii copilului pentru vizite in afara centrului, modul de organizare si desfisurare a vizitelor primite
de copii In cadrul centrului, precum §i regulile ce trebuie urmate. astfel incat nu au fost aduse atingeri
interesului superior al copilului, iar drepturile acestuia au fost respectate.

Personalul centrului cunoaste procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale; sesiunile
de instruire a personalului au fost consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului. Personalul centrului monitorizeazi permanent legatura/relatiile copiilor cu pirintii si alte
persoane (frecventa si nr. intlnirilor in centru si in afara centrului etc.) si evalueazi semestrial modul
cum acestea influenteazi starea psihica,
emotionald si comportamentul beneficiarilor.

Rezultatele evaludrilor semestriale se fnscriu in raportul trimestrial de monitorizare. Pentru
inregistrarea iegirilor ocazionale ale copiilor se utilizeazs# Registrul pentru vizite si iesiri. In cadrul
Centrului ,,Raisa” Resifa se regéseste Registrul de vizite i iesiri, completat la zi.

PARTICIPARE SI IMPLICARE N VIATA PERSONALA SI A COMUNITATII

Beneficiarii din cadrul Centrului ,,Raisa“ Resifa pentru care s-a dispus miasura de protectie
speciald sunt incurajati s& se implice permanent in procesele si deciziile privind viata proprie, precum si
sd participe activ in toate aspectele vietii sociale astfel ei intervin activ in toate aspectele care privesc
viata personald, traiul In comun §i viata sociald, 7si exprima liber dorintele, sentimentele, aspiratiile si
viziunea personald cu privirela viaja si dezvoltarea proprie, mentin contactul permanent cu membrii de
familie, relationeazi si se implica in viajacomunitatii.

Centrul ,,Raisa” Resita detine si aplicd o procedura proprie privind modalititile de exprimare si
comunicare a copiilor, a opiniilor,dorintelor, cerinfelor, aspiratiilor lor, precum §i regulile aplicabile in
cazul parintilor sau a altor persoane care au un impact pozitiv in viata acestora sau de care sunt atagati
copifi.

SANATATE ASISTENTA PENTRU SANATATE

Centrul ,Raisa“ Resita asigurd condifiile necesare pentru protejarea s&@ndtifii copiilor,
promoveazi un stil de viata sénatos §i asigurd accesul la serviciile medicale necesare.Copiii tréiesc si se
dezvoltd intr-un mediu de viatd care le protejeazd sdnétatea fizicd, psihicd siemotfionald si asigurd
accesul la toatd gama de servicii medicale, in concordantd cu nevoile fieciruia. Securitatea §i séinitatea
copiilor sunt protejate si supravegheate permanent. ’

Toti beneficiarii Centrul ,,Raisa” Resita sunt inscrigi la un medic de familie-respectiv-Dr. Jenar
Gheorghe. Toti beneficiarii care au necesitat spitalizare au beneficiat de aceasta, precum si de consult la
medicii de specialitate dupd cum urmeazi



-consult de specialitate medic Dr. Dana Manescu— neuropsihiatrie infantild Resita: Driigan Simbera,
Drégan Cristian, Ignat Alexandru, Mengu Denis, Dobrici Jon, Roman Flavius,

- consult de specialitate/internare medic Dr. Felicia neuropsihiatrie infantila Caransebes:

- consult de specialitate/internare medic Dr. Laura Nussbaum neuropsihiatrie infantili Timisoara:
Dobrici Ion, Roman Flavius, Ignat Alexandru, Crsta Daiana, Constantin Robert.

Tratament medicamentos cronic conform prescrifiilor urmeazi urmitorii beneficiari:Driigan Simbera,
Dragan Cristian, Ignat Alexandru, Mengu Denis, Dobricd Ion, Roman Flavius,Gherman Alexandra,
Lingurar Marius, Donstantin Robert, Lupascu Patricia.

Centrul detine si aplicd o procedura privind ocrotirea sanitatii copilului

- planificarea i realizarea evaluirilor periodice §i monitorizarea starii de sanitate a copilului,

- evidenta vaccinarilor- au fost vaccinati impotriva Covid -19 un numir de 20 beneficiari,

- evidenta examenelor medicale §i a spitalizérilor 2 spitalizéri - in Iuna aprilie, un beneficiar a fost
spitalizat de doud ori, in luna decembrie alfi 3 beneficiari au fost spitalizafi. la NPI Timisoara

- aplicarea planurilor de ingrijiri curative si de recuperare, administrarea medicatiei, masurile de
preventie recomandate, activititi conexe, respectiv educaia pentru sindtate, mentinerea igienei
personale, promovarea unui stil de viad sin#tos, interventiile in situatii ce impun instituirea de
caranting, precum si in situatii de urgenti.

Centrul ,,Raisa” Resita a asigurat prezentarea copiilor la medicul stomatolog in anul 2021, atat
pentru control cét si pentru extractii dentare sau pentru plombe dentare.

Centrul ,,Raisa” Resifa are afigat la avizier - Intr-un loc accesibil si cunoscut de tot personalul,
numele si coordonatele medicului de familie/medicilor si al altor cadre medicale care trebuie contactate
in cazul unei probleme de s#nitate, precum si numerele de telefon utile in caz de situatii de urgenta care
necesiti interventii medicale.

In dosarul copilului existd informatii cu privire la inalfime, greutate, vacciniri, alimentatie
specifici.

Personalul de specialitate - asistentele medicale au completat In fisa medicald informatiile
disponibile, referitoare la antecedentele personale fiziologice si patologice ale copilului §i familiei sale,
imunizérile, bolile, rinirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la administrarea unor
medicamente, pe perioada anului 2021, la care se atageazd documentele medicale eliberate de serviciile
de specialitate (buletine de analize, rezultate investigatii paraclinice, bilete de externare etc.).

Centrul ,,Raisa® Regita prin asistentele medicale a asigurat efectuarea examenelor oftalmologice
la beneficiarii care au avut nevoie de acesta. Au fost consultati de cétre medicul oftalmolog ~Dr.
Lazarescu Camelia un numir de 11 beneficiari, la trei dintre ei 1i s-a indicat purtarea de ochelari, care le-
au fost achizitionati, acestia sunt: Lazir Andrei, Crsta Daiana, Crefu Aprilia.

In cadra! Centrului ,,Raisa® Resita, in anul 2021 au existat perioade scurte de spitalizare ale
beneficiarilor lancovici Ancuta, Farcag Rebeca, Ignat Alexandru, Vela Irina - altele decét cele la sectia
NPL

Fisele de evaluare medicald ale beneficiarilor au fost completate la zi si sunt disponibile la
dosarul beneficiarului.

Centrul ,,Raisa* Resifa promoveazi un stil de viatd sinitos, realizeazi activitdfi de instruire
privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sénatate

Centrul ,,Raisa* Resita, in cursul anului 2021 a planificat si organizeazat sesiuni de instruire a
copiilor privind notiuni de bazi si cunostinte generale din domeniul sin#tafii, prevenirea bolilor
transmisibile, adoptarea unui stil de viatd sanitos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea
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adictiilor, educafie sexuald, de asemenea centrul a asigurat sesiuni de instruiri pentru personal,
asigurindu-se c# acesta este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de urgenid, privind mentinerea
unui stil de viati s&ndtos si ocrotirea sinatatii;Personalul centrului tine evidenta acordirii medicatiei in
fisa medicala a copilului.

Medicatia (denumirea produsului si dozele zilnice) recomandata de medici este administrati de
personal calificat, sau dupd caz,instruit In acest sens §i este consemnati iar depozitarea medicamentelor
si a materialelor necesare acordérii serviciilor medicale se realizeazi in conditii de sigurants, astfel in
cadrul Centrului ,,Raisa* Resita existd spatii speciale (dulap, cameri), Inchis, in care sunt depozitate
medicamentele i materialele necesare
tratamentelor medicale, iar spafiul respectiv este accesibil numai personalului instruit.

Centrul ,Raisa“ Resifa a respectat in decursul anului 2021 normele legale cu privire la
distrugerea resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale
sanitare utilizate astfel cd existd un contract cu firma Rom-Kadran, care respectd prevederile legale
privind manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de medicamente sau a medicamentelor
expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare utilizate iar personalul a fost instruit in acest sens.

IGIENA $1 CONTROLUL INFECTIILOR

In cadrul Centrului,,Raisa“ Resifa in anul 2021 au fost respectate normele legale in vigoare
privind bolile infectioase transmisibile.

In cazul in care, conform recomandirilor medicului, se impune izolarea unui copil bolnav in
centru, este asigurat un spatiu amenajat si dotat corespunzitor nevoilor de ingrijire ale acestuia, intr-un
apartament al centrului numit apartament de triaj, personalul cunoaste si a aplicat mésurile de preventie
a bolilor infectioase transmisibile;

Centrul ,,Raisa* Resita planificd si aplicd un program de curitenie §i igienizare, materialele
igienico-sanitare si cele de dezinfectie se pastreaza in conditii de siguranta.

In anul 2021 Centrul ,,Raisa“ Regita a realizat colectarea si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare,existi la nivel de DGASPC CS contract cu firma Bradner,centrul dispune
de cosuri, pubele si copiii sunt instruiti cu privire la manevrarea corectd a deseurilor, ludndu-se toate
masurile de sigurantd pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca urmare a manevrarii sau depozitarii
defectuoase a deseurilor.

EDUCATIA

Centrul ,,Raisa® Resita a asigurat in anul 2021 respectarea dreptului copiilor la educatie §i a
facilitat accesul acestora la toate nivelele de Invatamaént gi institutiile de invatimant previzute de lege,
precum gi la programe de orientare vocational i de formare profesionala.

Centrul ,,Raisa® Resita s-a asigurat ci tofi copiii, in functie de vérstd, dezvoltare si nivel de
maturitate, dorinte si aspirafii personale, urmeazi cursurile fnvatimantului obligatoriu, precum si a
oricarei alte forme de invatamaént previzuti de lege.

Centrul ,,Raisa“ Resita a efectuat in anul 2021 demersurile pentru inscrierea copilului in
institutiile de invatamant, adecvate varstei §i nevoilor, respectiv a unui numiér de 10 beneficiari.

A existat situatia in care intrarea copilului In centru a avut loc in cursul anului gcolar, si ne-am
aigurat ¢4 beneficiarii au urmat cursurile on-line, ori la distants, respectiv 3 beneficiari..

Aici mentiondm beneficiara
- Crsta Daiana Martha care a fost deplasati cu masina centrului in ultimele doua luni ale anului scolar
2020-2021 in localitatea Caragova pentru incheierea situatiei scolare.

- Constantin Daiana care a fost de asemenea transportati cu autoturismul Centrului ,,Raisa® Resifa la
Liceul Tehnologic “Sfintul Dimitrie” Teregova in ultima luna a anului scolar 2020-2021 pentru
incheierea situatiei scolare.
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S-au realizat demersurile necesare pentru inscrierea beneficiarilor la scoals, gimnaziu, liceu, alte
institutii de Invatimant general si profesional

Am intampinat probleme referitoare la beneficiara Crsta Daiana Martha, cireia i s-a prelungit
perioada de gizduire in cadrul CPRUC, pentru aceasta transferul scolar realizdndu-se cu greutate.

Centrul ,,Raisa” Resita s-a asigurat ci fiecare copil dispune de rechizitele specifice profilului si
nivelului de educatie/scolarizare in timpul anului solar 2020-2021.

Materialele, manualele, rechizitele si echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii, de care
dispune fiecare copil au fost suficiente pentru anul scolar 2020-2021 si au rispuns calitativ nevoilor
acestora. In functie de vérstd, beneficiarii, insotiti de personalul din centru, isi aleg rechizitele si
echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii; obiectele distribuite sunt precizate in Rapoartele
trimestriale. Centrul ,,Raisa“ Resita a incurajat si sprijinit fiecare copil si participe la activititi scolare si
extragcolare. Au fost intAmpinate dificultiti, copii reusind totusi un precent de promovabilitate crescut -
85%.Toti beneficiarii de varstd scolars sunt inscrisi intr-o forma de invatimant.

PREGATIRE PENTRU VIATA INDFPENDENTA

Centrul Raisa are ca obiectiv prioritar pregitirea copiilor pentru viata independents, facilitand
astfel integrarea sociald a acestora.Centrul detine si aplicd un program de interventie pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independents, a programului se iau in considerare opinia
51 aspiratiile beneficiarului.

INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul Raisa promoveazi §i faciliteazi integrarea/reintegrarea sociali a copiilor.Copiii sunt
sprijiniti s depdseasca situatiile de dificultate, s3 dezvolte si si-si mentina contactele sociale, si revini
in familie, s& participe activ la viata comunititii.

Au revenit in mediul familial un numér de 20 de beneficiari, 24 de beneficiari au fost plasati la
asistentl maternali profesionisti, 12 beneficiari au fost plasati in alte centre rezidentiale din judet (14 au
fost transferati din CPRUC in Centrul “Raisa” Resita - apartamente), alti 5 beneficiari au fost transferati
la Centrul *Speranta” Resita - garsoniere tineri.

MEDIUL FIZIC DE VIATA -ACCESIBILITATE SI CONFORT

Copiii centrului Raisa triiesc intr-un mediu de viati sigur, confortabil, accesibil si deschis care
faciliteaza integrarea in familie si/ sau comunitate

Centrul este amplasat In comunitate, astfel incdt si permiti accesul beneficiarilor la toate
resursele si facilitatile ei: sanatate, educatie, munca, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale.

Comunitatea este informatd cu privire la existenta centrelor, apartamentelor, caselor de tip
familial destinate beneficiarilor din sistemul de protectie speciald, existente pe raza teritoriald a
localitétii respective.Capacitatea centrului este stabilitd asifel incét si asigure condifii decente de
gazduire a copiilor ocrotiti.
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Centrul Raisa detine spatii suficiente, ca suprafata §i compartimentare, pentru a asigura conditii
adecvate realizfirii misiunii sale.
Capacitatea centrului se stabileste in functie de suprafata acestuia, astfel incat si asigure conditii decente
de gézduire a copiilor. Furnizorul de servicii sociale, Impreund cu seful centrului stabileste numirul de
copii, In functie de varsta, nivelu] de dezvoltare, particularititile comportamentale individuale si starea
de séndtate a acestora.

Apartamentul, centrul, fiecare serviciu social- este locuinta care acoperi necesititile esentiale de
odilng, preparare a hranei, educatie i igiens, asigurénd exigentele minimale pentru un numir de copii/
locatie.

Centrul "Raisa” Resita faciliteazi accesul copiilor la spatii exterioare pentru activititi in aer liber
Centrul detine spatii exterioare (curte, gradin etc.) sau, se afld In apropiere ori are acces la spatii special
amenajate pentru petrecerea timpului liber (parcuri, terenuri de joaci, terenuri sportive s.a ).

Plasarea cametelor video este in spafiile interioare comuuc, la inliare s1 fu spatllle exlerioare ale
CPRUC-1ui.

Spatiul comun este com

din: - Spatiul pentru vizite; spatiu de servire a mesej $i gustari

Spatiile centrului sunt dotate cu mobilierul si echipamentele adecvate fiecirui spagiu, suficiente
pentru a permite utilizarea acestora de toti copiii.

Centrul asigurd mijloacele necesare pentru comunicarea la distanti. Fiecare apartament are un un
post telefonic fix accesibil copiilor, precum si de un caleulator sau laptop cu acces la internet.

SIGURANTA SI PROTECTIE

Toate spatiile accesibile copiilor dispun de lumina naturald si artificiala, corespun_zétoa:e
activitdfilor desfagurate.Toate spatiile accesibile copiilor sunt ventilate natural prin ferestre deschise care
dispun de dispozitive de siguranti.Toate spatiile accesibile beneficiarilor au sisteme de incilzire
functionale care asigur3 incélzirea necesari in timpul sezonului rece. o
Materialele folosite la pardoseli §i pereti (vopsea, gresie, parchet, linoleum, covoare etc.) sunt potrivite
scopului fiecarui spatin §i sunt alese astfel Incét si evite riscul de imbolnivire sau a unor accidente
domestice (aluneciri, caderi s.a.)
Centrul dispune de instalatii functionale- centarle termice care asiguri permanent apa rece si calda.

CAZARE

Dormitoarele sunt amenajate astfel incét si asigure un mediu ambiant sigur, confortabil, adaptat
nevoilor copiilor, au fost achizitionate lenjerii, precum si obiecte de cazarmament in ffmul 202'1 conform
nevoilor.Dormitoarele sunt organizate pe sexe si sunt mobilate cu cel putin un pat si o noptierd pentru
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fiecare copil. Fiecare pat este dotat cu obiectele de cazarmament necesare. Lenjeria de pat se schimbi
saptdmanal si ori de céte ori situatia o impune.

SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul ,,RAISA* Resita dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si functionalorganizate
pe sexe, sunt dotate cu scaun de we cu capac, chiuvete si instalatii de api calda si rece, hartie igienica si
sapun.Grupurile sanitare sunt dotate cu usi care se pot inchide din interior cu cheie, astfel incét si
asigure iptimit te §1 sigurani celui care il foloseste, dar s permiti si accesul din afard in caz de urgents,

DREPTURI SI ETICA
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI SI A ETICII PROFESIONALE
Centrul RAISA i desfisoard activitatea cu respectarea drepturilor copiilor si a eticii
profesionale. Drepturile copilului sunt cunoscute i respectate de personalul centrului care isi desfisoari
activitatea conform unui cod de etici propriu.
Centrul RAISA aplicz o Carta a drepturilor beneficiarilor care are in vedere respectarea
urmétoarelor drepturi:
1. de a fi informati, ei §i parintii lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor in calitate de beneficiari
ai centrului
rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;
2. de a-si desfésura viata Intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele viefii si dezvoltirii
personale;
4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlali beneficiari, conform potentialului
si dorinfelor
personale;
5. de a fi informati cu privire la starea lor de sinitate;
6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;
7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;
8. de a Ii se péstra datele personale in siguranti si confidentialitate;
9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, haruiti sau exploatati;
10. de a face sugestii si reclamatii fard teamé de consecinte;
11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin muncd, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de naturd fizici ori psihica, in afara celor stabilite de medic §i alt
personal calificat, precum i a celor convenite prin ROF-ul centrului;
13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fird discriminare;
14. de a beneficia de intimitate;
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15. de a-§i manifesta §i exercita liber orientiirile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;
16. de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;
17. de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare;
18. de a practica cultul religios dorit;
19. de a nu desfasura activitati aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor
20. de a accesa toate spatiile §i echipamentele comune;
21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;
22. de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul
rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legitura cu acestea;
23. de a fi tratatj individualizat, pentru o valorizare maximal a potentialului personal.
Personalul centrului RAISA cunoaste §i respecti prevederile Cartei. Centrul RAISA miasoars
gradul de satisfactie a copiilor in scopul evaluirii calitatii activititilor desfisurate
Centrul RAISA aplici o metodologie proprie de misurare a gradului de satisfactie al copiilor
care stabilegte prooedecle i instrumentele utilizate (ex: chestionae, disculii individuale si de grup ete.).
Centrul RAISA  detine si aplicd un Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, respectarea eticiiprofesionale 1n relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti copiii, fird nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si
pentru protectia copiilor.

RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

Centrul RAISA s-a asigurat pe tot parcursul anului 2021 ci relatiile personalului cu copiii au o
bazi sinitoass, raspunzénd normelor de conduitd morals, profesionald si sociald. Centrul are asigurati
repartizarea personalului pe ture §i grupe de copii astfel inct si se realizeze o continuitate a relatiilor
interumane meniti sa asigure stabilitatea afectivi a copiilor.

SUGESTIU/SESIZARI/RECLAMATII

Centrul RAISA incurajeaza beneficiarii si ofere sugestii pentru imbunititirea vietii cotidiene si
sé sesizeze orice nemulfumire referitoare la serviciile oferite si activitatea personalului, inclusiv aspecte
privind cazurile de abuz si neglijare.

Centrul Raisa a pus la dispozitia copiilor un recipient de tip cutie postald, in care acestia pot
depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunétitirea activitafii centrului. Continutul cutiei se verifici siptimanal

Cutia pentru sugestii/sesizari si reclamatii este situata Intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Centrul RAISA a luat toate mésurile necesare pentru prevenirea i combaterea oriciror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.Copiilor 1i se asigurd un mediu de viafa
protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente
neglijente sau degradante, fiind solutionate prompt si corect de citre personalul centrului, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

CONTROLUL COMPORTAMENTULUI o
Personalul centrului RAISA reactioneazi pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si, in
cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, hotaraste si aplici sancfiuni constructive,

cu scop educativ.

Psihologii centrului au o preocupare continui in vederea actionarii conform procedurii privind
controlul comportamentului copiilor, in concordan{i cu particularititile de véarsti si cu nevoile
individuale ale fiecarui beneficiar in parte.

14




Se interzic mésurile disciplinare excesive sau irafionale, cum ar fi.

a) pedeapsa corporals;

b) deprivarea de hrani, apa sau somn;

¢) penalititile financiare;

d) orice examinare intimi a copilului dacd nu are o ratiune medicala si nu e efectuati de personal
medico-sanitar;

¢) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil; .

1) orice restrictionare a contactului cu familia dacs nu existi o hotirire in acest sens, conform legii.

GESTIONAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul RAISA aplica reguli clare privind gestionarea incidentelor deosebite, precum si masuri
de preventie si interventie pentru copiii care pirasesc centrul fard permisiune cate au fost notificate intr-
un registru special de evidenti a incidentelor deosebite (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte
incidente In care acesta a fost implicat (plecare neautorizati din centru, furt,
comportament imoral etc.). In registru s-a consemnat data producerii incidentului, natura acestuia,
consecinfele asupra copilului identificat prin nume, prenume §i varstd, data notificirii familiei si/sau a
institutiilor competente ce trebuie informate conform legii precum si miasurile luate.

Centrul RAISA asigurd mésuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care pirisesc
serviciul fard permisiune

Centrul define si aplici o procedurd privind solutionarea situatiilor de absenteism a copilului
Ingrijit in centre rezidentiale, elaborati de furnizorul de servicii care administreaza centrul.

Procedura mentionatd priveste, in principal, modalitatea de acfiune in cazul in care copilul
absenteazd din centru, fird permisiune:
a) anuntarea périntilor, politiei, DGASPC si evaluarea riscurilor;
b) modalititi de cautare a copilului;
c) readucerea copilului tn centru;
d) evaluarea motivelor plecarii copilului si revizuirea PIP pentru satisfacerea cerintelor sale §i sprijinirea
reintegrérii in
centru sau in alt serviciu din cadrul sistemului de protectie a copilului;
e) masuri de prevenire a acestor situatii;
f) masurile de interventie (de ex: mésuri de protejare a copiilor, decise impreuna cu familia, DGASPC si
organele de politie, masuri si servicii adecvate de protectie stabilite pentru copiii care au parasit centrul
din cauza unor situatii de abuz etc.).

Centrul RAISA {ine o evidentd scrisd a situatiilor de absenta firs permisiune a copiilor care se
regésesc in dosarul beneficiarului,si de asemenea informeazi institutiile competente cu privire la toate
incidentele deosebite petrecute In centru in situatii deosebite.

MANAGEMENT SI RESURSE UMANE
ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Organizarea, administrarea si functionarea Centrului ,,Raisa“ Resita se realizeazi in conformitate
cu prevederile legalein vigoare

Centrul ,,Raisa” Resita functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare
si functionare. Centrul asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesionald. Personalul centrului RAISA este calificat, bine pregatit si interesat
in autoperfectionare; Sesiunile de instruire, participarea la cursurile de perfectionare §i formare
profesionald sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului. In luna
noiembrie 2021 personalul a participat la curs de perfectionare privind NEGLIJAREA si ABUZUL
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RESURSE UMANE

Centrul ,,Raisa“ Resita dispune de o structurd de personal capabil sa asigure activitatile si
serviciile acordate, in concordanta cu misiunea, scopul/functiile centrului §i cu nevoile copiilor.

Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificirii cu serviciile
acordate.Fisele de post au fost revizuite ori de cate ori atributiile angajatului s-au modificat in cursul
anului 2021. Principiile specifice care stan la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrul ,,Raisa“
Regita sunt urmitoarcle:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive ca privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea ciitre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin fncadrarea in unitate a unuj
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz,
de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului st a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
périnfii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j} asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilititilor
persoanei beneficiare de a trii independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implic#rii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialititii i a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociala i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Centrul ,,Raisa“ Resita, contribuie la asigurarea conditiilor necesare si pregatirii corespunzitoare
a jesirii copilului din centru si/sau din sistemul de protectie a copilului. Copiii beneficiaza de servicii
concrete pentru a se reintegra in familie si/sau societate §i pardsesc centrul in conditii de siguranta si
protectie.

Pregatirea iesirii copilului din centru se concentreaza cel putin pe urmitoarele aspecte:

a) cunoagterea de citre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viati, pe
cét posibil antrenarea prin programe de tranzitie;

b) pregitirea familiei sau, dupi caz, a familiei lirgite ori a familiei substitutive.

Copilului i se va aduce la cunostinta situatia in care se afla si mediul in care va fi integrat. Pe
langa explicatii, el va vizita noul mediu, insistindu-se asupra noilor elemente ce apar. Toate acestea vor
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fi cuprinse intr-un program de tranziie de care se va ocupa managerul de caz, asistentul social,
psihologul i persoana de referintd a copilului / tAndrului. Situatia va fi explicata si parintelui, care va fi
inclus in programul de tranzifie.

Incetarea masurii de protectie se face la propunerea Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin, citre Comisia pentru Protectia Copilului Caras-Severin sau Tribunal,
care pot decide alte masuri de protectie sau integrarea familials, conform legislatiei in vigoare.

Totodatd, copilul poate vizita centrul (se poate intélni cu prietenii din centru §i cu personalul). El
poate comunica telefonic si in scris cu persoanele din centru, fiind incurajat s3 pastreze legétura cu ele.

a) cunoasterea de citre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viaf, pe
cét posibil antrenarea prin programe de tranzitie;

b) pregitirea familiei sau, dupi caz, a familiei largite ori a familiei substitutive.

Toatd activitatea de gizduire $i ingrijire personald precum si toate serviciile oferite s-an
desfasurat, in conditii normale, conform normelor legale in vigoare, asigurdndu-se beneficiarilor conditii
bune de locuit, hrana, asistentd medicald, consiliere psihologica, asistentd sociald etc.in decursul anuluj
2021.

In aceasta perioadd Centrul “Raisa” Regifa a urmarit imbundtatirea activitatii de asistentd sociala
potrivit politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale. Furnizarea serviciilor sociale fiind centrati
pe fiecare beneficiar, s-a urmirit diversificarea serviciilor oferite, astfel tncit si corespunda nevoilor
identificate.

Delia Deana SPOREA
SEF CENTRU

[
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