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RAPORT DE ACTIVITATE CENTRUL REZIDENTIAL "CASA
NOASTRA” ZAGUJENI

PE ANUL 2021

In referatul de fatd, vd prezentiim o sintezi a activitdtilor care s-au desfasurat pe parcursul
anului 2021, 1n cadrul Centrului Casa Noastra™ Zigujeni:

1. Prezentarea serviciului social si scopul/misiunea acestuia;

2. Categoria de beneficiari cirora li se adreseazi serviciul;

3. Regim de Asistare - cu cazare (rezidential)

4, Servicii oferite beneficiarilor;

3. Activititi desfisurate in Centrul Rezidential;

6. Obiectivele implementate in anul 2021;

7. Raport Statistic privind fluctuatia de intriri-iesiri beneficiari;
8. Fluctuatia de personal;

9. Parteneri publici §i privati cu care s-a adus un plus de bunistare copiilor
beneficiari




1. Prezentarea serviciului social i scopul/misiunea acestuia

Centru]l de Plasament ,,Casa Noastra”Zagujeni, este unitate rezidentiala care a fost
infiintata, sub denumirea de Centrul de Plasament ,Casa Noastra”Zagujeni, prin hotararea
Consiliului Judetean Caras-Severin nr.119/21.09.2005, privind infiitarea si organizarea Centrului
de Plasament ,,Casa Noastra’Zagujeni, cu modificarile si completarile ulterioare si care este
administrata de catre furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Caras-Severin(in temeiul Hotararii Consiliului Judetean nr.148/10.09.2008 privind reorganizarea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin) furnizor acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

Centrul de Plasament ,,CASA NOASTRA”Zagujeni este compus din doua module:

- Centrul ,,CASA NOASTRA"Zagujeni- cu sediul in comuna Constantin Daicoviciu, sot
Zigujeni, nr. 17, judetul Carug-Severin;

- Serviciul social,, APARTAMENTUL”- 2 apartamente:

1. apartamentul situal administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezy, bl. 11, sc.
A ap. 5, judepl  Caras-Severin;

2. apariamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Toul bl 5, sc. A,
ap. 3, judeful Carag-Severin;

Scopul Centrului ,,CASA NOASTRA™Zagujeni este de a oferi servicii sociale pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului/ tanarului, in vederea
depasirii  situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Scopul prioritar este asigurarea protectiei copilului / tanarului pe o perioada
nedeterminata, atunci cand acesta se afla in pericol iminent in propria familie, familia largita sau

familia substitutive.




2. Categoria de beneficiari cirora li se adreseazi serviciul
in centru sunt protejati copiii cu vérste cuprinse ntre 14-18/ peste 18 ani, cu §i fird

dizabilititi/handicap.

3. Regim de Asistare - cu cazare (rezidential)

Centrul rezidential din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Caras-Severin are regim de asistare cu cazare, cu o capacitate de 65 de locuri, iar
serviciul social "Apartamentul”(pe cele doud locatii) are o capacitate de 12 locuri. Activitatea se
desfigoard in conformitate cu Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali previizute in Ordinul 252/2019.

4, Servicii oferite beneficiarilor

Reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul Incheiat cu familia/persoana

beneficiara;

» Glzduire, cazare pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciali;

» Hrana, masa pe pericada mentinerii active a mésurii de protectie speciali-asigurd copiilor o
alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinind cont de varsta,
nevoile gi preferinfele acestora, cu probleme lor de sinatate, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

» Curdenie, ingrijirea spatiilor de locuit - asigurarea curifeniei zilnice, a conditiilor de locuit,
igienice §i primitoare, asigurd copiilor conditii de locuit de buni calitate, decente si
asemanatoare mediului familial; Asigurd copiilor spatii igienico - sanitare suficiente
amenajate §i dotate cu echipamentul corespunzitor numdrului si nevoilor copiilor;
Asistentd medicald §i supravegherea stirii de sanstate - asistentd medicald, Ingrijire si
supraveghere permanents a prin cadre medicale specializate si medici specialisti; acordd
sprijin in administrarea medicamentelor prescrise, desfisoard activitéti de educatie sanitari,
sprijind beneficiarul la efectuarea controalelor medicale necesare, asigur2 conditiile necesare
pentru identificarea si evaluarea permanenti a nevoilor fizice, emotionale si de sinitate gle
fiecarui copil, precum §i mésurile corespunzitoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igieni
personald, supravegherea si mentinerea stirii de sinitate; acorda copiilor primul ajutor,
tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor in cadrul serviciului
prin personalul de specialitate, medicatic cronicd, in concordantd cu diagnosticul si
recomanddrile medicului specialist, In conditii de supervizare din partea medicului de
familie care coordoneazi implementarea programelor de interventie pentru sindtate

Educare - sigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd; asigurd educatia

informala si non-formali a beneficiarilor in vederea asimiliirii cunostintelor si deprinderilor

necesare dobéndirii autonomiei, conform varstei si integriirii sociale; sprijind si promoveazi
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prin materiale si mijloace corespunzitoare, educatiei copiilor, cu prioritate Tn unititi de
invitimaént din comunitate;

Dezvoltarea abilitdtii de viat3l independenti - asigura socializarea beneticiarilor, dezvoltarea
relatiilor cu comunitatea; asigurd climatul favorabil dezvoltdrii personalititii copiilor,
asigurd participarea beneficiarilor la activititi de grup si la programe individualizate
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

Consiliere si asistentd psihosociald i suport emotional - oferd copiilor si familiei acestora
sprijin concret §i incurajeazd mentinerea legiturii cu parintii, familia extinsd §i alte persoane
importante sau apropiate fatd de ei; consiliazd si aplicd misuri de protejare a copiilor in
orice formd de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant; evaluare inifiald delaliatd, mentinerea relatiel cu familia si alfi semnificativi,
reevaluare psiho-socio-medico-educationals;

Supravegherea - asigurd paza i secutilatea beneficiarilor; asiguri misuri de sigurantd si
securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a
vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vitimitor;

Reintegrare familiald $i comunitara, inserfie §i reinsertie sociald - contribuie la realizarea
obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie; urmireste modalititile concrete
de punere in aplicare a misurilor de protectie speciald, integrarea si evolutia beneficiarifor in
cadrul serviciului si formuleazd propuneri, vizand completarea sau modificarea planului
individualizat de protectie, sau imbunatitirea calitdfil, Ingrijirii acordate; asigurd pregitirea
corespunzatoare a iesirii copilului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si-sau
socio-profesional;

Socializarea si activiti{i culturale - asiguri copiilor oportunititi multiple de petrecere a
timpului liber, de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitivi,
sociald si emotionald a copiilor; asigura accesul si conditiile, pentru toti copiii aflafi in
protectie, pentru ca acestia si poatd contacta si implica in viata lor persoane, institutii,
asociatii sau servicii de comunitate, conform legii 5i reglementarilor interne.

5. Activititi desfisurate in Centrul Rezidential

< Activitate de asistentd sociald
deplasdri la domiciliul beneficiarilor;

acompanierea familiilor in cadrul vizitelor §i observarea calitatii relatiei familie-copil,
intocmire rapoarte de consiliere, Intrevedere, observatie;

organizarea $i sirbétorirea zilelor de nastere, a zilelor internationale si nationale;
revizuire PIP - uri;
intocmire PIS - uri;

intocmire rapoarte trimestriale privind evolutia copiilor si a fiselor de evaluare, pe domenii,
si monitorizarea evolutiei copiilor aflati in sistemul de protectie;




7. deplasari la banci, In vederea insotirii beneficiarilor;

8. deplasari la SPCLEP din municipiul Caransebes, respectiv comuna Constantin Daicoviciu in
vederea Intocmirii cartilor de identitate;

9. deplasiri la Casa de Pensii (demersuri pentru pensia de urmasg);

10, intocmire referate pentry banii de buzunar;

11. consiliere pe tema prevenirii consumului de droguri, alcool si intocmirea de rapoarte
specifice;

12.consiliere pe tema prevenirii pardsirii centrului fird bilet de voie si intocmirea de rapoarte
specitice;

13 .consilierea pe tema prevenirii delincventei, 2 consumului de alcool, tutun si droguri si
intocmirea de rapoarte specifice;

14. organizare si participare la sedinte de grup cu beneficiarii;

15. tntocmire adrese cétre Politia comunei Constantin Daicoviciu, respectiv Politia Municipiului
Caransebes, §i mentinerea legturii cu organele de politie prin prezenta sefului de centru/
Inlocuitorul acestuia, psiholog, inspector de specialitate;

16. intocmirea tuturor adreselor si a raspunsurilor la solicitirile D.G.A.S.P.C. Caras Severin,
referitoare la copiii din centru;

17. consemnarea vizitelor familiilor si a plecirilor in familie a copiitor in registrele specifice si
in rapoartele de viziti;

% Activitate psihologici
. evaluéri psihologice;
. consiliere psihologica in vederea reintegririi in familie;
. consiliere privind cariera;
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4. consiliere psihologica;

5. interventil in situatii de criza;
6

intrevedere cu educatorii;

 Activitifi medicale
1. asigurarea asistentei medicale copiilor conform preseriptiilor medicale;
2. planificarea si realizarea educatiei sanitare; '
3. asigurarea Ingrijirii sAindta{aa prin aplicarea corect a procedurilor de ingrijire, acordarea
primului ajutor n caz de urgenis;
4. personalul medical a urmirit igiena copiilor, modul de preparare §i servicre a mesei;
controlul respectirii normelor igienico-sanitare in bucitirie si blocul alimentar;

6. verificarea termenelor de valabilitate ale alimentelor, raspunde de calitatea si cantitatea
hranei preparate pentru copii;

7. completarea a figelor medicale ale copiilor;




8. efectuarea triajului epidemiologic, precum si la venirea in unitate;

9. efectuarea demersurilor pentru achizitionarea de medicamente necesare In tratamentul
copiilor si administreazi, la nevoie, medicatia copiilor, conform preseriptiilor medicului;

10.intocmirea lunard a consumului de medicamente si tispunde de corecta gestionare a
acestora,

11.insotirea copiilor la medicii de specialitate;

12.vizitarea coplilor internati in spital, ori de céte ori este nevoie si menine legitura cu
medicii;

13.reconteazi probe biologice;

14.Intocmire PIS-uri pentru copii;

15.tinerea evidentei scrise a tratamentelor cu neuroleptice ale beneficiarilor prin respectarea
dozajelor preserise;

16.completarea zilnici a graficelor de temperaturs;

17.gestionarea lunari a medicamentelor sl intocintire de fol de consum;

% Activititi educative, de recreere si socializare

A.  Activitdti de timp liber

1. lesiri in oras, plimbari, iesiri in parc, la strand;
2. activititi sportive;
3. activitati de relaxare la diferite baze sportive;

B. Excursii
1. Aquapark Orastie
2. Arsenal Park Transilvania, din Orastie




C. Activitdti la grupi realizate { impreund cu educatorii speaahzatl
ecologizarea curtii centrului;

=

. realizarea decoratiunilor pascale;

.

amenajarea si decorarea spatiilor de locuit;
sdrbatorirea In mod festiv a zilelor de nastere, zile internationale si nationale ;

hex

colaborare cu scolile unde invatd copii
desfasurare de activititi de formare a deprinderiler de viafi independenti;

I §i pregitirea pentru activititile online (dupi caz);
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D. Activitati administrative si manageriale

susfinerea sedintelor cu echipa pluridisciplinar;

participarea la sedintele de lucru cu seful centrului;

vizarea documentelor educatorilor specializati;

vizarea documentelor administrative:

evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului centrului pentru anul
2020;

intocmirea i aprobarea meniului saptdménal i transmiterea acestuia citre DGASPC C- S:
planificarea concediului de odihni a personalului centrului;

intocmirea graficelor de lucry si a pontajelor lunare;

aprovizionarea cu alimente, legume, conserve, carne, elc.



10. coordonarea §i monitorizarea activitifii personalului de educatie, a personalului medical;

1. monitorizarea activititilor de igienizare a centrului;

L2. activitati de deratizare si dezinsectie:

13. demersuri achizitionare echipament, cazarmament, materiale sanitare, medicamente,
materiale igienico-sanitare, rechizite, furnituri, obiecte de inventar;

14. organizare sedinte administrative;

15. organizare intdlniri Consiliul Copiilor;

16. intocmire fise de post ale angajatilor centrului;

17. inventariere anuals;

18. instruire PSI, protectia muncii:

19.

6. Obiectivele implementate n anul 2021

* Imbunititirea accesului copiilor la servicii sociale

¢ Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii de
vilnerabilitate

e Prevenirea i combaterea oriciror forme de violenta

¢ Desemnarea unei persoane de referintd pentru fiecare beneficiar in prima zi a intrdrii in
centry

® Arhivarea dosarului beneficiarului in termen de 5 zile de la iesirea din centru

© Asigurarea conditiilor necesare Iintrunirii trimestriale a Consiliului copiilor

¢ Reducerea numdirului de pleciri fird invoire din centru cu 2/aw/ beneficiar

¢ Organizarea de sedinte trimestriale comune angajati/beneficiari

&  Asigurarea gradului de satisfactie a cel putin 90% dintre beneficiari

7. Raport Statistic privind fluctuatin de intrari-iesiri beneficiar]

Incetdri masuri de protectie in anul 2021: 7 cazur;
- 2 reintegriri in familie;
- 5 transferuri ciitre alte servicii;
Admiteri in serviciul social "Apartamentul” - 5 cazuri

8. Fluctuatia de personal
fn cursul anului 2021 a fost urmétoarea fluctuatie de personal:
- 1 muncitor calificat(fochist) a incetat activitatea la cerere;

- 17 angajati au incetat activitatea datorita reorganizirii;



9. Parteneri publici i privati cu care s-a adus un plus de bunistare copiilor
beneficiari

- persoane fizice : cadouri de Pagte, Criciun

- Asociatia "SIM.TIM LA FEL”

- CABINETUL MEDICAL INDIVIDUAL DENTA SCHWARTZY;

- SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA RESITA;

- INSPECTORATUL DE POLITIE AL JUDETULUI CARAS-SEVERIN;

Sef centru
Radut Cristjnel Danielus

INT/RED.:F.P/F,P,



