Numirul 119 este ACTIV, fiind destinat semnaldrii cazurilor de
abuz, exploatare, neglijare copilului si este parte integrantd din
Programul National de Suport al Guvernului pentru copiii, in
contextul pandemiei de Covid 19 — DIN GRIJA PENTRU COPII,
adoptat prin OUG. Nr. 105/2021.

La acest numar pot suna copiii aflati in situafii de abuz,
exploatare sau neglijare, parintii, rudele sau cetitenii care au
cunostintd de astfel de cazuri, 24/24 ore.

Scopul acestui numdr unic la nivel national este de a depista si
interveni cu specialisti din domeniul protectiei copilului, in timp real
in situatiile in care integritatea fizicd si psihicd a copiilor este in
pericol.

Numéarul 119 beneficiazd de o infrastructurda complexd de
interventie specializatd si suport pentru copii, in timp real:

Bin cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin au fost desemnati 5 angajati ca si operatori
call-center 24/24 de ore, care preiau apelurile,

B-operatorii call-center utilizeazd o platformd digitald integrata,
interconectatd cu numarul 112.

ifieccare apel este monitorizat, gestionat in baza unor proceduri clare
si niciun caz nu poate fi inchis fard solutionare.

Pexistd o echipd mobila de interventie specializatd la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-
Severin formatd din specialigti In protectia copilului, care intervin in
timp real 24/24 ore,

Bin situatiile de risc imediat la adresa vietii copilului, numarul 119
este interconectat cu numarul unic de urgentd 112, care preia cazurile
in regim special,

k=in situatiile In care copiii necesitd doar suport psiho-emotional, sunt
transferati telefonic citre un psiholog desemnat la nivelul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin.



