ROMANIA
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Piata 1 Decembrie 1918, nr, 1, 320084, RESITA
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HOTARARE
pentru modificarea Hotirdrii Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 8/30.01.2020 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si funcfionare al aparatului propriu al Directiei
Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, a Regulamentelor de
organizare si funcfionare ale serviciilor sociale far# personalitate juridici din cadrul Directiei,
precum si a Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu personalitate
juridicfi din subordinea Directiei, cn modificirile si completirile ulterioare

Consiliul Judetean Carag-Severin, intrunit in sedinti ordinars;

Avand in vedere referatul de aprobare nr. 13962/24.06.2021 la proiectul de hotardre;

Vazénd avizele comisiilor de specialitate si raportul compartimentului de resort din cadrul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Caras-Severin;

Luind in considerare dispozifiile art. 58-59 si art. 61-62 din Legea nr. 24/2000 privind
normele de tehnici legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicati in anul 2010, cu
modificérile i completirile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata in anul 2011, cu
modificirile §i completirile ulterioare;

Tinfind cont de dispozitiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd in anul 2014, cu modificirile gi completirile ulterioare;

Vizénd dispozitiile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile i completirile
ulterioare;

Luénd in considerare prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Hotirdrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

Tindnd cont de prevederile Hotirdrii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald sia
structurii orientative de personal, cu modificirile ulterioare;

Vézénd prevederile Anexei nr. 1 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie special;

Luénd in considerare Hotdrdrea Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 127/30.08.2019
privind aprobarea organigramei i a statelor de functii ale Directiei Generale de Asistentst Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin, precum si ale institutiilor de asistentd sociali cu personalitate
juridics, cu modificarile si completirile ulterioare;

Avand in vedere Hotdrirea Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 8/30.01.2020 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de
Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin, a Regulamentelor de organizare §i functionare
ale serviciilor sociale far personalitate juridici din cadrul Directiei, precum si a Regulamentelor de
organizare i funcfionare ale serviciilor sociale cu personalitate juridici din subordinea Directiei, cu
modificarile §i completirile ulterioare;

Tindnd cont de Hotdrdrea Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 178/30.06.2021 pentru
modificarea Hotérdrii Consiliului Judetean Carag-Severin nr. 52/25.02.2016 privind aprobarea
capacitatii unitétilor de specialitate din cadrul si din subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, cu modificarile si completirile ulterioare;



Viazand Hotirdrea Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd Sociali $i Protectia
Copilului Carag-Severin nr. 9/24.06.2021;

fn temeiui art. 173 alin, (1) lit. a) la care se raporteaza art, 173 alin. (2) lit. ¢), art. 182, ant.
196 alin. (1) lit. a) si art. 243 alin. (1) 1it. a) din Codul administrativ, cy modificirile si completirile
ulerioare,

cadrul  Centrului Speranta” Resita) la Hotirdrea Consiliului Judetean Carag-Severin nr.
8/30.01.2020 se va modifica §i se va tnlocuj oy Anexanr. 1 Ia prezenta hotirire;

2. Anexa nr. 6 (Regulamentul comun do organizare §i functionare ol serviciilor sociale din
cadril Centrului |, Casq Noastrg” Zdgujeniy la Hotirdrea Consilivlui Judetean Carag-Severin nr.
8/30.01.2020 se va modifica si se va tnlocuj cy Anexa nr. 2 la prezenta hotérare.

Art. I Anexele nr, 1-2 fac parte integrant3 din prézenta hotirare.

Art. III In cuprinsul Anexelor nr. 3-12 la Regulamentu) comun de organizare gi functionare
al serviciilor sociale din cadrul Centruluj , Rajsa” Resita, constituit ca Anexa nr. 7 la Hotiirdres nr.
8/30.01.2020, 1a art. 2 alin, (2), sintagma _,are o capacitate de 7 locuri” se va inlocui cu sintagma _are
0 capacitate de 6 [ocuri”,

Art. TV (1) Prevederile regulamentelor se vor aduce [a cunostinta tuturor angajatilor din
cadrul serviciilor sociale fird personalitate Juridicd din structura Directiei Generale de Asistent
Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, cirora Jj se aplicd acestea, prin grija sefilor de centre, in
termen de 30 de zile lucritoare de la data inteirii in vigoare a prezentei hotiirar;.

cu angajatii cirora li s-au adus la cunostintd documentele vizate aplicabile lor se vor depune la
aceeasi datd, la Serviciyl Resurse Umane, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Socialj §i
Protectia Copilului Carag-Severin,

Art. V Celelalte prevederi a| Hotdrarii Consiliului Judefean Carag-Severin nr, 8/30.01.2020
raman in vigoare.

Art. VII Prezenta hotirare intrd in vigoare si se comunicd potrivit art. 197 aljn, (1) si alin,
(4), precum si art. 199 alin. (1)~(2) din Codul administrativ, oy modificarile si completirile
ulterioare, la:
- Institutia Prefectuluj - J udeul Carag-Severin;
- Directia Generals Juridicy si de Administratie Publics Locali din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliulu; Judetean Carag-Severin;
- Directia Generalj de Dezvoltare din cadrui aparatului de specialitate a

Carag-Severin; -~ — /
= Directia Generals eAsi%:S.OG-ialﬁ s (\)tectia Copiluluj Cms-Sq_Verin.

I Consiliului Judetean

(Z | ) CONTRASEMNEAZA:
PRESEDINTE, |=| | - SECRETARUL GENERAL AL JUDETULWL,
Romeo-Dan DUNC \7\ ¢ i VALY 4 Darian_\lCIOBANU
Nr.: 179 / '\\
Data: 30.06.2021 \ |




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjes.ro

Anexa nr, 1
la hotirdrea nr. 179/30.06.2021

REGULAMENT COMUN DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIILOR
SOCIALE DIN CADRUL CENTRULUI »SPERANTA” RESITA

ART. 1 Dispozitii generale

(1) Centrul ,,Speranta™ Regsita este o unitate de tip rezidential, fard personalitate juridici, care
functioneazi in structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenti Socialj $i Protectia
Copilului Carag-Severin si care are in componentd cincisprezece servicii sociale, si anume:
a). centrul de plasament, cu sediul in municipiul Regita, al. Trei Ape, nr. 4, Judetul Carag-Severin;
b). apartamente si garsoniere (tineri) - 4 apartamente si 10 garsoniere:

b.1 apartamentul situat administrativ in municipiul Regifa, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18,
Judetul Caras-Severin;

b.2 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleeca Mirghitas, bl. 3, sc. 2, ap.
10, judetul Caras-Severin;

b.3 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap.
11, judetul Caras-Severin;

b.4 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap.
28, judeful Carag-Severin;

b.5 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr, 3, ap. 138,
judetul Caras-Severin;

b.6 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88,
Jjudetul Carag-Severin;

b.7 garsoniera situat¥ administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117,
judetul Caras-Severin;

b.8 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129,
Jjudetul Caras-Severin;

b.9 garsoniera situatd administrativ sediul jn municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
133, judetul Carag-Severin;

b.10 garsoniera situati administrativ in municipivl Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1,
ap. 9, judetul Carasg-Severin;

b.11 garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2,
ap. 19, judetul Carag-Severin;

b.12 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap.
56, judetul Caras-Severin;

b.13 garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap.
60, judetul Caras-Severin;

b.14 garsoniera situati administrativ in municipiul Regia, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22,
Judetul Carag-Severin;



(2) Centrul ,,Speranta” Resita are sigiliv (stampild) propriu, de forma triunghivlary, cu
urmétorul confinut: "Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin/
Centrul ,,Speranta” Resita".

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Centrului sopetanta”
Resita, va avea urmitorul continut: "Roménia/Judeful Carag-Severin/Consiliu] Judetean/Directia
Generald de Asistenti Socialy si Protectia Copilului/ Centrul s»Speranta” Regita/adresa sediului
centrului/numerele de telefon §i de fax/adresa de e-mail a centrului”.

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului §i, dupi caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Cadrul legal de infiinfare al Centrului "Speranta” Regita

Centrul ,,Sperania” Resita a fost infiintat sub denumirea de Centrul de Plasament ,,Speranta”
Regita prin Hotirarea Consiliului Judetean Carag-Severin nr. 120/21.09.2005 privind infiintarea si
organizarea Centrului de Plasament »Speranta” Resita, cu modificarile $i completdrile ulterioare gi
este administrat de citre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Socialj gi
Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF
Nr. 000262 din data de 22.04.2014.

ART. 3 Dispozitii comune

(1) Dispozitiile art. 4-9 din prezentul regulament sunt comune celor cincisprezece servicii
sociale vizate.

(2) in cadrul Centrului woperanta” Resita se furnizeaza servicii sociale de tip rezidential a
ciror misiune este de a asigura gizduire si ingrijire, suport emotional si consiliere
psihologicd/sociald, educare si informare, socializare si petrecerea timpului liber, reintegrare socio-
familiala.

(3) Centrul ,,Speranta” Resia are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor si
strategiilor de asistenti social a copilului/tndrului aflat in situatie de risc prin cresterea sanselor
integrarii acestuia in familie ori comunitate §i de a acorda sprijin i asistentd pentru prevenirea
situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor.

ART. 4 Structura organizatoricsi, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul ,Speranta “ Resita are aprobat un numar de 16 posturi, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu modificirile ulterioare, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — I post;
b) personal de specialitate de ingrijire i asistent3; personal de specialitate gi auxiliar — 11 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire - 4 posturi.

(2) Dintre cele 16 de posturi;

- un post este alocat tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, restul fiind
alocate astfel:

- un numdr de 13,5 posturi sunt alocate serviciului social prevazut la art. 1 alin. 1 lit. "a";

- un numar de 1,5 posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale previzute 1a art, 1 alin. 1 lit. "b,

(3) Raportul angajat/beneficiar se calculeazi, pentru fiecare serviciu social potrivit urmiitoarei
formule: la rezultatul raportului dintre numdrul comun de posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul centrului §i numdrul total al serviciilor sociale se adangd numarul total de posturi alocate
pe serviciu social, acest rezultat impiértindu-se la capacitatea serviciului social.

(4) Personalul de specialitate reprezinti §9% din totalul personalului,

ART. 5 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru (134401), acesta fiind alocat
tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita;

(2) Atributiile sefului de centry sunt:



1. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitifilor desfisurate de personalul din
subordine §i propune conduceri Directiei Generale de Asistents Sociali §i Protectia Copilului
Carag-Severin cercetarea disciplinard a salariatilor care nu fsi indeplinesc in mod
corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, coduhui muncii etc.:

2. elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciilor sociale, stadiul implementarii
obiectivelor i intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care s rispundd nevoilor persoanelor beneficiare;

4. propune aprobarea structurii organizatorice si 2 numarului de personal;

3. ia in considerare i analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare 1a incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

6. asigurd servicii sociale potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;

7. rispunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din subordine si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care si conducs la imbunitatirea acestor activit3fi sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

8. organizeazi si controleazi activitatea personalului si asigurs respectarea timpului de Iucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

9. asiguri comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenfi sociali de la
nivelul primariei, cu alte instituii publice locale si organizatii ale societétii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

10. intocmegte necesarul anual de cheltuieli al centrului;

11. r3spunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea si legalitatea cheltuielilor initiate la
nivelul centrului;

12. depune diligentele necesare pentru clarificarea situafiei juridice a beneficiarului;

13, asigurd aplicarea hotirarilor Comisiej pentru Protectia Copilului Caras-Severin, a hotirérilor
instantelor de judecats, precum si a dispozitiilor directorului executiv al Directiei Generale
Directiei Generale de Asistentd Social si Protectia Copilului Carag-Severin;

14. solicitd autorizatiile necesare in vederea functiondrii centrului;

15. raspunde de buna organizare a activititilor din centru.

(3) Functia de sef centru se ocup prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie s3 fie absolventi cu diploms de
invatdmént superior in domeniul psihologie, asistent’ sociali si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licents ai invitimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic §1 al gtiinfelor administrative, cu experien(i de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a gefului de centru se face in conditiile
legii.

ART. 6 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale ce! pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia General de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin;
c) donatii, sponsoriziiri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar# si din
strinétate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

3



d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 7 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament gi
normele legale in vigoare,

(2) Personalul Centrului ,,Speranta” Regita, indiferent de functia pe care o ocup? este obligat
si cunoasci §i s respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul Centrului ,,Speranta” Resita are obligatia de a depune toate diligentele in
scopul imbunititirii calititii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Centrului
"Speranta” Resita se constituie ca anexe (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2, Anexa nr. 3, Anexa nr. 4, Anexa
nr. 5, Anexa nr. 6, Anexa nr, 7, Anexa nr. 8, Anexa nr. 9, Anexa nr. 10, Anexa nr. 11, Anexa nr. 12,
Anexa nr. 13, Anexa nr. 14, Anexa nr. 15) la Regulamentul comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului *Speranta” Regita si fac parte integranti din acesta.

(5) Procedurile privind admiterea in cadrul serviciilor sociale destinate copiilor/tinerilor
ocrotiti in cadrul Centrului *Speranta” Resita incetarea serviciilor acordate in cadrul acestora,
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alt}i forma
de violentd asupra copilului/tdnirului, precum si cea privind controlul comportamentulni
beneficiarilor se regiisesc in anexele nr. 16 §i nr. 17 la Regulamentul comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrutui »Speranta” Resita; Anexele nr. 16 §i 17 fac
parte integrantd din acesta.

(6) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului de
Organizare i Functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin, precum si cu orice dispozitie legald ce priveste organizarea, functionarea si
atributiile Centrului ,,Speranta” Regita.

"\

\

1}&55’ / DIRECTOR EXECUTIY,

PRESEDIN
CA/”_ AN | Elena AMZO]1
\ | .

Romeo-Dan D



ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 - (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjcs.ro

Anexa nr. 1 la Regulamentul coman de organizare
§i functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Regifa

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE CENTRUL DE PLASAMENT

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
centrul de plasament, aprobat prin hotirire a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare Ia informatii privind conditiile de admitere $i serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
servictului social, cit §i pentru angajatii Centrului s»>peranfa” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea servicinhi social

(1) Serviciul social centrul de plasament, cod serviciu social 8790 CR-C-1, functioneaz in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate reziden{iald care este administrati de citre furnizorul
Directia Generali de Asisteni Sociald i Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 0002 din data de 22.04.2014,

(2) Serviciul social centrul de plasament are sediul in municipivl Resita, al, Trei Ape, nr. 4,
judetul Carag-Severin, are o capacitate de 60 de locuri §i detine Licenta de funcfionare Seria LF Nr.
000074/22.06.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social centrul de plasament este de a oferi servicii sociale pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului/tanarului, in vederea depisirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale §i cregterii calitatii viefii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurs protectia, cresterea §i Ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s3i, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului,

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social centrul de plasament functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile §i completirile
ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social centrul de plasament este realizatd in baza
Hotarérii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a



regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
péringii s&i) la Ordinul ministrului muncii gi Justifiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciali,

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotéirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 120/21.09.2005 privind infiinfarea §i organizarea Centrului de Plasament woperanta”
Resita, cu modificirile si completarile ulterioare, iar in prezent functioneazi in cadrul Centrului
"Sperana" Resifa.

ART. 5 Principiile care stau Ia baza acordrii serviciului social

(1) Serviciul social centrul de plasament se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemu] national de asisten{3 sociald, precum §i a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifics, in conventiile
internationale ratificate prin lege i in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este
patte, precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul ,,centrului de
plasament” sunt urmatoarele;
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesuluj persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald  si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzulni si exploatiirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
1) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dup
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant §i capacitate de exerciiu;
h) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiaruluj $i a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri
de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanent3 pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului gi abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialittii si a eticii profesionale;
0} primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitsti
de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asisten{3 sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social centrul de plasament
sunt copii/tineri cu vérste intre 7-26 ani, separati temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a
stabilirii mésurii plasamentului,



(2) Admiterea in cadrul serviciului social centrul de plasament, precum $i incetarea
serviciilor sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 sinr, 17 la
Regulamentul comun de organizare si funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
»operanta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social centrul de plasament
au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile i libertitile fimdamentale, fira discriminare pe bazi de ras, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant personali ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care i se aplics;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si 11 se asigure continuitatea serviciilor sociale fornizate atét timp c4t se mentin conditiile care
au generat sitnatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, ct si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

1) si li se garanteze demmnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social centrul de plasament
au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicalj si
€conomics;

b) s participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s3 comunice orice modificare intervenitd in legituri cu situatia lor personali;

d) sd nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali i
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului »Speranfa” Regsita, incdlcarea acestei obligatii
atrigénd raspunderea in conditiile legii;

e) sd plstreze $i si foloseascd bunurile din dotarea Centrului »operan{a” Regita in conditii
corespunzatoare, peniru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) 3 respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social centrul de plasament sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmaitoarelor
activitagi;

L. reprezentarea furmizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;

2. gazduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

3. ingrijire personali;

4, socializare §i petrecerea timpului liber;

3. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare;

7. suport emotional si dup3 caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitdti:

1. elaborarea i distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;

2. dezvoltarea de parteneriate si colabordiri cu organizafii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistent Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin,

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra



categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitii:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor i asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta; )

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carts, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz i neglijents asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor $i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare gi
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acegtia pot intra.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitii:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calithtii serviciilor;
4. 1in scopul autoevaluirii calitatii activiti{ii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Regita
prin realizarea urmatoarelor activitii:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunziitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare,

ART. 8 Structura organizatorici, numiiruol de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social centrul de plasament functioneaz3, conform hotirarii Consiliului Judetean
Carag-Severin, cu un numdr de 13,5 posturi, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire i asistents; personal de specialitate si auxiliar — 9,5 posturi;
b} personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparaii, deservire — 4 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,23/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speran{a” Resita,

ART. 10 Personalul de specialitate de tngrijire si asistenfd. Personal de specialitate i
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a} instructor de educafie (223005);
b) educator (educator specializat) (341501);
¢) supraveghetor de noapte (962911);
d) ingrijitoare (532104);
¢) psiholog (263411),
f) asistent medical (222101);
g) infirmierd (532103).



(2) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. intocmeste programul de acomodare al copilulvi/tandrului cu sprijinul specialigtilor din
institutie;
2. prezintd copilului, clar, in functie de gradul siu de maturitate care sunt principalele reguli de
organizare a institutiei;
3. mentine permanent legatura cu institutia de invatimant;
4. elaboreazi unele situafii §i rapoarte privind: evidenta personalului, a concediilor de odihni, a
concediilor medicale, a suspendirilor contractelor individuale de muncé;
5. organizeazi activitifi de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
copiilor/tinerilor, stimulénd libera exprimare a opiniei;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activititi alaturi de acestia.

(3) Educatorul (educatorul specializat) indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. asigurd instruirea i educatia beneficiarilor;
2. angreneazd beneficiarii in jocuri si activitifi care si le stimuleze creativitatea si si le faciliteze
integrarea in mediu;
3. acordd sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleazi curiozitatea de a citi, de a se
informa;
4. asigurd activitifi instructive pentru petrecerea timpului liber a beneficiarilor;
5. colaboreazi cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunatifirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activititi alituri de acegtia.

(4) Supraveghetorul de noapte indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. réispunde de integritatea fizica a copiilor §i a adultilor in intervalul cuprins intre preluarea acestora
de la educatori si predarea a doua zi educatorului de serviciu;
2. tine legdtura cu educatorii si cadrele medicale cirora le comunics observatiile asupra sinatiii
copiilor sau adultilor, manifestirile deosebite ale acestora pe timpul noptii, date pe care le
consemneazd intr-un registru special destinat acestui scop;
3. indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporali si vestimentars,
atit dimineata dupi trezire cét si seara inainte de culcare;
4. se ingrijeste de buna gospodirire si mentinere a curdteniei in sectorul siu de activitate st initiaza
activititi de curitenie ori de cite ori este nevoie;
5. sprijind personalul medical al institutiei ia administrarea medicamentelor beneficiarilor aflati in
tratament;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat acegtia se afld sub supravegherea lui.

(5) Ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. asigurdl curatenia zilnic, att in spatiile ocupate de beneficiari, ¢t §i in grupurile sanitare;
2. rispunde de sinditatea §i integritatea copiilor, de la preluarea acestora de la educatoryl de grupd si
péni la predarea lor schimbului de noapte;
3. efectueazi baia copiilor si participa efectiv la toaleta de dimineata a acestora, iar siptimanal se va
asigura tdierea si curifarea unghiilor la prescolari si scolarii mici;
4, ia m#isuri pentru prevenirea accidentelor si rispunde de securitatea copiilor i a tinerilor pe timpul
cét participa la activitati alituri de acestia, precum si in timpul schimbului de noapte;
3. insofeste copiii in tabere, excursii, inclusiv la spital, atunci c4nd situatia impune acest lucru;
6. rdspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activititi alituri de acestia,

(6) Psihologul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. asigurd evaluarea psihologics initiali a beneficiarilor;
2. asigurd testarea §i consilierea psihologica lunar si ori de céte ori este cazul;
3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari;
4. asigurii un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecarui apartament prin generarea de obiective
accesibile beneficiarilor §i personalului de specialitate;
5. asigura terapia speciali a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora;
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6. réspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activititi alaturi de acestia.
(7) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. monitorizeazé starea de sinitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii §i efectueazi siptimanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a misurile luate, in procesul verbal;
2. asigurd medicatia recomandati i supervizeaz3 administrarea ei;
3. insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist gi la spital;
4. realizeazi educatia contraceptivi a beneficiarilor.
5. se preocupd permanent de educatia igienico-sanitars a copiilor §i adulfilor din institutie
participind la toaleta acestora pe schimbul lor:
- rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét participi la activitdti alitori de acegtia.
(8) Infirmiera indeplinegte urmitoarele atributii specifice:

sprijind beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activititilor de baza:

2. efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de citre beneficiari si
efectueazd igiena personaldi a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personali;

3. Imbrécarea-dezbricarea beneficiarilor, punind Ia dispozitia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpuiui gi mérimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori
de céte ori este nevoie §i lenjeria de pat siptamanal sau ori de cite ori este necesar;

4. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transports hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectind regulile
igienico-sanitare in vigoare, fi pregiteste pe acestia in vederea servirii mesei si hrinegte
persoanele care nu se pot hrani singure;

5. raporteaza orice modificare aparuty in starea de sinatate a beneficiarilor, furnizind cit mai multe
informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutl asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

- solicitd ajutor de urgents, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
centru, dacd constatdi modificari grave ale stirii de sinatate la un beneficiar; pregiteste si
insoteste beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

7. mentine permanent ordinea i curdtenia la locul de munci si in alte spatii de folosints, iar in lipsa
ingrijitoarei de curiifenie efectueazsi curitenia si dezinfectia in spatiile centrului, colecteazi
lenjeria si rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor,
depoziteazd sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor
predate Ja spalatorie, respectnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spalatorie, se
ocupé de impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

8. In cazul decesului, asigura izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anuntd de urgentl seful
de centru.
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ART. 11 Personalul cu funcfii administrative, gospodirire, fntrefinere-reparatii,
deservire
(1) Personalul administrativ, gospodirire, intrefinere-reparatii si deservire este compus din:
a) administrator (515104);
b) inspector de specialitate (242203);
¢) muncitor calificat (bucitar) (512001);
d) muncitor calificat (intretinere) (723301).
(2) Administratorul indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. prospecteazi piaa si intocmeste studii de piati precum si referate de necesitate, pentru achizitia
de produse, servicii si lucrari;
2. aprovizioneazd cu mijloace fixe, obiecte de inventar, combustibil, consumabile, rechizite,
alimente gi alte bunuri materiale;
3. f{ine evidenta mijloacelor fixe i a obiectelor de inventar in folosinti pe locatii si incaperi;



4. asigurd aplicarea normelor PSI, de sinitate si securitate in muncé, intocmeste planul de evacuare
in caz de incendiu si asiguril instruirea intregului personal asupra regulilor generale si specifice
PSI;

5. intocmeste Tmpreund cu magazinerul, bucitireasa, asistenta medicali §i reprezentantul
beneficiarilor, cu respectarea alocatiei de hrand, meniul siptiménal si lista zilnici de alimente,
pe care, ulterior, le supune aprobirii sefului de centru;

(3) Inspectorul de specialitate indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. prezintd tandrului, clar, in functie de gradul siu de maturitate care sunt principalele reguli de

organizare a institutiei;

2. mentine permanent legitura cu institutia de invAtimaént;

3. participd, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institugiei, la elaborarea PIS;

4. urmireste obtinerea de rezultate gcolare/obtinerea de rezultate in toate domeniile de

comportament, corespunzitoare potentialului de dezvoltare a tinarului;

5.organizeazd activitiifi de grup, in functie de propunerile §i preferinfele personale ale tinerilor,

stimulédnd libera exprimare a opiniei.

(4) Muncitorul calificat (bucitar) indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. primegte alimentele din magazie si confirm#, prin semnarea listei de alimente, ci acestea
corespund cantitiftlor specificate;
rdspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit ratiei aprobate;
rispunde de starea curiifeniei din bucitirie, a camerei de péine, a camerei de zarzavat, a veselei si
a inventarului din dotare;
participd la stabilirea meniului pentru beneficiari;
pastreaz probele alimentare timp de 48 ore, cu etichete pe care se inscrie felul méncirii si data la
care s-a dat in consum si servegte mesele la orele stabilite prin programul unitatii.
(5) Muncitorul calificat (intrefinere) indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. organizeazd §i desfagoard activitifi de intretinere si reparatii curente la clidire §i instalatiile
existente;
2. executd toate lucrarile incredintate de conducerea unititii, potrivit pregstirii si contractului de
munci, respectiv lucririle de intretinere §i reparatie a clidirilor, instalatiilor si utilajelor pe care le
va mentiona zilnic intr-un Registru, pe care il va prezenta gefului de centru la sfarsitul lunii;
rdspunde direct de calitatea lucririlor efectuate si de folosirea judicioass a materialelor;
raspunde de functionarea instalatiilor electrice i a celor de incilzire centrali;
intocmeste listele de materiale necesare reparatiilor curente si o prezintd administratorului si
sefului de centru, in vederea intocmirii referatelor necesare pentru achizitionarea acestora.

bl

bl

bl

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordiirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
sutse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asisten{d Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
striinétate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e} alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii an obligatia s cunoasci $i 54 respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social centrul de plasament, indiferent de funciia pe
care 0 ocupd este obligat si cunoasci si s3 respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social centrul de plasament are obligatia de a depune
toate diligentele in scopul Imbunétatirii calititii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comen
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Speranta” Resita,
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
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Anexa nr. 2 la Regulamentul comun de organizare
si fynctionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPTUL RESITA, ALEEA
TIBLESULUI, NR. 1, SC. 1, AP. 56, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare gi functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera sitwati administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tiblegului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean
Carag-Severin, in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit i pentru angajaii Centrului ,,Speranta” Resita gi, dup3 caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART, 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatii administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judeful Caras-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-1, functioneazd in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
administratd de cétre furnizorul Directia Generald de Asistentd Social4 si Protectia Copilului Carag-
Severin, fumizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Regita, Aleea Tiblesului, ar. 1, sc.
1, ap. 56, judeful Caras-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare Seria LF
Nr. 000204/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Regita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Caras-Severin este de
a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului,
in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociali,
promovirii incluziunii sociale i cresterii calititii vieii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de périntii sai, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organmizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare,
precum gi de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats,
cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1,
sc. 1, ap. 56, judetul Caras-Severin este realizaty in baza Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare gi
fonctionare a serviciilor sociale, cu modificérile §i completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sdi) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirirea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea si organizarea Centrului de Plasament
»Apartamentul” Resita, cu modificarile gi completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadryl Centrului ,,Speranta” Resifa din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistenti
Sociald 5i Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. § Principiile care stau Ia baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Tiblegului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin se organizeazi si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenti
sociali, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situat administrativ in municipiul Regita, Aleea
Tiblesului, nr., 1, sc. 1, ap. 56, judeful Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratement, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatiirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi
caz, de vérsta 5i de gradul siu de maturitate, de discernimént §i capacitate de exerciiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui mode] familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie san, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitétilor
persoanei beneficiare de a trai independent;




1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicairii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitiitii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitii
de integrare sociald i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confiunta la un moment dat;

P} colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentl sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 56, judetul Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de parintii lor, ca urmare a stabilirii maisurii plasamentului,

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 gi nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »operania” Resita,

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente i
garsoniere (tineri) — garsoniera situatii administrativ in municipiul Regita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 56, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alts circumstants personal3 ori sociala;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicy;

c) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care an
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile previzate de legislatia in vigoare,

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 56, judetul Carag-Severin av urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si
economici;

b) sd participe, in raport cu virsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenits in legaturi cu situatia lor personali;

d) si nu aducé atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sav Centrului »Speranta” Regita, incilcarea acestei obligatii
atriigind raspunderea in conditiile legii;

) sk plistreze §i si foloseasci bunurile din dotarea Centrului »Speranta” Resita 1n conditii
corespunzétoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin
sunt urindtoarele:
a} de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/iocal, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:



L. reprezentarea furnizorului de servicii sociale ~ atunci cénd este delegat;

2. ingrijire personala;

3. gézduire pe o perioadi nedeterminati de timp;

4. socializare si petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare;

7. suport emofional si, dupi caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice gi publicului larg

despre domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urmatoareior activitagi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea gi utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile i facilitiitile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenti Sociald gi Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire Ia
drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor fnscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea i solutionarea
cazurilor de abuz §i neglijent asupra beneficiarilor;

3. deinerea 5i aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fir4 nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale n relagia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eficd referitoare la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. iniierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea situatiilor de dificultate in care acegtia pot intra,

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si priotitétilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitifii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului »Speranfa” Resita prin

realizarea urmétoarelor activitati:

1. gestionarea eficienta a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblegului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judeful Caras-Severin functioneazd, conform
hotéirdrii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numdir de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, care asiguri ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistentli; personal de specialitate si auxiliar — 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru gi deserveste toate serviciile
sociale din cadrui Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare gi
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti, Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223003);
b) psiholog (263411),
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul serviciului
apartamente §i garsoniere (tineri).
(3) Instractorul de educatie indeplinegte urmiitoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunititirea si

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi si conduce atat studiul individual al tinerilor, cat st activitatile instructiv-educative §i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atdt la orientarea scolard §i profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii

integrarii socio-profesionale ~ precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;

1. tine legitura cu pirintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de fiecare daty,
atét
in tabere si la alte activiti{i organizate in afara institugiei, cét si la spital, atunci cénd situatia
impune acest fucru;

5. incurajeaza tinerii s participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimuléndu-i sd-gi
asume responsabilitati, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiechrui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. asigur3 evaluarea psihologici initiala a beneficiarilor;

2. asigurd testarea si consilierea psihologici lunari si ori de céte ori este cazul;

3. previne §i mediazi conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic §i proactiv in cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor §i personalului de specialitate:

3. asigura terapia speciald a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activititi aliituri de acestia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltnieli, Directia Generali de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea chelmielilor serviciului social se asigurs, in conditiile legii, din urmitoarele
surse;
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tara si din
striiniitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
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€) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s3 cunoascs si s& respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Resita, Aleca Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, judetul Carag-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoasca si si respecte prevederile prezentului
regulament §i normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 56, Judenul Carasg-Severin
are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatitirii calititii serviciilor prestate Ia locul
de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaz cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare §i finctionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »operanta” Regita.
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjes.ro

Anexa nr. 3 [a Regulamentul comun de organizare
si fanctionare al serviciilor sociale din cadrul
Centralui ”"Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE §I GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV IN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TIBLESULUL NR. 1, SC. 1, AP. 60, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judeful Caras-Severin, aprobat prin hotirfre a Consiliului Judefean
Carag-Severin, in vederea asigurdirii funcfionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere gi serviciile oferite,

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Regita $i, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judeful Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-I, functioneazd in cadrul Centrului ,,Speranta™ Resita, unitate rezidentiald care este
administrati de cétre furnizorul Directia Generald de Asisten{s Sociali si Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014,

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
I, ap. 60, judeful Carag-Severin, are o capacitate de 2 locuri i define Licenta de functionare Seria LF
Nr. 000122/24.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Caras-Severin este de
a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tAnarului,
in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociali,
promovdrii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd proteciia, cregterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Caras-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile gi completérile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati,
cu modificarile gi completérile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1,
sc. 1, ap. 60, judetul Caras-Severin este realizati in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii séi) la Ordinul ministrului muncii i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie specials.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiingat prin Hotiirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea §i organizarea Centrului de Plasament "Apartamentul”
Resifa, cu modificarile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului
»Speranta” Resita din structura organizatorics a Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-Severin se organizeazi §i
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum $i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevézute in
legislafia specific, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stan la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea
Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Carag-Severin sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unuj
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta §i de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitin;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupid caz, cu
fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
persoanei beneficiare de a trii independent;




I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii §i a eticii profesionale;

o} primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociald i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistents sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, or. 1, sc.
1, ap. 60, judeful Carag-Severin sunt tineri cu varste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de périntii lor, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului,

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum $i incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare 3i finctionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »operanta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 60, judetul Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fiira discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstants personali ori sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care 1i se aplics;

¢) si li se asigure plstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate $i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) s fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si 1i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente i
garsoniere {tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc.
1, ap. 60, judeful Carag-Severin au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medical¥ si
€Conomics;

b) sa participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) si comunice orice modificare interveniti in legéituri cu situatia lor personali;

d) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Socialg si
Protectia Copilului Caras-Severin gi/sau Centruhui ,,Speranta” Resita, incllcarea acestei obligatii
atrgand riaspunderea in conditiile legii;

e) si pastreze i si foloseasci bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Regifa in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea 53 nu se deterioreze sau si se distruga;

f) s& respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judetul Caras-Severin sunt
urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmditoarelor
activitati:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;

2. ingrijire personali;

3. ghizduire pe o perioadi nedeterminata de timp;

4. socializare §i petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare;

7. suport emotional §i, dupi caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice §i publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3. dezvoliarea de parteneriate §i colaborari cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenti Sociala i Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz i neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, firs nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relafia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiatilor §i prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participirii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritiilor de dezvoltare, in vederea cregterii calitatii serviciilor;

4. 1n scopul autoevaludrii calititii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin

realizarea urmatoarelor activitai:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;

2. gestionarea corespunzétoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legistatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. 1, ap. 60, judeful Carag-Severin functioneazi, conform
hotérarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numdr de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranfa” Resita, care asiguri ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta™ Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar '
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personaiul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
§i garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinaré, la elaborarea, completarea, imbunititirea si

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizdrii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi si conduce atit studiul individual al tinerilor, cat si activitifile instructiv-educative §i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile $i optiunile acestora;

3. contribuie atit la orientarea scolardi si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitarii

integririi
socio-profesionale — precum si la pregétirea acestora pentru viata de familie;

1. tine legiitura cu périntii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de fiecare dat,
atét
in tabere si la alte activitdfi organizate in afara institutiei, cit si la spital, atunci ¢ind situatia
impune acest lucru;

5. incurajeazi tinerii s3 participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulandu-i si-gi
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiec#rui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologicd initiald a beneficiarilor;

2. asigura testarea $i consilierea psihologic# lunard i ori de céte ori este cazul;

3. previne i mediazi conflictele intre beneficiari;

4, asigurd un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor gi personalului de specialitate;

5. asigurd terapia speciald a beneficiarilor cu tulburéri si a familitlor acestora;

6. riispunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activititi aldturi de acegtia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin are In vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judelui Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentdi Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ar3 si din
striiinitate;



d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci $i s4 respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare,

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tiblegului, nr. 1, sc. I, ap. 60, judetul Carag-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoasc3 si si respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare,

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1, sc. I, ap. 60, judetul Caras-Severin
are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbundtatirii calititii serviciilor prestate la locul
de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

DIRECTOR EXEC ITIV,
Elena AMZ @I
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa ar. 4 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranfa” Regifa

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $1 GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV fN MUNICIPIUL RESITA, CALEA
CARANSEBESULUIL, NR. 10, SC. 1, AP. 9, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera sitwati administrativ in municipiul Resita, Calea
Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotirére a Consilinlui
Judetean Carag-Severin, in vederea asiguriirii functionirii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informafii privind
conditiile de admitere gi serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentru angajatii Centrulvi ,,Speranta” Resita §i, dupdl caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventicnali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Regita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin, cod serviciu
social 8790 CR-C-I, functioneaza in cadrul Centrului ,,Speranta” Regita, unitate rezidentiald care este
administrata de citre furnizorul Directia Generald de Asistenid Socialdl si Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 1, ap. 9, judeful Carag-Severin, are o capacitate de 2 locuri §i define Licenta de functionare
Seria LF Nr. 000123/24.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera sitwati
administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin
este de a oferi servicii sociale pentru a réspunde nevoilor sociale, precum §i celor individuale ale
tandrului, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitatii viefii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de péringii s#i, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebegului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judeful Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati,
cu modificarile si completdrile ulterioare. Organizarea §i functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului,
nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotérérii Guvernului nr. 867/2013
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile 5i completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa ! (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii s#i) la Ordinul ministrului muncii §i justifiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea §i organizarea Centrului de Plasament
,Apartamentul" Resita, cu modificarile §i completérile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta" Regita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentid
Sociali si Protectia Copiluiui Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciulni social

(1) Serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resifa, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judeful Carag-Severin se organizeazi i
functioneazd cu respectarea principtilor generale care guverneazd sistemul national de asisten{d
sociala, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internagionale
in materie la care Roménia este parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Calea
Caransebegului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin sunt urmatoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea 5i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire Ja persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

€) asistarea persoanelor fiird capacitate de exercifiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimént i capacitate de exercitiv;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatii de care acesta a dezvoltat legéturi
de atagament;

i) promovarea unui mode! familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitétilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea sitvatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitagii cu serviciile publice de asistenti social.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ jn municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. I, ap. 9, judetul Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separafi temporar sau
definittv, de périnfii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea Tn cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeaza conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 1a Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatii administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebegului, xr.
10, sc. 1, ap. 9, judeful Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, far3 discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) s li se asigure plistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) s fie protejati de lege atat ei, cit gi bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exerciiv;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera sitvati administrativ in municipiul Regita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin au urmatoarele obligatii:

a) s& fumnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situagie familial, social¥, medicala si
economici;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personali;

d) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Speranta™ Resifa, incilcarea acestei obligatii
atriigind réispunderea in conditiile legii;

e) si pastreze i sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin

sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activititi:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

2. ingrijire personala;

3. gzduire pe o perioad’ nedeterminat de timp;

4, socializare si petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiala;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dupd caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice §i publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile gi facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizafii §i alte institufti implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentl Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor i asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire Ia
drepturile inscrise in Cart3;

2. planificarea gi organizarea de sesiuni de instroire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectatea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acegtia pot intra.

d) de asigurare a calitiii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitiitii serviciilor;

4, in scopul autoevaludrii calititii activiti{ii proprii, detinerea $i aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfac{ie a benefictarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Centrului ,,Speranta™ Resita prin

realizarea urmatoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile gi legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Regita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Carag-Severin functioneazd,
conform hotrarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numér de 1,5 posturi, alocate tuturor
serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Regita, care asigur# ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate $i auxiliar — 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta" Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deservegte toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri). _
(3) Instructorul de educatie indeplinegte urmiitoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunitiiirea si

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realiziirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi §i conduce atét studiul individual al tinerilor, cét si activitiitile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atit la orientarea colari §i profesionald a beneficiarilor — in vederea
facilitarii integrarii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata
de familie;

4. tine legatura cu péringii/reprezentantii egali ai tinerilor si insofeste beneficiarii, de
fiecare dati, atét in tabere si la alte activita{i organizate in afara institutiei, cét si la
spital, atunci cand situatia impune acest lucru;

5. incurajeazi tinerii s3 participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimuléndu-i si-si
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea gi gradul de maturitate ale fiecairui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmiitoarele atributii specifice:

1. asiguri evaluarea psihologic3 initiald a beneficiarilor;

2. asiguri testarea si consilierea psihologic# lunard si ori de céte ori este cazul;

3. previne i mediaza conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor gi personalului de specialitate;

5. asiguri terapia speciald a beneficiarilor cu tulburari si a familiilor acestora;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participi la activitii aldturi de acestia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald gi Protectia
Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziiri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainétate;
d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
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¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legisiatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasca §i si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2} Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situaté administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judeful Caras-
Severin, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat si cunoasci si s respecte prevederile
prezentubui regulament i normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-
Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunititirii calititii serviciilor prestate
la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta"” Resita.

e

/)

PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTIV,
Romeo-Dan D Elen oI

[/
L/.



ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel, +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr, 3 1a Regulamentnl comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL RESITA, CALEA
CARANSEBESULUI, NR. 10, SC. 2, AP. 19, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al servicinlui social
apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Calea
Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotiirre a Consilinlui
Judefean Caras-Severin, in vederea asigurdrii functiondirii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat gi pentru angajatii Centrului ,,Speranta™ Regita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente gi garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Caras-Severin, cod serviciu
social 8790 CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiali care este
administratd de cétre furnizorul Directia Generald de Asistents Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 2 locuri si define Licen{a de functionare
Seria LF Nr. 000205/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judeful Caras-Severin
este de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale
tandrului, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale si cregterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea gi Ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s&i, ca urmare a stabilirii m3surii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — gatsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia gi promovarea drepturilor copilului, republicat,
cu modificiirile gi completiirile ulterioare. Organizarea gi functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (lineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebegului,
nr, 10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotirarii Guvernului nr, 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificéirile $i completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sii) la Ordinul ministrului muncii §i justifiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea §i organizarea Centrului de Plasament
wApartamentul” Resita, cu modificirile §i completirile ulterioare, iar, in prezent, funcfioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organizatoricii a Directiei Generale de Asisten{i
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin se organizeazi si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazad sistemul national de asistentd
sociald, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previizute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principtile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Calea
Caransebesului, nr, 10, sc. 2, ap. 19, judeful Carag-Severin sunt urmatoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si fratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia g§i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare;

d} deschiderea ciitre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupd
caz, de vérsta si de gradul sfiu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentrn identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilit&filor
persoanei beneficiare de a trii independent;



1} incurajarea iniiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistents sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsonicra situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 2, ap. 19, judeful Carag-Severin sunt tineri cu virste intre 18-26 ani, separati temporar sau
definitiv, de périntii lor, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 §i nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Regita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 2, ap. 19, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile gi libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rass, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanti personal3 ori sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

¢) si li se asigure plstrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) s fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;

f) s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

2) sé participe la evalvarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Regita, Calea Caransebesului, nr.
10, sc. 2, ap. 19, judeful Carag-Severin au urm#toarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald i
economic;

b) sa participe, in raport cu vérsta, gradul de infelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s& comunice orice modificare intervenits in legaturd cu situatia lor personali;

d) s& nu aducd atingere, prin acfiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Socialy si
Protectia Copilului Carag-Severin si/san Centrului ,,Speranta” Resita, incillcarea acestei obligatii
atrigand rispunderea in conditiile legii;

¢) si péstreze §i si foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) s& respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si fanctii
Principalele funcii ale serviciului social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situats
administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judeful Caras-Severin

sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitigi:



reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

ingrifire personali;

gizduire pe o perioadd nedeterminata de timp;

socializare i petrecerea timpului liber;

integrare/reintegrare socio-familialé;

educare si infonnare,

suport emotional i, dupé caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potennalllor beneficiari, autoritéfilor publice si publicului larg

despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitégi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupi caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilittile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii §i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea gi aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor i asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cartl;

2. vplanificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijent asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, firf nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv n interesul beneficiarilor gi pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Coduluni de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea sitvatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitéi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitdfii serviciilor;

4. 1in scopul autoevaludrii calititii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de miisurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin

realizarea urmitoarelor activitiifi:

1. gestionarea eficients a bunurilor materiale apartindnd centrului;

2. gestionarea corespunzétoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare.

NSO W N

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente gi garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judeful Carag-Severin functioneazi,
conform hotararii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numdr de 1,5 posturi, alocate tuturor
serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, care asigurd ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 1,5
posturi,
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat 1a alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. colaboreazii cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbundtifirea si

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), Tn vederea realiziirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi §i conduce atit studiul individual al tinerilor, cat si activitdtile instructiv-educative i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile gi optiunile acestora;

3. contribuie atat la orientarea scolard §i profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii

integrarii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;

4.tine legitura cu périntii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de

fiecare dat3, atét in tabere si la alte activitifi organizate in afara institutiei, cét §i la
spital, atunci ¢énd situatia itmpune acest lucru;

5. incurajeazi tinerii si participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimuléndu-i si-gi
asume responsabiliti{i, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. asigur} evaluarea psihologici inifiala a beneficiarilor;

2. asigurii testarea i consilierea psihologica lunar si ori de céte ori este cazul;

3. previne si mediaza conflictele intre beneficiari;

4, asiguri un mediu empatic §i proactiv in cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiaritor si personalului de specialitate;

5. asigurd terapia speciald a beneficiarilor cu tulburdri i a familiilor acestora;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitd(i alituri de acestia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistenti Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in condiiile legii, din urmétoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carasg-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contribugii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striinftate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci i si respecte prevederile prezentului regulament gi
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebegului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judeful Carag-
Severin, indiferent de functia pe care o ocup# este obligat si cunoasci si sd respecte prevederile
prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente $1 garsoniere (tineri) — garsoniera
situaté administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului, nr. 10, sc. 2, ap. 19, judeful Caras-
Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatitirii calitatii serviciilor prestate
la locul de muncé.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Regsita.

IRECTOR EXECUTTY,

AEOMARN ’!) Elena AMZ




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 6 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERI) -
APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iIN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
GLADIOLELOR, BL. 2, SC. 1, AP. 11, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea
Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotirare a Consilinlui Judetean
Caras-Severin, 1n vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere §i serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita §i, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea servicinlui social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranfa” Resita, unitate rezidentiald care este
administrati de ciitre furnizorul Directia General de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Regita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc.
1, ap. 11, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 4 locuri si define Licenta de functionare seria LF
nr. 000203/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tinerl) — apartamentul situat
administrativ in municipiul Resifa, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin este
de a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale
tangrului, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri protectia, cregterea gi ingrijirea copilului separa,
temporar sau definitiv, de péringii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente $i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare,
precum i de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati,
cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciulni social apartamente
si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Gladiolelor, bl.
2, sc. 1, ap. 11, judeful Carag-Severin este realizati in baza Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile i completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii s4i) la Ordinul ministrolui muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

- (3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea §i organizarea Centrului de Plasament
~Apartamentul" Resita, cu modificarile i completdrile ulterioare, iar, in prezent, functioneazd in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judeful Carag-Severin se organizeazl §i
functioneaz cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul nagional de asistentd
social, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordiirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie 1a care Roménia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regsita,
Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judeful Caras-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de ganse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu n realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i fuarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupé
caz, de virsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat leglturi
de atazament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanent pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului gi abilititilor
persoanei beneficiare de a tedi independent;




1} incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situafiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitfitii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activii in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri} — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2,
sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum i incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazd conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor soctale din cadrul Centrului , Speranta™ Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente gi
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resifa, Aleea Gladiolelor, bl 2,
sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstan{3 personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;

¢) s# li se asigure pistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, ct i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

¢) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si 1i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2,
s¢. 1, ap. 11, judeful Carag-Severin an urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociald, medicali si
economici;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de ingelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenit3 in legéturi cu situatia lor personald;

d) s& nu aduc atingere, prin actiunile lor, imaginii Direcfiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin sifsau Centrului ,,Speranta” Resita, incllcarea acestei obligatii
atragénd rispunderea in conditiile legii;

e) si pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in condiii
corespunzitoare, pentru ca acestea s& nu se deterioreze sau si se distruga;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiifi gi funcgii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul
situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judeful Carag-Severin
sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:



reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

ingrijire personali;

ghzduire pe o perioada nedeterminatd de timp;

socializare §i petrecerea timpului liber;

integrare/reintegrare socio-familiala;

educare §i informare;

. suport emotional si, dupi caz, consiliere psihologici.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritijilor publice si publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupi caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile §i facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistent Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarca informérii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/teprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carti, precum si privind identificarea, semnalarea §i solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3, detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fira nici un fel de disctiminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu instituiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea situaiilor de dificultate in care acegtia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evalusiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor $i a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritafilor de dezvoltare, in vederea cregterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitafii activitatii proprii, definerea si aplicarea unei procedurt

proprii de mésurare a gradului de satisfactie 2 beneficiarilor prin chesttonare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrujui ,,Speranta” Resita prin

realizarea urmitoarelor activitigi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementérile si legislatia in

vigoare.

N B W

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente $i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin functioneazi, conform
hotiirdrii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numdr de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, care asigura ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 1,5
posturi,
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Sperania” Regita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resia.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentX. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinars, la elaborarea, completarea, imbundtigirea §i

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizéirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazd si conduce att studiul individual al tinerilor, cét §i activitatile instructiv-educative §i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. confribuie atit la orientarea scolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitarii

integrarii socio-profesionale — precum si la pregatirea acestora pentru viaga de familie;

4.tine legatura cu piringii/reprezentantii egali ai tinerilor §i insoteste beneficiarii, de

fiecare data, atht in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cét si la
spital, atunci cdnd situatia impune acest lucru;

5. incurajeaza tinerii si participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimuldndu-i sd-gi
asume responsabilitifi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecdrui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmitoarele atribuii specifice:

1. asigura evaluarea psihologic# initiald a beneficiarilor;

2. asigurd testarea si consilierea psihologics lunard si ori de cate ori este cazul;

3. previne si mediazi conflictele Intre beneficiari;

4. asiguri un mediu empatic gi proactiv in cadrul fiecarui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

5. asigura terapia special a beneficiarilor cu tulburdri si a familiilor acestora;

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét participd la activititi alaturi de acestia.

ART. 11 Finangarea centrului
(1) kn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Social# §i Protectia
Copilului Carag-Severin;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si din
striinitate;
d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
e) alte surse de finaniare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii an obligatia si cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament gi
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente s§i garsoniere (tineri) -
apartamentul situat administrativ fn municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, judetul
Carag-Severin, indiferent de fimctia pe care o ocupi este obligat si cunoasci si s respecte
prevederile prezentului regulament $i normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) -
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap. 11, Jjudetul
Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calititii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului reguiament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

/ DIRECTOR EXEQUTIV,

Elena ﬂ 1




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel, +40 — (0)255 ~ 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr, 7 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Cenfrului ”Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERI) -
APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
MARGHITAS, BL. 3, SC. 2, AP. 10, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente 5i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea
Mirghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judeful Carag-Severin, aprobat prin hotérire a Consiliului Judefean
Carag-Severin, in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resifa si, dup# caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resifa, unitate rezidentiald care este
administratd de citre furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Mérghitas, bl. 3, sc.
2, ap. 10, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 4 locuri i detine Licenta de functionare Seria LF
Nr. 000124/24.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Mirghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Carag-Severin este de
a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tanarului,
in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cregterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s#i, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentufui.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente gi garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Carag-Severin funcfioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asisteniei sociale, cu modificirile i completirile ulterioare,
precum si de Legea nt. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicat,
cn modificirile §i completérile ulterioare. Organizarea i functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Mirghitas, bl. 3,
sc. 2, ap. 10, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotrérii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea §i organizarea Centrului de Plasament "Apartamentul"
Resita, cu modificirile §i completérile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului
»Speranta” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asisten{i Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau Ia baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Regita, Aleea Mirghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Carag-Severin se organizeazd i
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistents
sociald, precum i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin fege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale In cadrul serviciului
social apartamente gi garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Marghitag, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judetul Carag-Severin sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia s§i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt; '

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupéd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;




1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitifii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitii{ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald gi implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistentli sociald,

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Marghitas, bl. 3,
sc. 2, ap. 10, judetul Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

((2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum gi incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazii conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 la Reguiamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor soctale furnizate in cadrul serviciului social apartamente gi
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Marghitas, bl. 3,
sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertéifile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rass, sex,
religie, opinie sam orice alti circumstan(® personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplicé;

¢) s li se asigure pistrarea confidenfialititii asupra informatitlor furnizate gt primite;

d) s& li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cit se mentin conditiile care an
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile loz, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul sitvat administrativ in municipiul Resita, Aleea Mirghitag, bl. 3,
sc. 2, ap. 10, judeful Carag-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cn privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
€Conomica;

b) s& participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sé comunice orice modificare intervenits in tegtursl cu situagia lor personald;

d) s nu aduch atingere, prin actiunile lor, imaginii Directici Generale de Asistenfd Sociald si
Protectia Copilului Carasg-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incéllcarea acestei obligatii
atrigind r&spunderea in conditiile legii;

e) si pastreze si sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzétoare, pentru ca acestea s nu se deterioreze sau s se distrugs;

f) s& respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si funetii

Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judeful Carag-Severin
sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarglor

activitéiti:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cond este delegat;

2. ingrijire personali;

3. gézduire pe o perioad nedeterminata de timp;

4. socializare si petrecerea timpului liber:

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare;

7. suport emotional i, dupi caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg

despre domentiul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitiiti:

1. elaborarea 5i distribuirea de materiale informative privind activitfile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupid caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenti Social si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile Inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carts, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijen{s asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, firé nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora, respectarea
eticil profesionale n relafia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din conmmitate pentru promovarea unej
imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea situatiilor de dificultate in care acegtia pot intra,

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

s prioritétilor de dezvoltare, in vederea cregterti calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitaii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului »Speranfa” Regita prin

realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarea eficient a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementiirile si legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Mirghitay, bl. 3, sc. 2, ap. 10, judeful Carag-Severin functioneazi, conform
hotardrii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numir de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta™ Regita, care asigurd ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate §i auxiliar - 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speran{a” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentdi. Personal de specialitate si
anxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul menfionat la alin. (1} deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunititirea si

implementarea Programelor de Interventie Specifici (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Proteciie (PIP);

2. organizeazi $i conduce atét studiul individual al tinerilor, cét si activitiifile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuic atit la orientarea scolardl si profesionald a beneficiarilor — In vederea facilitiirii

integrarii socio-profesionale — precum si la pregiitirea acestora pentru viata de familie;

4.tine legdtura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor i insoteste beneficiarii, de

fiecare datd, atit in tabere i la alte activititi organizate in afara institutiei, cat si la
spital, atunci ¢énd situatia impune acest lucru;

5. incurajeazd tinerii si participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimulindu-i sa-gi
asume responsabilititi, diferentiat, In raport de dezvoltarea i gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologic3 initiala a beneficiarilor;

2. asiguri testarea si consilierea psihologics lunars gi ori de céte ori este cazul;

3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic §i proactiv in cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor §i personalului de specialitate;

5. asigura terapia speciald a beneficiarilor cu tulburdri si a familiilor acestora;

6. riispunde de securitatea copiilor pe timpul cat participi la activitiiti alituri de acegtia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistents Social3 si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asiguri, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din (ari i din
striinatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci i s3 respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) —
apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Mairghitag, bl. 3, sc. 2, ap, 10, judetul
Carag-Severin, indiferent de functia pe care o ocupi este obligat sd cunoascd §i si respecte
prevederile prezentului regulament §i normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) ~
apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleca Marghitas, bi. 3, sc. 2, ap. 10, judetul
Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligenele in scopul imbunatatirii calititii serviciilor
prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Speranta” Resita.

DIRECTOR EXECUTLV,

Elen)a/] @ﬁi




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piaja 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 - (0)255 - 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: ¢jecs@cjcs.ro

Anexa ur., 8 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrut
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $1 GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV fN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
PELEAGA, NR. 10, SC. 1, AP. 22, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1} Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situats administrativ in municipiul Resita, Aleea
Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotirfrea Consiliului Judetean
Caras-Severin, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguriirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite. -

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentry angajatii Centrului »Speranta” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente $i garsoniere (tineri) ~ garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr, 10, sc. 1, ap. 22, Jjudeful Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-I, functioneaz in cadrul Centruluj »Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
administrati de citre furnizorul Directia Generald de Asisten(3 Sociali si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seriza AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc.
1, ap. 22, judeful Caras-Severin, are o capacitate de 2 locuri si detine Licenta de functionare Seria LF
Nr. 000121/24.08.2020,

ART. 3 Scopul serviciulni social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) ~ garsoniera situati
administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judeul Carag-Severin este de
a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum §i celor individuale ale téndrului,
in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociali,
promovirii incluzivnii sociale si cregterii calititii viefii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de paringii sii, ca nrmare a stabilirii mdsurii plasamentului,



ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare gi functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) ~ garsoniera situat3 administrativ in
municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, Jjudetul Caras-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile §i completarile uiterioare,
precum §i de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati,
cu modificdrile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc.
1, ap. 22, judetul Carag-Severin este realizats in baza Hotirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si
funcfionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai) la Ordinul ministrului muncii si justifiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirérea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinarea si organizarea Centrului de Plasament
»Apartamentul” Resifa, cu modificirile §i completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organizatorici a Direcfiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii servicinlui social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situat} administrativ in
municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judeful Carag-Severin se organizeazi §i
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistents
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul serviciulvi
social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Aleea
Peleaga, nr. 19, sc. 1, ap. 22, judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b} protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egal¥, autodeterminarea, autonomia st demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitin in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f} asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dup3
caz, de vérsta §i de gradul su de maturitate, de discernimant §i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului st a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului gi abilititilor
persoanei beneficiare de a trai independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confiden(ialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociald §i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistenti social.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul servicivlui social apartamente i
garsoniere (tineri) — garsoniera situatii administrativ in municipiul Regita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1,
ap. 22, judetul Caras-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv, de
périntii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului,

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 gi nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centruluj »Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleca Peleaga, nr. 10, sc. 1,
ap. 22, judeful Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) si Ii se respecte drepturile i libertatile fundamentale, firii discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstant personal’ ori sociali;

b} s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica;

c) si li se asigure plistrarea confidentialititii asupra informatiilor fumizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp ¢4t se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, ¢4t si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si 1i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri} — garsoniera situati administrativ in municipiul Resifa, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1,
ap. 22, judeful Carag-Severin au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, socials, medicali gi
€conomica;

b) s participe, in raport cu varsta, gradul de infelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s& comunice orice modificare intervenits in legiiturd cu situatia lor personala;

d) sa nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Direcfiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului moperanta” Regifa, incilcarea acestei obligatii
atragénd rispunderea in conditiile legii; _

e) s piistreze si si foloseascdi bunurile din dotarea Centrului »operanta” Resifa in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugs;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele funciii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ In municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judeful Caras-Severin
sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitagi:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;

2. ingrijire personald;

3. glzduire pe o perioadi nedeterminat de timp;

4. socializare si petrecerea timpului liber;

§. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare §i informare;

7. suport emotional i, dupd caz, consiliere psihologici.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritagilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

1. elaborarea i distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentanfilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii i alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:

l. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea §i solufionarea
cazurilor de abuz si neglijent asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etic care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fir4 nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. inifierea unor colabordri cu institufiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si priorititilor de dezvoltare, in vederea cregterii calitifii serviciilor:

4. 1n scopul autoevaludrii calitifii activitatii proprii, definerea i aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Regita prin

realizarea urmatoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;

2. gestionarea corespunzétoare a resurselor wmane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera sitvats administrativ in
municipivl Regita, Aleea Peleaga, ur. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Caras-Severin fonctioneazi, conform
hotirdrii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numir de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, care asigurii ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de Ingrijire si asistent; personal de specialitate i auxiliar — 1,5
posturi,
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centruluj "Speranta” Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenfdi. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
st garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplinegte urmatoarele atributii specifice:

1. colaboreazd cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunititirea si

implementarea Programelor de Interventie Specifici (PIS), in vederea realizarii obiectivelor i

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeaz3 si conduce atéit studiul individual al tinerilor, cét st activitiifile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atat la orientarea gcolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitarii

integrérii socio-profesionale ~ precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;

4.tine legiitura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de

fiecare datd, atat in tabere gi la alte activitiii organizate in afara institutiei, cét i la
spital, atunci cénd situatia impune acest lucru;

3. incurajeaza tinerii s& participe Ia orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimulandu-i si-gi
asume responsabilitdfi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. asiguri evaluarea psihologic initiala a beneficiarilor;

2. asigura testarea i consilierea psihologicy lunar si ori de cate ori este cazul;

3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic si proactiv 1n cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

5. asigurd terapia speciali a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora;

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul c4t particip la activitifi aldturi de acegtia,

ART. 11 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Socialj si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a} bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tars §i din
striinétate;
d} fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoascy si si respecte prevederile prezentuhui regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judetul Caras-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat 53 cunoascs §i s respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judeful Caras-Severin
are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calititii serviciilor prestate la locul
de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »operanta” Regifa.

DIRECTOR EXECUTLV,

/‘ j\\\ [ Elen)) o) |

PRESEDIN
Romeo-Dan



ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 326084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 9 la Regulamentul comun de organizare
§i functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului "Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINERI) -
APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TUSNAD, BL. 3, SC. B, AP. 18, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1} Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea
Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judeful Carag-Severin, aprobat prin hotdrire 2 Consilivlui Judetean
Carag-Severin, in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, ¢4t si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Regita si, dupi caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 790
CR-C-L, functioneazi tn cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidenfiald care esic
administratd de cétre furnizorul Directia Generala de Asistents Sociali si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014,

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B,
ap. 18, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 4 locuri §i define Licenta de functionare Seria LF
Nr. 000202/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) - apartamentul! situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Carag-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum gi celor individuale ale tan#rului, in
vederea deplgirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune socials,
promovdrii incluziunii sociale §i cresterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri protectia, cresterea i ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s#i, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin functioneaz3 cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile §i completarile uiterioare,
precum 5i de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificérile si completérile uiterioare. Organizarea §i functionarea serviciului social apartamente
$i garsoniere (tineri) ~ apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc.
B, ap. 18, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotirarii Guvernulni nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor ~ cadru de organizare si
funcfionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sii) la Ordinul ministrului muncii i justifiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin or. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea §i organizarea Centrului de Plasament "Apartamentul”
Regsita, cu modificdrile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneaza in cadrul Centrului
"Speranta” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistent Socials si Protectia
Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judeful Carag-Severin se organizeaz3 gi
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazii sistemul national de asistenti
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordiirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege i in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciulvi
social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judeful Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesulni persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de ganse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c} asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fri capacitate de exerciiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unuj
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, printii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiti individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;




1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald §i implicarea activdl in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asisten{i sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Tugnad, bi. 3, sc.
B, ap. 18, judeful Carag-Severin sunt tineri cu varste Intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv,
de périntii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta™ Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente gi
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bi. 3, sc.
B, ap. 18, judetul Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) s& li se respecte drepturile si libertifile fundamentale, fird discriminare pe baz3 de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personal3 ori social3;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) si li se asigure pistrarea confidentialititii asupra informattilor furnizate $i primite;

d) s# li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) s& fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitin;

f) s# li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa i se respecte toate drepturile previizute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc.
B, ap. 18, judetul Carag-Severin au urmétoarele obligatii:

a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medical3 si
economicé;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sé comunice orice modificare intervenit3 in legiiturd cu situatia lor personali;

d) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenti Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranfa” Resifa, incilcarea acestei obligatii
atrigénd raspunderea in conditiile legii;

¢) s paistreze §i si foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau s se distrugi;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART, 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri} —~ apartamentul
situat administrativ In municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin
sunt urmétoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmiitoarelor

activitiiti:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

2. ingrijire personali;

3. glizduire pe o perioadi nedeterminati de timp;

4. socializare §i petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare;

7. suport emotional i, dupa caz, consiliere psihologici.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg

despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitiiile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilittile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboriri cu organizatii i alte instituii implicate in farnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitagi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cart;

2. planificarea i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz §i neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea $i aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fir3 nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordti cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea sitvatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si priorititilor de dezvoltare, in vederea cregterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaluirii calititii activitifii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare,

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Speran{a™ Resita prin

realizarea urmétoarelor activititi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare,

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi gi categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin functioneaz, conform
hotrarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numdér de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, care asigurd ocrotirea tinerilor, din care:
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~ personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate si auxiliar — 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate §i
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
§i garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplinegte urmitoarele atributii specifice:

1. colaboreazd cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunitifirea si

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeaz §i conduce atét studiul individual al tinerilor, ¢4t gi activitatile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atit la orientarea gcolari gi profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii

integrérii socio-profesionale — precum §i la pregitirea acestora pentru viata de familie;

4.tine legiitura cu périntii/reprezentantii egali ai tinerilor i insoteste beneficiarii, de

fiecare daté, atét in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cat si la
spital, atunci cénd situatia impune acest lucru;

5. incurajeazi tinerii si participe la orice activitate colectivi in cadrul centrulvi, stimulandu-i s3-si
asume responsabilititi, difereniat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigurs evaluarea psihologici initial3 a beneficiarilor;

2. asigurl testarea $i consilierea psihologici lunari si ori de céite ori este cazul;

3. previne si mediazi conflictele intre beneficiati;

4. asiguord un mediu empatic §i proactiv in cadrul fieciirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor i personalului de specialitate;

5. asiguri terapia speciald a beneficiarilor cu tulbusiri i a familiilor acestora;

6. réspunde de securitatea copiilor pe timpul ct particip la activitati alituri de acestia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generala de Asistengi Sociala i
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordérii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fari si din
striinditate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s& cunoasci si sd respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) —
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judeul
Carag-Severin, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat s§ cunoascd §i s respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare,

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) -
apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Tusnad, bl. 3, sc. B, ap. 18, judeful
Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbun#tatirii calitatii serviciilor
prestate la locut de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranfa” Regita.

PRESEDIN é DIRECTOR EXECUTLV,
Romeo-Dan DUNC Elena 1
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 -~ 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjes.ro

Anexa nr. 10 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONIERE (TINER]I) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV N MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUI, NR. 1, AP. 88, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situatid administrativ in municipiul Resifa, Aleea
Tineretului, nr. 1, ap. 88, judeul Carag-Severin, aprobat prin hotirire a Consiliului Judefean Caras-
Severin, in vederea asigurdrii functiondirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere
gi serviciile oferite,

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit i pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri} ~ garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judeful Caras-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-L, functioneazd in cadrul Centrului ,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
administratd de cétre furnizorul Directia Generali de Asistentd Social i Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014,

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap.
88, judetul Caras-Severin si are o capacitate de 2 locuri,

ART. 3 Scopul serviciului social

(I) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Caras-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tanfrului, in
vederea depésirii situafiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promoviérii incluziunii sociale gi cregterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii msurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatid administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judeful Carag-Severin funcfioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile i completirile ulterioare, precum §i de Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile i
completirile uliericare, Organizarea §i funcfionarea serviciului social apartamente §i garsoniere
(tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judeul
Carag-Severin este realizati in baza Hotdrdrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, cu modificérile i completérile ulterioare,

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
printii sii} la Ordinul ministrolui muncii si justifie sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infilintarea si organizarea Centrului de Plasament
~Apartamentul” Regifa, cu modificiirile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneaz3 in
cadrul Centrului ,,Speranta” Regifa din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistents
Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. $ Principiile care stau la baza acordirii servicinlui social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatid administrativ in
municiptul Regita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Carag-Severin se organizeazi si
functioneazé cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistent3
sociald, precum i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege i in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea
Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fari capacitate de exercitiu in realizarea gi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unni
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de vérsta §i de gradul siiv de maturitate, de discernfiméant gi capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périn{ii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fat3 de care acesta a dezvoltat legituri
de atasament;

i) promovarea unui model] familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dup# caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;




1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicirii active a acestora in
solutionarea sitvatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitii
de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificuitate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p} colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap.
88, judetul Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv, de
périntii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

{(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazd conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare $i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranga™ Regita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale firnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap.
88, judetul Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanti personali ori sociali;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

c) sii li se asigure pistrarea confidentialit3tii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care an
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejai de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s4 li se respecte toate drepturile previizate de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 1, ap.
88, judetul Caras-Severin au urmitoarele obligatii:

a) si fumizeze informatii corecte cu privire Ia identitate, situatic familiald, sociald, medicald si
economici;

b) sé participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenit¥ in legituri cu situatia lor personali;

d) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranja” Resita, inciicarea acestei obligatii
atrigénd rédspunderea in condiiiile legii;

¢) sii pistreze si sé foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea s nu se deterioreze sau si se distrugs;

f) si respecte prevederile prezentului regulament,

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Caras-Severin sunt

urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmsitoarelor

activitati:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;

2, ingrijire personal3;

3. gézduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

4, socializare §i petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare gi informare;

7. suport emotional §i, dupi caz, consiliere psihologic.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publiculvi larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmtoarelor activitii:

1. elaborarea i distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

2. claborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentaniilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordiri cu organizatii §i alte institutii implicate in firnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile Inscrise in Carti;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor nscrise in Cartd, precum §i privind identificarea, semnalarea §i solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, firi nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv n interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relafia cu beneficiarii ¢i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare 5i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordiri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificuitate in care acegtia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cregterii calititii serviciilor;

4. n scopul autoevaludrii calititii activitatii proprii, definerea si aplicarea unei proceduri

proprii de miisurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului »operanta” Regifa prin

realizarea urmatoarelor activitagi:

1. gestionarea eficient# a bunurilor materiale aparfinind centrutui;

2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile §i legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) ~ garsoniera situatid administrativ in
municipiul Resifa, Aleca Tineretului, nr. 1, ap. 88, judeful Caras-Severin functioneazi, conform
hotéirarii Consiliului Judefean Caras-Severin, cu un numir de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta™ Resifa, care asiguri ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire §i asistentsi; personal de specialitate si auxiliar — 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare i
functionare al serviciilor sociale din cadrl Centrului "Speranta” Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{i. Personal de specialitate §i
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
§i garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmiitoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunititirea si

implementarea Programelor de Interventic Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi gi conduce atét studiul individual al tinerilor, cét i activititile instructiv-educative §i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atit la orientarea gcolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitérii

integrarii socio-profesionale — precum si la pregitirea acestora pentru viata de familie;

4 tine leg#tura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor §i insofeste beneficiarii, de

fiecare dati, atit in tabere gi la alte activiti{i organizate in afara institugiei, cét si la
spital, atunci cénd situatia impune acest lucru;

5. incurajeaza tinerii sd participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimuléndu-i si-si
asume responsabilitdti, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecdrui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. asigur3 evaluarea psihologic? initiald a beneficiarilor;

2. asigurd testarea si consilierea psihologicé lunar si ori de céte ori este cazul;

3. previne §i mediazi conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecsirui apartament prin generarea de obiective

accesibile benefictarilor gi personalului de specialitate;

5. asiguri terapia specialdl a beneficiarilor cu tulburdri i a familiilor acestora;

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul ct participi la activitati alaturi de acegtia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistent3 Sociali i
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsoriziiri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard gi din
striiinétate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) alte surse de finantare, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca §i si respecte prevederile prezentului regulament i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetul Carag-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat 53 cunoascé §i si respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale In vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatid administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judeful Carag-Severin are
obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate la locul de
munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozifiile Regulamentului comun
de organizare si func;ionar/c, a|l serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranfa” Resita.

DIRECTOR EXECUTLY,

Elena ﬁV




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel, +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjes.ro

Anexa nr. 11 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV N MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUI, NR. 5, AP. 129, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotérére a Consiliului Judetean Caras-
Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asiguriirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere
si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét $i pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Regita si, dupi caz, pentra membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri} — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judejul Carag-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-1, functioneazd in cadrul Centrului ,,Speranta” Resifa, unitate rezidentiali care este
administrati de citre furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap.
129, judetul Carag-Severin si are o capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul servicinlui social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Carag-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului, in
vederea depdgirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri} — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Carag-Severin functioneazi cu
respectarca prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asisten{ei sociale, cu modificiirile gi completirile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd,
¢t modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si funcfionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situat3 administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5,
ap. 129, judetnl Carag-Severin este realizatd in baza Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sii) la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotlirérea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.20035 privind infiiintarea §i organizarea Centrului de Plasament "Apartamentul"
Resita, cu modificirile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului
»Speranta” Resita din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentdi Sociala si Protectia
Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judepul Caras-Severin se organizeazs §i
functioneazii cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile intemationale ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situats administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tineretului, nr. 3, ap. 129, judeful Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de ganse
si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demmnitatea personald i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fir¥ capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupd
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discemamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fai de care acesta a dezvoltat legituri
de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, penitru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a tréii independent;




1} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora In
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii §i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situafiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciile publice de asistenti social.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente i
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap.
129, judeful Caras-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv, de
périntii lot, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 §i nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap.
129, judetul Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertiitile fundamentale, firi discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanti personali ori socials;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

¢) sk li se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atéit ei, cit §i bunurile lor, atunci clnd nu au capacitate de exercitiu;

f) s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s4 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile previizute de legislatia in vigoare,

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri} — garsoniera situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap.
129, judetul Carag-Severin au urmiitoarele obligatii:

a) si furnizeze informafii corecte cu privire Ia identitate, situatie familiald, sociald, medicali si
economici;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de infelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd Tn legéturi cu situatia lor personali;

d) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentid Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranta” Resita, incalcarea acestei obligatii
atragand rispunderea in conditiile legii;

€) s#i pistreze si si foloseascd bunurile din dotarea Cenirului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea s nu se deterioreze san si se distrugi;

f) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi §i fanctii

Principalele functii ale serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Carag-Severin sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;

2. ingrijire personald;

3. gizduire pe o pericadd nedeterminati de timp;

4, socializare §i petrecerca timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiala;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dupé caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice i publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitigi;

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2, elaborarea st utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentangilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitégile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii i alte institutii implicate in fumizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor gi asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;

2, planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum gi privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea §i aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament e¢gal pentru toti beneficiarfi, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare gi
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4, initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acegtia pot intra,

d) de asigurare a calit4tii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitiitii serviciilor;

4, 1in scopul autoevahuiirii calitifii activititii proprii, definerea gi aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfacfie a beneficiarilor prin chestionare.

€} de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Speranta” Regita prin

realizarea urmatoarelor activititi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1} Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera sitvatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Caras-Severin functioneazi, conform
hotarérii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numdr de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, care asigura ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ngrijire si asistentd; personal de specialitate gi auxiliar — 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentd. Personal de specialitate i
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunitifirea si

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi si conduce atét studiul individual al tinerilor, cét gi activitdtile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atit Ia orientarea scolard si profesionald a benefictarilor — in vederea facilitarii

integririi socio-profesionale — precum gi la pregétirea acestora pentru viata de familie;

4 tine legiitura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de

fiecare data, atét in tabere si la alte activitiiti organizate in afara institutiei, cit si la
spital, atunci cand situatia impune acest lucru;

5. incurajeaza tinerii s3 participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimulandu-i si-si
asume responsabilitafi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologicd initiald a beneficiarilor;

2. asiguri testarea si consilierea psihologici lunara si ori de céte ori este cazul;

3. previne si mediazii conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediv empatic si proactiv Tn cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor si personaluiui de specialitate;

5. asigurd terapia speciald a beneficiarilor cu tulburdri si a familiilor acestora;

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét particips la activitiiti aldturi de acestia.

ART. 11 Finangarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asisteni Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii servictilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor servicinlui social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentii Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din far2 si din
striinatate;
d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 12 Dispozifii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si sii respecte prevederile prezentului regulament §i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situati administrativ in municipiuf Regita, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judeful Caras-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoasci si si respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129, judeful Caras-Severin are
obligatia de a depune toate diligentele in scopul Imbun#tairii calititii serviciilor prestate la locul de
munci,

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al seryiciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

I/ !

/ l||’.:
PREsEmtgﬁ, /
Romeo-Dan PUNCA
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 - 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjcs@cjes.ro

Anexa nr. 12 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din eadranl
Centrului *Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV IN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUIL NR. 3, AP. 133, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tineretului, nr. 3, ap. 133, judepul Caras-Severin, aprobat prin hotéirére a Consiliului Judefean Carag-
Severin, in vederea asiguriirii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asiguriirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere
st serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita i, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatdi administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneazd in cadrul Centrulvi ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
adminisirat de ctre furnizorul Direc{ia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
133, judetul Carag-Severin si are o capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul servicinlui social

(1} Scopul serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judeful Caras-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a riaspunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tanérului, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociala,
promovirii incluziunii sociale si cregterii calitifii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de printii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de inflinfare, organizare si fanctionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) ~ garsoniera situatid administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judepul Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului gemeral de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati,
cu modificarile gi completérile ulterioare. Organizarea §i functionarea serviciului social apartamente
si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr, 3,
ap. 133, judetul Carag-Severin este realizata in baza Hotdrorii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificirile i completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii s&i) la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirfrea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea si organizarea Centrului de Plasament
»Apartamentul” Reyita, cu modificirile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazd in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistent}
Sociala i Protectia Copilului Carag-Severin,

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera sitnat¥ administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Carag-Severin se organizeaz si
funcfioneaza cu respeciarea principiilor generale care guverneaz¥ sistemul national de asistenti
sociald, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materje la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestiirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situats administrativ in municipiul Regita, Aleea
Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Carag-Severin sunt urmitoarele;

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
$i - tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

€) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, indndu-se cont, dupa
caz, de varsta gi de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faa de care acesta a dezvoltat legituri
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m}) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii 5i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitiii
de infegrare sociald gi implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitiii cu serviciile publice de asistents sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
133, judeful Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv, de
périntii lor, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
133, judetul Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

2) si li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstant3 personals ori sociali; :

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia socialii care li se aplici;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin condiiile care au
generat situatia de dificultate;

e) s fie protejali de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiug

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente i
garsoniere (tineri) — garsoniera situaté administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
133, judetul Carag-Severin au urmétoarele obligatii:

a} sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socials, medicals si
economics;

b) sd participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare interveniti in legituri cu situatia lor personal3;

d) si nu aducd atingere, prin acfiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenf Social¥ si
Protectia Copilului Carag-Severin gi/sau Centrului ,,Speranta” Regsita, inciilcarea acestei obligatii
atrigénd rispunderea in conditiile legii;

¢) si pstreze i si foloseasci bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ¢a acestea si nu se deterioreze sau sa se distrugi;

f) sh respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti 5i functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Carag-Severin sunt

urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmiitoarelor

activitati:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

2. ingrijire personal;

3. ghzduire pe o perioada nedeterminat3 de timp;

4, socializare si petrecerea timpului liber;

3. integrare/reintegrare socio-familiala;

6. educare si informare;

7. suport emotional gi, dupi caz, consiliere psihologici.

b} de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea §i distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
servicitlor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.,

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a sitvatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise tn Cart3;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solufionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. definerea i aplicarea unui Cod propriu de etic care cuprinde un set de reguli ce privesc, In
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toi beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora, respectarea
eticti profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comumicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu instituiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitii:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participérii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cregterii calititii serviciilor;

4. In scopul autoevaluirii calitatii activitatii proprii, definerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Centrului ,,Speranta” Resita prin

realizarea urmétoarelor activitii{i:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislagia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1} Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judeful Carag-Severin functioneazs, conform
hotirérii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numdr de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,Speranta” Resita, care asigura ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar - 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centrn si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Regita, potrivit Regulamentului comun de organizare gi
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului “Speranta® Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate gi
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinary, la elaborarea, completarea, imbunatitirea si

implementarea Programelor de Interventie Specific (PIS), in vederea realizirii obiectivelor i

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi i conduce atét studiul individual al tinerilor, c4t si activitdtile instructiv-educative gi
de petrecere a timpului liber al tinerilor, ta raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atét la orientarea gcolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii

integrarii socio-profesionale — precum si la pregatirea acestora pentru viata de familie;

4.ine legatura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de

fiecare dats, atat in tabere si la alte activitati organizate in afara institutiei, cat si la
spital, atunci cénd situatia impune acest lucru;

5. Incurajeazi tinerii s participe Ia orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimuldndu-i s3-si
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar,

(4) Psihologul indeplineste urmatoatele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor;

2. asiguri testarea i consilierea psihologica lunar si ori de cate ori este cazul;

3. previne si mediazi conflictele ntre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

5. asigurd terapia special a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora;

6. réspunde de securitatea copiilor pe timpul cét particip la activititi al3turi de acegtia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, Directia Generald de Asistent3 Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordiitii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generala de Asistentii Sociala si Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢} donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tar3 §i din
strdinétate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislaia in vigoare.
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoascs si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judeful Carag-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupd este obligat si cunoasci si si respecte prevederile prezentului
regulament i normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Regsita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judeful Caras-Severin are
obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatafirii calititii serviciilor prestate Ia locul de
munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentulei comun
de organizare i functionare serviciilor sociale din cadrul Centrului Speranga™ Regita.

DIRECTOR EXECUTILY,
Romeo-Dian DUNCA , Elena‘TM 1



ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjes.ro

Anexa nr. 13 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $SI GARSONIERE (TINER]) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV N MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUI NR. 3, AP. 138, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare i funcfionare este un document propriu al serviciului social
apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resgita, Aleca
Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotéirdre a Consiliului Judetean Caras-
Severin, in vederea asiguririi function#rii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile i a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind condifiile de admitere
si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare ale
servicinlui social, cét si pentru angajatii Centrului ,,Sperana™ Resita si, dupd caz, peniru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-1I, functioneazii in cadrul Centrului ,Speranfa” Resita, unitate rezidenfiali care este
administrati de citre furnizorul Directia Generald de Asisten}# Sociala §i Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul In municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
138, judetul Caras-Severin §i are o capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul servicinlui social apartamente g§i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tandrului, in
vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali,
promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitafii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguré protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judeul Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asisteniei sociale, cu modificarile i completirile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile gi completirile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
§i garsoniere (tineri) — garsoniera situat4 administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 138, judeful Carag-Severin este realizati in baza Hotirdrii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenciatorului serviciilor sociale, precum gi a regulamentelor — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este; Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai) la Ordinu! ministrului muncii si justifiei sociale nr, 252019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirérea Consiliuluj Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiinfarea §i organizarea Centrului de Plasament
~Apartamentul” Resita, cu modificarile si completirile ulterioare, iar, in prezent, funcfioneazi in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resifa din structura organizatoric a Directiei Generale de Asistenti
Sociali i Protectia Copilului Caras-Severin,

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judeful Carag-Severin se organizeazi si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistenmil national de asistentd
sociald, precum i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile intemnationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situats administrativ in municipiul Regita, Aleca
Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin sunt urmétoarele;

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privesie egalitatea de sanse
si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatitii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fir3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de vérsta §i de gradul siu de maturitate, de discernimént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiflor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, péringii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fatii de care acesta a dezvoltat legéturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de fngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;



I} incurajarea inigiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solujionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciile publice de asistents sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
138, judeful Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau definitiv, de
périntii lor, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului,

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum si incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare gi functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale fumizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera sitvati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
138, judetul Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstant personald ori sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la Inarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

¢) 58 li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sé i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejai de lege atat ei, cat §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s Ii se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vieii intime;

¢) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare,

(4) Beneficiarii serviciilor sociale fumizate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
138, judeful Carag-Severin au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socials, medicala §i
economic;

b) sd participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legaturd cu situatia lor personala;

d) si nu aduci atingere, prin acfiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Speranfa” Resita, inciilcarea acestei obligatii
atrigénd rspunderea In conditiile legii;

¢) si pstreze $i s foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrug;

f) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera
sitvatd administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judeful Carag-Severin
sunt urmdatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmditoarelor
activitifi:



L. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;

2. ingrijire personali;

3. gzduire pe o pericadd nedeterminati de timp;

4, socializare §i petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiala;

6. educare §i informare;

7. suport emotional §i, dupa caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, poteniialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul séiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea i distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea §i utilizarea unui Ghid al beneficiarulvi pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupii caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitéitile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii §i alte institutii implicate in fumizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturiior omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea §i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cart, precum i privind identificarea, semnalarea si solugionarea
cazurilor de abuz si neglijent asupra beneficiarilor;

3. detinerea i aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privese, in
principal, asigurarea unni tratament egal pentru to{i beneficiarii, fir3 nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitafile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboréri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor i prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor gi a personalului la stabilirea obiectivelor

si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitiitii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitatii activititii proprii, detinerea i aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Centrului ,,Speranta™ Resita prin

realizarea urmatoarelor activitati:

1. gestionarea eficients a bunurilor materiale apartinand centrutui;

2. gestionarea corespunziitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin functioneazi, conform
hotérérii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numiar de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speran{a” Resita, care asigura ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate gi auxiliar — 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personatul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Regifa.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinar, la elaborarea, completarea, imbundtifirea si

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi §i conduce atét studiul individual al tinerilor, cét si activitdile instructiv-educative §i
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile si optiunile acestora;

3. contribuie atit la orientarea gcolard si profesionald a beneficiarilor — in vederea facilitirii

integriirii socio-profesionale — precum §i la pregitirea acestora pentru viata de familie;

4 fine legitura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor si insofeste beneficiarii, de

fiecare dat3i, atat in tabere i la alte activitdti organizate In afara institutiei, cét 5i la
spital, atunci ¢énd situatia impune acest lucru;

5. incurajeazi tinerii sd participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimulindu-i si-si
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmiitoarele atributii specifice:

1. asiguri evaluarea psihologicd inifiald a beneficiatilor;

2. asiguri testarea si consilierea psihologics lunara §i ori de céte ori este cazul;

3, previne si mediazi conflictele intre beneficiari;

4, asiguri un mediu empatic si proactiv in cadrul fieclirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

5. asigura terapia speciald a beneficiarilor cu tulburdri §i a familiilor acestora;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participa la activitafi alituri de acegtia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelu! standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Social? §i Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara i din
striinstate;
d) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligafia si cunoasci i si respecte prevederile prezentului regulament i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) ~ garsoniera
situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judepul Carag-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoasci i si respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatl administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin are
obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatitirii calitatii serviciilor prestate la locul de
munca,

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita,

DIRECTOR EXEQUTIV,
Elena[ 1




ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata ! Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 - 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: ¢jes@cjes.ro

Anexa nr. 14 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Regita

REGULAMENT DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE SI GARSONIERE (TINERI) -
GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL RESITA, ALEEA
TINERETULUI, NR. 3, AP. 117, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare gi funcfionare este un document propriu al serviciului social
apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera sitvatd administrativ in municipiul Resifa, Aleea
Tineretului, nr. 3, ap. 117, judeful Carag-Severin, aprobat prin hotéirfire a Consiliului Judegean Carag-
Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere
si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cét si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Resita si, dupi caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judeful Carag-Severin, cod serviciu social 8790
CR-C-1, funcfioncazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
administrati de catre furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

{2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
117, judetul Carag-Severin si are o capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Carag-Severin este de a
oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tAnZrului, in
vederea depisiril situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii risculni de excluziune sociali,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calitiitii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurii protectia, cresterea gi ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de périntii s&i, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judejul Caras-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificdrile i completirile ulterioare,
precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats,
cu modificarile si completirile ulterioare, Organizarea gi functionarea serviciului social apartamente
gi garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 117, judeful Caras-Severin este realizati in baza Hotdrfrii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentra
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
périntii s#i) la Ordinul ministrului muncii §i justifiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie special.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotéirdrea Consilinlui Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea g§i organizarea Centrului de Plasament
~Apartamentul” Regita, cu modificarile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneaz3 in
cadrul Centrului ,,Speranta” Resifa din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente i garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judeful Carag-Severin se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistents
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciulvi
social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea
Tineretului, nr, 3, ap. 117, judeful Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egalll, autodeterminarea, autonomia §i demmnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor firii capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finéndu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul sin de maturitate, de discerndmaént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupé caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunifate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilot, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale:

o) primordialitatea responsabilitaiii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistengs social.

ART, 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartarnente gi
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretului, or. 3, ap.
117, judetul Carag-Severin sunt tineti cu vérste intre 18-26 ani, separafi temporar sau definitiv, de
parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum §i ncetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 si nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »operanfa” Resita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Regifa, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
117, judetul Carag-Severin au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fir3 discriminare pe bazi de rasj, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanti personald ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

¢) si li se asigure péstrarea confidentialit3tii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, cat §i bunurile lor, atunci cand nu an capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare,

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente gi
garsoniere (tineri) — garsoniera situati administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 3, ap.
117, judetui Carag-Severin au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociali, medicali si
economici;

b) si participe, in raport cu varsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situaia lor personala;

d} si nu aduci atingere, prin actiunile lor, imagini Directiei Generale de Asistenti Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin gi/sau Centrului ,,Speranfa” Regsifa, inciilcarea acestei obligatii
atrigand rispunderea in conditiile legii;

e) sé péistreze si s foloseascd bunurile din dotarea Centrului »operanta” Regita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau s se distrugi;

f) s4 respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social apartamente gi garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleca Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Caras-Severin
sunt urmdétoarele;
a) de farnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor

activitati:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

2. ingrijire personald;

3. géizduire pe o pericadi nedeterminati de timp;

4. socializare gi petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiala;

6. educare si informare;

7. suport emotional si, dupd caz, consiliere psihologicé.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitiifile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea §i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
san, dupd caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile i facilitiitile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate §i colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistents Sociali §i Protectia Copilului Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1. elaborarea gsi aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor sn asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti,

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea §i solufionarea
cazurilor de abuz si neglijen;é asupra beneficiarilor;

3. detinerea i aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pcntru protectla acestora, respectarea
eticii profesionale in relafia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unet
unagml pozitive a beneficiarilor gi prevenirca situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participérii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor

si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitafii serviciilor;

4. 1n scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Speranta” Regita prin

realizarea urmétoarelor activitati:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinénd centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile i legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera sitwatd administrativ in
municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Carag-Severin functioneaza, conform
hotirarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numdr de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, care asiguri ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate si auxiliar - 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{i. Personal de specialitate i
auxiliar
(1) Personalui de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urméatoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunitifirea si

implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizarii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeaza si conduce atét studiul individual al tinerilor, cét si activitdfile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile §i optiunile acestora;

3. contribuie atdt la orientarea gcolard gi profesionald a beneficiarilor ~ in vederea facilitirii

integrdrii socio-profesionale — precum i la pregitirea acestora pentru viata de familie;

4.tine legfitura cu paringii/reprezentantii egali ai tinerilor si insoteste beneficiarii, de

ficcare dat3, atét in tabere i la alte activita{i organizate in afara institutiei, cit si la
spital, atunci cind situafia impune acest lucru;

5. incurajeazi tinerii sd participe la orice activitate colectivi In cadrul centrului, stimulindu-i s3-gi
asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologicé initial’ a beneficiarilor;

2. asiguri testarea si consilierea psihologic lunar i ori de cite ori este cazul,

3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari;

4, asiguri un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecéirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor gi personalului de specialitate;

5. asiguri terapia speciald a beneficiarilor cu tulburdri i a familiilor acestora;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participd la activitii alituri de acestia.

ART. 11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generali de Asisten{d Sociald 3i Protectia
Copilului Carag-Severin;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard §i din
striinatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament gi
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — garsoniera
situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr, 3, ap. 117, judeful Carag-Severin,
indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoascs si s respecte prevederile prezentului
regulament gi normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deservegte serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) ~ garsoniera
situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judeful Carag-Severin are
obligatia de a depune toate diligentele in scopul fmbunatatirii calit3{ii serviciilor prestate la locul de
munci,

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispoziiile Regulamentului comun
de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,, Speranta” Resita,

yd

PRESEDINTE, / DIRECTOR EXECUTIY,
Romeo-Déan D CA/ YN Elena AMZOI

f



ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 ~ 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 15 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $1 GARSONIERE (TINERI) -
APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV N MUNICIPIUL RESITA, B-DUL
REPUBLICIL NR. 25, SC. 2, AP. 28, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resifa, b-dul
Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean
Carag-Severin, in vederea asigurfirii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,,Speranta” Regita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea servicinlui social

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judeful Carag-Severin, cod serviciu social
8790 CR-C-l, functioneazi in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita, unitate rezidentiald care este
administratd de ciitre furnizorul Directia Generals de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin, fumizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014,

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr, 25, sc.
2, ap. 28, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 4 locuri gi define Licenta de functionare Seria
LF Nr. 000201/29.09.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat
administrativ in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judeful Carag-Severin este
de a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum §i celor individuale ale
tandrului, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificérile i completirile ulterioare,
precumn si de Legea nr. 272/2004 privind protectia gi promovarea drepturilor copilului, republicats,
cu modificirile si completérile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social apartamente
§i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr.
25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin este realizati n baza Hotirdrii Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modific#rile i completérile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii s&i) la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 252019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotirirea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarea si organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul” Resita, cu modificirile §i completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneaza in
cadrul Centrului ,,Speranfa”" Resita din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul sitnat administrativ in
municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistents
sociald, precum gi a principiilor specifice care stau la baza acordiirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege $i in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum §i In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipinl Resita, b-
dul Republicii, nr. 25, se. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin sunt urmatoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatiirit persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
2) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd
caz, de vérsta gi de gradul siu de maturitate, de discernimaént i capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;




) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii §i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situafiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente si
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr. 25,
sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin sunt tineri cu vérste intre 18-26 ani, separati temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum §i incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazi conform Anexelor nr. 16 §i nr. 17 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Speranta” Regita.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente $i
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiut Regita, b-dul Republicii, ar. 25,
sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstan{ personald ori social3;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sa li se asigure plistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, ¢t si bunurile lor, atunci cond nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente §i
garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25,
s¢. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin au urmiétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaie familiald, sociald, medicald si
economicy;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenits in legétura cu situafia lor personald;

d) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenti Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Speranfa™ Resita, incalcarea acestei obligatii
atrigind rispunderea in conditiile legii;

¢) si pistreze i s3 foloseasc bunurile din dotarea Centrului ,,Speranta” Resita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau s se distruga;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentu}
situat administrativ in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judeful Carag-Severin
sunt urmétoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor

activitafi:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;

2. ingrijire personald;

3. gizduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

4, socializare §i petrecerea timpului liber;

5. integrare/reintegrare socio-familiali;

6. educare si informare;

7. suport emotional i, dupi caz, consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoriti{ilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea i distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor
sau, dupi caz, a reprezentantilor legale/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilititile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate gi colaboriiri cu organizatii §i alte institufii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistenti Sociald i Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum s§i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitagi:

1. elaborarea i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz i neglijenti asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaboréri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor gi a personalului la stabilirea obiectivelor

si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4, in scopul autoevaludirii calititii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Speran{a” Resifa prin

realizarea urmditoarelor activitagi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia in

vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) — apartamentu] situat administrativ in
municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul Carag-Severin functioneazi, conform
hot#rdrii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numir de 1,5 posturi, alocate tuturor serviciilor
sociale din ¢adrul Centrului ,,Speranta” Resgita, care asigurd ocrotirea tinerilor, din care:
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- personal de specialitate de ingrijire si asisteng; personal de specialitate §i auxiliar — 1,5
posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,05/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Speranta” Regita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Regita.

ART, 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
anxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) psiholog (263411).
(2) Personalul mentionat la alin. (1) deserveste toate serviciile sociale din cadrul apartamente
si garsoniere (tineri).
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atribugii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunititirea si

implementarea Programelor de Interventie Specifici (PIS), in vederea realiziirii obiectivelor si

scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

2. organizeazi si conduce atit studiul individual al tinerilor, cat si activitafile instructiv-educative si
de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile §i optiunile acestora;

3. contribuie atéit la orientarea scolard si profesionals a beneficiarilor — in vederea facilitirii integrarii

socio-profesionale — precum §i la pregitirea acestora pentru viafa de familie;

4 tine legitura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor §i insoteste beneficiarii, de

fiecare datd, atat Tn tabere si la alte activiti{i organizate in afara institutiei, cét si la
spital, atunci cénd situatia impune acest lucru;

5. incurajeazi tinetii si participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimuléndu-i s&-si
asume responsabilitiii, diferentiat, in raport de dezvoltarea §i gradul de maturitate ale fiecirui
beneficiar.

(4) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. asiguri evaluarea psihologici inifiald a beneficiarilor;

2, asigurd testarea si consilierea psihologici lunari si ori de céte ori este cazul;

3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari;

4. asiguri un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecirui apartament prin generarea de obiective

accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

5. asiguri terapia speciald a beneficiarilor cu tulburdri gi a familiilor acestora;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitéti alituri de acegtia,

ART. 11 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Social’ si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarcle
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar §i din
striindtate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) —
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judeful
Carag-Severin, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat si cunoascd si si respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) —
apartamentu) situat administrativ in municipivl Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judetul
Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul Imbuntatirii calitatii serviciilor
prestate Ia locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului wSperanta’ Regita,

|
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Anexa nr. 16 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE CENTRUL DE
PLASAMENT

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii serviciilor sunt copii si tineri cu vérste cuprinse intre 7-26 ani. Fiecare copil sau
tandr este admis in cadrul centrului in urma unei evaludri complexe a nevoilor sale specifice gi in baza
dispozitiei directorului executiv al directiei generale de asistentd sociald §i protectia copilului/hotardrii
comisiei pentru protectia copilului/hotararii judecatoresti prin care se dispune instituirea mésurii de
protectie speciali a plasamentului in regim de urgent#/plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competent¥ §i caldurd, sa se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupa admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeazii prin rezolutie o persoand
de referintd care stabileste fmpreun cu beneficiarul un program special de acomodare cu o duratd
minima de doul siptiméni.

De asemenea, seful de centru organizeazd o intilnire cu managerul de caz si persoana de
referinta pe care o desemneaza pentru beneficiarul in cauza, in cadrul creia se prezinté succint situatia
beneficiarului. Dupé aceastd intalnire se intocmeste un proces-verbal in care se consemneazi discutiile
purtate,

Persoana de referinti ii prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul sdu de infelegere, care
sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social si regulile pe care trebuie si
le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemnezi ci i se prezintd Regulamentul de
ordine interioar aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc. Beneficiarul va fi
insotit de personalul desernnat de cafre seful centrului in dormitorul repartizat lui, i se arati cum
functioneazi aparatura din dotare §i apoi este ajutat s3 se instaleze si 58 se acomodeze.

In cazul in care, pe parcursul programului de acomodare, persoana de referintd semnaleazd
existenta unor probleme de acomodare, le comunica sefului de centru, care va organiza o intlnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referingi, managerul de caz, geful de centru si psihologul,
pentru stabilirea masurilor de remediere care se impun.

Dac3 beneficiarul semnaleazii o eventuald incompatibilitate cu persoana de referingé, seful de
centru va Incerca s remedieze situatia, iar daci acest lucru nu are finalitate va desemina o alt3 persoani
de referinti in urma consultirii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura ci, pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal, care va cuprinde documentele previzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii, precum si de faptul c, odati cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date Ja nivelul centrului.

Persoana responsabili cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin nota internd §i cu completarea ultericard a figei
postului,



fn cazul unor probleme personale, beneficiarii pot si apeleze la persoana de referinid si la
oricare dintre membrii personafului pe toatd durata sederii in centrul de plasament/case de tip familial.
Personalul este pregiitit si acorde sprijin personalizat.

2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregitirii corespunzitoare a iesirii
beneficiarului din centru.

Misura de protectie speciald finceteazi prin hotirdrea comisiei pentru protectia
copilului/hotirdrii judecitoresti, conform legislatiei In vigoare.

Pregatirea iegirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unitdfii
rezidentiale si va fi inifiatd de indati ce s-a Inat decizia incetirii mésurii de protectie.

Decizia initierii demersurilor in vederea incetiirii misurii de protectie instituitd pentru
copilultanarul, in cadrul serviciului social se poate lua in urmatoarele conditii:

- in cazul in care se intentioneazi reintegrarea copilului in familie, aceasta si ii poatd asigura
accesul la serviciile de care are nevoie;
- fin situatia in care serviciul social nu mai corespunde nevoilor copilului/tdndrului in cauza.

in acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltdrii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului §i a modului In care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informafii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului, in
conditiile previzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar san definitiv de périntii sai, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fati de care a dezvoltat atasament/parintii vor fi implicati activ
in procesul de pregatire prin: intlniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dupa primirea actului prin care se dispune incetarea misurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, a parintilor §i impreund cu acestia se stabileste data la care copilul/tinirul
trebuie si pariseasci unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru §i familia beneficiarului
identifici modalitatea de transport a beneficiarului la noul domiciliw/regedintii, precum i resursele
necesare deplasarii (hran3, bilete/combustibil, etc.} si intocmeste un document justificativ, in acest
sens.

La iegirea efectiva a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupé caz, se predau familiei, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificdri, daci este cazul, precum si
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura cd, odatd cu iegirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
périntii sii.

De asemenea, seful de centru se va asigura ci, la nivelul serviciului social exist3 un registru de
evidenty a incetarii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabili cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si fnlocuitorul
acesteia se vor desemna de catre seful de centru, prin noti internd si cu completarea ulterioard a figei
postului,

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $§I SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate misurile necesare pentru prevenirea $i combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incét beneficiarilor s3 li se asigure un mediu de
viafd protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, sa fie solutionate prompt i corect de cétre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare.
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fn acest sens, se an in vedere atat formele de abuz fizic, psihic, economic, cét si orice formi de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul/tinirul de citre
personalul centrului, alfi copii/tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care
copilul/tindrul vine in contact.

Pentru monitorizarea activitatilor intreprinse de copii/tineri pe perioada in care nu se afid in
incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau otice alta forma de
violent, personalul centrului efectueazi vizite la gcoald, in locurile in care beneficiarii desfisoard
activitati extragcolare, in locurile despre care se cunoagte ci sunt frecventate de cétre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului, a ciirui varsta legald, grad de intelegere
sau stare de sn#tate ii permite, cunoaste si aplica procedura.

Centrul incurajeazi si sprijind tinerii §i copiii a ciror vérstd legald, grad de intelegere sau stare
de sinitate le permite, pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violengs, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de ciitre persoanele cu care
vin in contact, att in centru, cét gi in familie sau comunitate.

in situatia in care printre beneficiarii sérviciului social exista beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliagi in vederea depdsirii traumelor.

Seful de centru organizeazi sesiuni de informare i consiliere a beneficiarilor a caror varsti
legald, grad de infelegere sau stare de sandtate le permite, precum si sesiuni de instruire a personalului
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alt forma de violent4, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora, consemnate in procese-verbale,
semnate de citre toti participantii §i apoi inregistrate in Registrul de corespondents al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Direciiei
Generale de Asistent Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se menioneaza inclusiv institutiile sesizate gi, dupa caz,
misurile intreprinse i desemneazi, prin noti internd, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru detine o evident privind numarul de sesizri efectuate de copii, tineri, familie
sau reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau sitvafii evidente de abuz asupra
copiilor/tinerilor in afara centrului; numarul de situafii de abuz, neglijare si exploatare a
copilului/tinarului petrecute in interiorul centrului, din care numirul cazurilor in care sut implicafi
membri ai personalului centrului; numarul anval de situatii care au necesitat anunfarea salvirii si
interventia medicall, precum §i interventia organelor de cercetare penald.

Orice angajat din cadrul centrului care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de
serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie si anunte, in cel mai scurt timp posibil, in mod verbal
(inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situatia de violentd asupra copilului
despre care a Juat la cunostingd sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de violen{d asupra
copilului.

Ulterior, la randul siu, seful ierarhic al persoanei care formuleazi sesizarea are obligatia de a
anunta imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situatia semnalatd, angajat care va proceda la informarea de indata, in acest sens, a
directorului executiv.

De asemenea, orice angajat care a luat la cunostintd despre o situatie de urgentd in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie sa apeleze imediat Teleforud Copilului 983 sau telefonul fix al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, in urmitoarele cazuri:
viata copilului este in pericol;
copilul este grav ranit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul sub vdrsta de 8 ani este I3sat singur in casd;
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuzd sd meargd acasd;
copilul este grav neglijat;

h. copilul este implicat in munci intolerabile.

fn situatiile previzute la punctele a, b, ¢, ¢ §i g, orice angajat are obligatia de a sesiza, de indatd

si cu prioritate, autorititile abilitate si ja masuri, in astfel de situatii (spital, ambulantd, politie,
3
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procuraturd etc.) iar ulterior va urma procedura internd de semnalare a cazurilor de violenti asupra
copilului, proceduri stabilitd potrivit paragrafelor anterioare.

Orice angajat al centrului care, in timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
savarsit o actiune care poate fi considerati ca fiind un act de violentd asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens de citre Directia Generali de
Asistentd Sociali 5i Protectia Copilului Carag - Severin.

Astfel, dupi luarea la cunostingi a situatiei de violentd asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistenti Socialy si Protectia Copilului Caras-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentuluj vizat §i respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. In funciie de concluziile $i propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale de Asisten Social si Protectia
Copilului Caras-Severin fie va dispune aplicare unor sanctiuni disciplinare corespunzitoare fagi de
angajatii care se fac vinovati de sivérgirea unor astfel de fapte reprobabile, urméand si sesizeze totodati
dacd este cazul si alte autoritafi abilitate (spital, ambulang, politie, procuraturi etc.), fie va stabili
clasarea sesizarilor care se dovedesc a fi netemeinice si neconforme cu realitatea.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor/tinerilor, iar in
cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotiraste si aplic
sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor a caror varsta legald, grad de intelegere sau
stare de sénitate le permite le este adus la cunogtin{d si consemnat in procese-verbale inregistrate si
semnate de catre toti participantii, obiectivele educafiei si disciplinei, c& invitarea valorilor importante
sunt buna infelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitatii si insugirea autocontrolului. De asemenea
profesionistii din cadrul centrului le explica prin programe stabilite pentru fiecare beneficiar ci trebuie s3
aibd o imagine de sine pozitiva, ci disciplinarea trebuie si fie aplicats cu afectiune §i respect pentru
beneficiar si necesitatea unei bune comuniciri intre acegtia si personal.

Personalul trebuie si constientizeze ci un copil/thnir are nevoie permanents de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilultinirul trebuie si participe, s i se
explice, si i se argumenteze, sa se negocieze intr-o atmosfersi de incredere, respect, astfel va intelege
care este impactul acestui comportament asupra celor din jur, si devind o persoani responsabil. in acest
sens, personalul va fi instruit, cel putin o dat3 pe an.

De asemenea se va tine seama de vérsta beneficiarului, gradui de maturitate, capacitatea de
infelegere i de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar si a asteptarilor in functie de aceste
aspecte,

Un alt element de care personalul trebuie s tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ej nebeneficiind de orientare comportamentals
corespunzdtoare, nu au avut modele cocrente, structurate pe care si le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invatare din experiente care s le permitd si-si asume responsabilititi, sk inteleagi ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rénd personalul trebuie si 1ina cont de faptul ¢ in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este importants in vederea impregnarii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor si sd
redirectioneze atentia acestora citre comportamentul dorit, acceptat in societate, si-5i reaminteascd
faptul ca disciplinarea nu fnseamni aplicarea pedepselor pentrn un anumit comportament nedorit, ci
acela ci misurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invitare in vederea Imbunétatirii
atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibrats, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite §i consecinge ale incilcarii acestora.

Copii/tinerii, in functie de vérsts, grad de infelegere sau stare de sanitate, trebuie si Infeleaga
care sunt regulile i limitele impuse de comunitate, si devina constienti de implicatiile nerespectirii lor.
Comportamentul periculos si amenintitor fagi de ceilalti colegi sau fatd de personal nu poate fi acceptat,
fiind de natura s distrugi bunele relatii si echilibrul centrului. Copiii/tinerii, in functie de varsta, grad de
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inelegere sau stare de saniitate, trebuje s4 gtie ca aceste comportamente vor fi sanctionate gi vor sti care
sunt aceste sanctiuni, si de asemenea vor fi sprijiniti prin activitati de gestionare a conflictelor oferindu-
le programe de consiliere psihologica,

Exemple de mésuri disciplinare permise;

a) Restricfionarea san anularea avantajelor (invoiri, activitai de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Separarea de grup intr-o incdpere, ca modalitate de recipdtare a auto-controlului. Usa
incdperii nu trebuie niciodats inchisd, personalul trebuind s3 monitorizeze sau si insofeasc
copilul/tandrul pe durata oricirei separari;

¢) Copilul peste 14 ani poate acoperi daunele provocate cu sume din banij de buzunar. Aceste
sume pot fi acoperite in timp, aplicAndu-se regula cd, copilului nu trebuie sj j se retragd niciodata mai
mult de % din banii de buzunar;

d) Ténarul poate acoperi daunele provocate cu sume din veniturile sale. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicAndu-se regula cd, copilului nu trebuie s3 i se retraga niciodati mai mult de %
din veniturile sale;

e) Orice substanta considerats periculoasi va fi confiscati;

f) Personalul trebuie s&-gi exprime dezaprobarea fafd de orice comportament inacceptabil,
afirméind clar ci acesta reprezinti o piedici in calea realizarii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate,

Exemple de misuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporals;

b) Deprivarea de hran, api sau somn;

¢) Penalititile financiare;

d) Orice examinare intim3 a copilului/tindrului dacs nu are ratiune medicaldl si nu e efectuaty de
personal medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului/tangrulu;

f) Privarea de medicatie sav tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia dac nu a existat o hotardre in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazs sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicarii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordanti cu particularititile de varsta gi nevoile individuale
ale copiilor, care sunt consemnate intr-un Registru special cu aceasts destinatie,

Cénd si cum se pot aplica masuri restrictive:

Conceptul de masuri restrictiva se refers Ia restrictionarea fizics a copilulvi/tandrului, pentru a
preveni sau stopa vitimarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bugnuri.
Copiii/tinerii agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce ny trebuie s Jj S€ permiti.
Unii dintre acestia, cirora le-au lipsit de timpuriu controly] si securitatea, nu aun reusit s-si dezvolte un
control al sentimentului infantil de omnipotentd, ceea ce le provoacd teama de propria putere si
violenti. Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti gi propagarea lor in grup trebuie evitati.
Utilizarea adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la
solicitarea ficutd copilului/tindrului de a sta separat de ceilalti, intr-o incapere, la blocarea sa, pentru
a-1 opri si fugs, pani la controlul fizic deplin. %n acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul/tinirul,
dialogind cu el §i comunicaAndu-i-se c3 este in sigurantd, ¢i nu va fi ranit 5i ci va fi ajutat s faci

neadecvate ale fiecirui copil/tindr, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota dacy
refuzi si-si ia tratamentul medical, dacs nu se duc la scoald, daci vorbesc urdt, jignesc, dac# isi vand
echipamentul personal, daci furs, daci provoacs stricliciuni, dacsi nn respectd orarul (de mas, scoals,
somn, iratament), absenta nemotivati din unitate $i alte comportamente negative ateriale gi se aplicd
pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplicd mésuri restrictive sunt inregistrate intr-o fish specials de
evidenti a comportamentelor deviante, in care se preecizeazi numele copilulvi/tinfrului, data, ora si
locul incidentului, misurile lvate, numele membrilor persenaluiui care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclysiv copiitineri, eventualele consecinfe ale mésurilor Iuate,
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semndtura persoanei autorizate si ecfectueze inregistriirile, iar dupd aplicarea masurii restrictive,
copilul/tdnarul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in funciie de
particularititile cazului (starea de sinitate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum §i persoana responsabili.

Membrii personalului trebuie si evite divergentele, neintelegerile (certurile} manifestate In faa
copiilor/tinerilor. Prin comportamentul personalului se di un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi
pe un ton calm, atit cu beneficiarii, cit si membrii personalului intre ei.

Copiii/tinerii, In functie de varsta, grad de intelegere sau stare de sindtate, pot semnala abuzuri
sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari §i reclamatii. Copili/tinerii pot ruga
un membru al personalului si scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna.

Angajatii centrului au obligatia si trateze beneficiarii cu respect §i s incerce 0 maximi
apropiere de acestia (s#-i invete bunacuviintd gi comportamentul in unitate si societate), si creeze o
atmosfera familiard, analoagd celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
sd respecte demnitatea copiilor/tinerilor, dreptul la opinie si s contribuie la dezvoltarea personalitatii
lor, s8 vegheze asupra igienei personale §i a sandtafii fizice a copiilor/tinerilor, si meargi cu ei la
consultatii (la medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si s respecte
indicatiile medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social centrul de plasament.
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Anexa nr. 17 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Speranta” Resita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE $I
GARSONIERE (TINERI)

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR IN CADRUL SERVICITLOR SOCIALE

Beneficiarii serviciilor sunt tineri care au implinit 18 ani, frecventeazi o forma de invitimént
sau nu si se pregiitesc pentru viata independenti. Fiecare tindr este admis in cadrul serviciului social in
urma unei evaluiri complexe a nevoilor sale specifice i in baza hotiririi comisiei pentru protectia
copilului/hotdrérii judecatoresti prin care se dispune instituirea mésurii de protectie speciali a
plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competentd si caldurd, s# se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupd admiterca unui beneficiar, geful centrului nominalizeaza prin rezolutie o persoand
de referinti care stabileste Impreund cu beneficiarul un program special de acomodare cu o duratd
minim de dovd sAptimani.

Persoana de referint3 ii prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul siu de maturitate si de
intelegere, care sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social $i regulile pe
care trebuie si le respecte. Se Intocmeste un proces-verbal in care se consemnezil ¢l i se prezintd
Regulamentul de ordine interioar aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului efc.
Beneficiarul insotit de personalul desemnat de seful centrului se deplaseazi la garsoniera in care i s-a
stabilit domiciliul, preia in baza unui proces-verbal semnat de tindr inventarul din locatie, i se arath
cum functioneazi aparatura din dotare §i apoi este l3sat sd se instaleze §i sd se acomodeze.

fn cazul in care pe parcursul programului de acomodare persoana de referinti semnaleazi
existenta unor probleme de acomodare, le comunic3 gefului de centru care va organiza o intilnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referintd, managerul de caz, seful de centru gi psihologul
pentru stabilirea misurilor de remediere care se impun.

Daca beneficiarul semnaleazi o eventuald incompatibilitate cu persoana de referingi, seful de
centru va incerca si remedieze situatia, iar daci acest lucru nu are finalitate va desemna o altd persoand
de referinti n urma consuitirii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura ci pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal care va cuprinde documentele previzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenfiale penfru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sdi, precum si de faptul cé, odati cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date Ia nivelul centrului.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazet de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de cétre seful de centru, prin notd interni §i cu completarea vlterioars a figei
postului,

fn cazul unor probleme personale, beneficiarii pot sa apeleze la persoana de referintd si la
oricare dintre membrii personalului pe toatd durata gederii in apartament/garsonierd. Personalul este
pregitit s3 acorde sprijin personalizat.
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2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIILOR SOCIALE

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregitirii corespunzitoare a iegirii
beneficiarului din centru. Tinerii beneficiaza de servicii concrete pentru a se reintegra in familie gi/sau
societate si pirdsesc serviciul social in conditii de sigurant i protectie.

Misura de protectie speciald inceteazi prin hotirirea comisiei pentru protectia
copilului/hotirarii judecitoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unitatii
rezidentiale §i va fi initiatd de indat3 ce s-a luat decizia incetfirii mésurii de protectie.

fn acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tindrului i a modului in care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a tindrului, in
conditiile previzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii sdi, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fati de care a dezvoltat atagament/périntii vor fi implicafi activ
in procesul de pregatire prin: intdlniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dupi primirea actului prin care se dispune incetarea masurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, precum si data la care tAnarul trebuie s#i piriseascd unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru identificd modalitatea de
transport a beneficiarului la noul domiciliv/resedints, precum si resursele necesare deplasérii (hrand,
bilete/combustibil, etc.) §i Intocmeste un document justificativ, in acest sens.

De altfel, la iesire, se incheie un proces-verbal de predare-primire a locuingei la care se atagaza
inventarul bunurilor apartamentului/garsonierei.

La iegirea efectivd a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupd caz, i se predau, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificdri, dac# este cazul, precum si
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura ci, odatd cu iegirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sii.

De asemenea, seful de centru se va asigura c, la nivelul serviciului social exist un registru de
evidenti a incetdrii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild ¢ constituirea i administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin notd interna si cu completarea ulterioard a figei
postulut.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate misurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor si li se asigure un mediu de
viat3 protejat §i orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, s# fie solutionate prompt si corect de cétre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare,

In acest sens, se au in vedere atat formele de abuz fizic, psihic, economic, cét si orice formi de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus ténfirul de catre personalul
centrului, alti tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care tandrul vine in
contact.

Pentru monitorizarea activitatilor Intreprinse de tineri pe perioada in care nu se afld in incinta
servicinlui social, In scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de
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violents, personalul centrului efectueazi vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfisoard
activitéti extrageolare, in locurile despre care se cunoaste ci sunt frecventate de cétre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului cunoagte i aplici procedura.

Centrul incurajeaza si sprijini tinerii pentru a sesiza orice formi de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de
citre persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cét si in familie sau comunitate.

fn sitvatia in care printre beneficiarii serviciului social exista beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depésirii traumelor.

Seful de centru organizeazi sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor, precum si sesiuni
de instruire a personalului cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de
violenfs, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora,
consemnate in procese-verbale, semnate de citre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de
corespondenti al centrului,

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistent Sociali i Protectia Copilului Carag-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evident a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneaz3 inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz,
misurile intreprinse si desemneaz3, prin notd internd, persoana responsabild de Registru,

Seful de centru detine o evidenti privind numdrul de sesizéri efectuate de tineri, familie sau alte
persoane privind suspiciuni sav situatii evidente de abuz asupra tinerilor in afara serviciului social;
numirul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a tindrului petrecute in interiorul serviciului social,
din care numarul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numérul anual de
situatii care au necesitat anuntarea salvirii gi interventia medicald, precum si interventia organelor de
cercetare penals.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARIL.OR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale tinerilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotiirdgte §i aplicd sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor le este adus la cunostin{d si consemnat in
procese-verbale inregistrate si semnate de citre tofi participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, c&
invijarea valorilor importante sunt buna injelegere cu ceilalti, asumarea responsabilititii i insugirea
autocontrolului. De asemenea profesionistii din cadrul centrului le explicd prin programe stabilite pentru
fiecare beneficiar ¢ trebuie s3 aiba o imagine de sine pozitivé, cd disciplinarea trebuie sa fie aplicata cu
afectiune §i respect pentru beneficiar §i necesitatea unei bune comunicéri intre acestia si personal.

Personalul trebuie s congtientizeze cf un tindr are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care tinirul trebuie si participe, s i se explice, si
i se argumenteze, si se negocieze intr-o atmosfera de incredere, respect, astfel va infelege care este
impactul acestul comportament asupra celor din jur, si devind o persoani responsabild. In acest sens,
personalul va fi instruit, cel putin o dati pe an.

Un alt element de care personalul trebuie si {ind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de otientare comportamentali
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invifare din experiente care si le permiti si-si asume responsabilititi, s3 inteleagl ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rdnd personalul trebuie s& {ina cont de faptul cd in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea pirintilor este importants in vederea impregnérii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor §i sd
redirectioneze atentia acestora clitre comportamentul dorit, acceptat in societate, si-i reaminteascd
faptul ci disciplinarea nu inseamni aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela ci mdisurile luate pentrn dirjjarea comportamentului sunt de invitare in vederea imbunitatirii
atitudinii.
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Pentru o dezvoltare echilibrati, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite i consecine ale incalcirii acestora.

Tinerii trebuie si inteleagd care sunt regulile §i limitele impuse de comunitate, si devini
constienti de implicatiile nerespectdrii lor. Comportamentul periculos §i amenintétor fafi de ceilalii
colegi sau fati de personal nu poate fi acceptat, fiind de natur¥ s3 distrugd bunele relatii §i echilibrul
centrului. Tinerii trebuie si stie ci aceste comportamente vor fi sanctionate §i vor gti care sunt aceste
sanciiuni, si de asemenea vor fi sprijinifi prin activitati de gestionare a conflictelor oferindu-le programe
de consiliere psihologici.

Exemple de maisuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitati de petrecere a timpului liber,

vizionarea programelor TV);

b) Separarea de grup intr-o incapere, ca modalitate de reciipitare a auto-controfului. Usa
tncaperii nu trebuie niciodata inchisd, personalul trebuind si monitorizeze sau si insoteascd tandrul pe
durata oricérei separiri;

¢) Tandrul poate acoperi daunele provocate cu sume din veniturile sale. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicAndu-se regula ¢4, tanarului nu trebuie s i se retragll niciodatd mai mult de %
din veniturile sale;

d) Orice substant3 consideraté periculoasd va fi confiscati;

¢) Personalul trebuie si-si exprime dezaprobarca fati de orice comportament inacceptabil,
afirmand clar ¢ acesta reprezinti o piedicé in calea realizirii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de misuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporali;

b) Deprivarea de hrani, apd sau somn;

¢) Penalititile financiare;

d) Orice examinare intima a copilului/tandrului dacd nu are ratiune medicala si nu e efectuatd de
personal medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului/tindrului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentu] unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia daca nu a existat o hotiirfire in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazi sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicarii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordantd cu nevoile individuale ale tinerilor, care sunt
consemnate ntr-un Registru special cu aceast’ destinatie.

Cénd 5i cum se pot aplica masuri restrictive:

Conceptul de masurd restrictivi se referd la restrictionarea fizica a tinirului, pentru a preveni
sau stopa vitimarea acestuia, a alfor persoanc sau a umor distrugeri importante de bunuri. Tinerii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie si 1i se permitd. Unii dintre
acestia, carora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit si-si dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotenti, ceea ce le provoacd teama de propria putere si violentd.
Asemenea sentimente pot fi induse in noi tofi si propagarea lor in grup trebuie evitata. Utilizarea
adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
ficutd copilului/tanarului de a sta separat de ceilalfi, intr-o inc#pere, la blocarea sa, pentru a-l opri sd
fuga, pand la controlul fizic deplin. %n acest ultim caz, trebuie negociat cu tandrul, dialogénd cu el si
comunicandu-i-se ci este in sigurantd, cii nu va fi rinit i cd va fi ajutat s4 faca optiunile corecte. in
ultim3 instants se anungd Politia de proximitate. Pentru o evidenti a conduitelor neadecvate ale fiecarui
thndr, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota dacd refuzi s¥-gi ia tratamentul
medical, daca nu se duc la gcoald, daca vorbesc urdt, jignesc, daci isi vand echipamentul personal, dac
furs, dacs provoacd striciciuni, dacd nu respecti orarul (de mas3, scoald, somn, tratament), absenta
nemotivaty din unmitate si alte comportamente negative ateriale §i se aplici pentru oprirea
comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplici masuri restrictive sunt inregistrate intr-o fisd speciald de
evidenti a comportamentelor deviante, in care se preecizeazi numele tindrului, data, ora si locul
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incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor persoane
martore la incident, inclusiv tineri, eventualele consecinte ale mésurilor luate, semnatura persoanei
autorizate si efectueze inregistririle, iar dup3 aplicarea maisurii restrictive, tdnérul va fi examinat de un
medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate §i in functie de
particularititile cazului (starea de s#nitate a tAndrului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie §i monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabili.

Pentru situatiile in care comportamentul vitimator apare in lipsa personalului centrului, se va
interveni de indat ce se ia la cunostints despre acest aspect. In acest sens, numdrul de telefon al gefului
centrului si cel al responsabilului de caz al tanarului vor fi ldsate la administratorui imobilului in care
se afla garsoniera care il gazduieste, urménd ca acesta din urma si anunte de indat3 ce ia la cunogtinti
despre comportamentul necorespunzitor al tAndrului. Ulterior, tinarul va fi inclus intr-un program de
consiliere psihologica, iar seful centrului va dispune masuri de supraveghere suplimentare, precum §i
indesirea vizitelor.

Membrii personalului trebuie s evite divergentele, neingelegerile (certurile) manifestate in fata
tinerilor. Prin comportamentul personalului se d un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi pe un
ton calm, atdt cu beneficiarii, cit $i membrii personalului intre ei.

Tinerii pot semnala abuzuri sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizéri §i
reclamatii.

Angajatii centrului au obligatia si trateze beneficiarii cu respect §i sd incerce 0 maximi
apropiere de acestia (s-i invefe bunacuviinti si comportamentul in unitate si societate), si creeze o
atmosfers familiard, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
si respecte demnitatea tinerilor, dreptul la opinie si s& contribuie la dezvoltarea personalitatii lor, si
vegheze asupra igienei personale si a sinitafii fizice a tinerilor, si meargd cu ei la consultatii (la
medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie §i s& respecte indicatiile
medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazii cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, §i
cu procedurile operationale aplicabile Ia nivelul serviciului social apartamente §i garsoniere (tineri).

DIRECTOR EXECUTIV,
ElenlA Z0I
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Anexanr., 2
Ia hotirirea nr. 179/30.06.2021

REGULAMENT COMUN DE ORGANIZARE §I FUNCTIONARE AL SERVICIILOR
SOCTALE DIN CADRUL CENTRULUI ,,CASA NOASTRA” ZAGUJENI

ART. 1 Dispotzitii generale

(1) Centrut ,,Casa Noastrd” Zigujeni este o unitate de tip rezidential, fird personalitate
juridica, care functioneazi in structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenti Sociali i
Protectia Copiluiui Carag-Severin i care are in component trei servicii sociale, si anume:

a). - centrul de plasament, cu sediul in comuna Constantin Daicoviciu, sat Zagujeni, str. Principals,
nr. 17, judetul Carasg-Severin;
b). - apartamente - 2 apartamente;

b.1 - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11,
sc. A, et. 2, ap. 5, judetul Carag-Severin,

b.2 - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 3, sc. A,
et. 2, ap. 5, judetul Carag-Severin;

(2) Centrul ,,Casa Noastri” Zagujeni are sigiliu (stampila) proprin, de forma triunghiulari,
cu urmitorul continut: "Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin/Centrul ,,Casa Noastrd” Zigujeni”.

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Centrului ,,Casa Noastra”
Zagujeni, va avea urmitorul continut: "Roménia/Judetul Carag-Severin/Consiliul Judetean/Directia
Generalii de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/Centrul ,,Casa Noastrd” Zagujeni/adresa sediului
centrului/numerele de telefon si de fax/adresa de e-mail a centrului”,

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit
si pentru angajagii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Cadrul legal de infiintare al Centrului ,,Casa Noastri” Zigujeni

Centrul ,,Casa Noastrd” Zigujeni a fost infiinjat sub denumirea de Centrul de Plasament
,»Casa Noastrd” Zagujeni, prin hotirdrea Consiliului Judetean Carag-Severin nr. 119/21.09.2005
privind infiintarea si organizarea Centrului de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni, cu modificirile si
completdrile ultericare §i care este administrat de cdtre furnizorul de servicii sociale Directia
Generald de Asistenti Sociald si Protecfia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat conform
Certificatului de Acreditare Seria AF Nr. 000262, din data de 22.04.2014.

ART. 3 Dispozitii comune
(1) Dispozitiile art. 4-9 din prezentul regulament sunt comune celor trei servicii sociale vizate.
(2) In cadrul Centrului ,,,Casa Noastrd” Zagujeni se furnizeazi servicii sociale de tip rezidential
a cdror misiune este de a asigura gizduire si ingrijire, suport emotional si consiliere



psihologica /sociali, educare si informare, socializare si petrecere a timpului liber, reintegrare socio —
familiald,

(3) Centrul ,,Casa Noastrs” Zigujeni are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor si
strategiilor de asistenfi sociald a copilului/tinirului aflat in situatie de risc prin cregterea sanselor
integrarii acestuia in familie ori comunitate §i de a acorda sprijin i asistentd pentru prevenirea
situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor.

ART. 4 Structura organizatoricii, numirul de posturi i categoriile de personal

(1) Centrul ,,Casa Noastr3” Zigujeni are aprobat un numdr de 23 posturi, conform
prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu modificirile ulterioare, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar — 15,5
posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intreinere-reparatii, deservire — 6,5 posturi.

(2) Dintre cele 23 de posturi:

- un post este alocat tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastr” Zigujeni, restul
fiind alocate conform anexelor la prezentul regulament;

- un numdr de 13 de posturi sunt alocate serviciului social prevazut la art. 1 alin. 1 lit. "a®;

- un numir de 4,5 posturi sunt alocate serviciului social previzut la art. 1 alin. 1 lit. "b" pet. b.1;

- un numdr de 4,5 posturi sunt alocate serviciului social previzut la art. 1 alin. 1 lit. "b" pet. b.2.

(3) Raportul angajat/beneficiar se calculeazi, pentru fiecare serviciu social potrivit urmdtoarei
formule: 1a rezultatul raportului dintre numarnui comun de posturi alocate tuturor serviciilor sociale
din cadrul centrului si numdrul total al serviciilor sociale se adaugd numérul total de posturi alocate
pe serviciu social, acest rezultat impértindu-se la capacitatea serviciului social.

(4) Personalul de specialitate reprezint 68% din totalul personalului.

ART. 5 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru (134401), acesta fiind alocat
tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

1. asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitifilor desfisurate de personalul din
subordine si propune conducerii Directiei Generale de Asistent4 Sociala si Protectia Copilului
Carag-Severin cercetarea disciplinarid a salariatilor care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

2. elaboreazii rapoartele generale privind activitatea servicilor sociale, stadiul implementdrii
obiectivelor §i intocmeste informdri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

3. colaboreazi cu alte centre/alii furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatigirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitifii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care si riispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

4. propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

5. ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

asiguri servicii sociale potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;

riispunde de calitatea activitifilor desfagurate de personalul din subordine si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care si conducé la imbunitdtirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleazii propuneri in acest sens;

8. organizeaza si controleaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de Iucru si

a regulamentului de organizare si functionare;

N o



9. asiguril comunicarea §i colaborarea permanents cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizaii ale societifii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

10. intocmeste necesarul anual de cheltuieli al centrului;

I1. raspunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea si legalitatea cheltuielilor initiate la
nivelul centrului;

12. depune diligentele necesare pentru clarificarea situaiei juridice a beneficiarilor;

13. asigurd aplicarea hotirdrilor Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin, a hotirarilor
instantelor de judecaty, precum si a dispozitiilor directorului executiv al Directiei Generale
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copiluluj Caras-Severin;

14. solicits autorizatiile necesare in vederea functioniirii centrului;

15. riéispunde de buna organizare a activititilor din centru.

(3) Functia de gef centru se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie s4 fie absolventi cu diploma de
invagamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociali si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diplomi de licent ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a gefului de centru se face in conditiile

legii.

ART. 6 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia General# de Asistena Socials i
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judeului Carag-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Socials gi
Protectia Copilului Caras- Severin;
¢} donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din strdinatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e} alte surse de finantare, In conformitate cu legislaia in vigoare.

ART. 7 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoascé i si respecte prevederile prezentului regulament gi
normele legale in vigoare.

(2) Personalul Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni, indiferent de functia pe care o ocupé este
obligat si cunoasci i si respecte prevederile prezentului regulament i normele legale in vigoare.

(3) Personalul Centrului ,,Casa Noastrs” Zagujeni are obligatia de a depune toate diligentele
in scopul imbunititirii calititii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Regulamentele de organizare §i functionare ale serviciilor sociale din cadrul Centrului
"Casa Noastrd" Zigujeni se constituie ca anexe (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2 i Anexa nr. 3) la
Regulamentul comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa
Noastrd" Zigujeni §i fac parte integranti din acesta,

(3) Procedurile privind admiterea in cadrul serviciilor sociale destinate copiilor/tinerilor
ocrotiti in cadrul Centrului "Casa Noastra” Z3gujeni, precum si incetarea serviciilor acordate in
cadrul acestora, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alti formd de violentd asupra copiluluitinirului, precum gi cea privind controlul
comportamentului beneficiarilor se regiisesc in anexele nr. 4 si nr. 5 la Regulamentul comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastri” Zagujeni;
Anexele nr. 4 i 5 fac parte integranti din acesta,



(6) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului de Organizare
si Functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului
Caras-Severin, precum si orice dispozitie legald ce privegte organizarea, funcfionarea si atributiile
Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni.

-
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PRESEDINTE, DIRECTOR EXBCUTIY,
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Anexa nr. 1 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centruiuvi *Casa Noastrd” Ziigujeni

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE CENTRUL DE PLASAMENT

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
centrul de plasament, aprobat prin hotarfre a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdrii functiondirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a
asigurdirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,,Casa Noastr¥” Zagujeni si, dupi caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea servicinlui social

(1) Serviciul social centrul de plasament, cod serviciu social §790 CR-C-I, functioneaz3 in
cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni, unitate rezidentiald care este administrati de citre
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Carag-Severin, farnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social centrul de plasament are sediul in comuna Constantin Daicoviciu, sat
Zagujeni, str. Principald, nr. 17, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 65 de locuri si detine
Licenta de functionare Seria LF Nr. 0005040/14.09.2016,

ART. 3 Scopul servicinlui social

(1) Scopul serviciului social centrul de plasament este de a oferi servicii sociale pentru a
rispunde nevoitor sociale, precum si celor speciale, individuale ale copilului/tinirului, in vederea
depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitiitii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de périntii sfi, ca urmare a stabilirii a masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social centrul de plasament functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificérile i completarile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004 privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificirile si completarile ulterioare.
Organizarea gi functionarea serviciului social centrul de plasament este realizati in baza Hotarérii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a



regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu meodificirile si
completirile ulterioare.,

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
plrintii s3i) la Ordinul ministului muncii §i justitiei sociale nr. 252019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciali.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 119/21.09.2005 privind infiintarea §i organizarea Centrului de Plasament ,,Casa Noastra”
Zagujeni, cu modificirile si completirile ulterioare, iar in prezent functioneazé in cadrul Centruiui
"Casa Noastrd" Zigujeni din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistenti Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social centrul de plasament se organizeazi §i funclioneaz cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a prin¢ipiilor
specifice care stan la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestédrii serviciilor sociale in cadrul servicinlvi
social centrul de plasament sunt urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de ganse
i tratament, participarea egali, autodeterminarca, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatiirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fari capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unvi
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupé
caz, de vérsta i de gradul s3u de maturitate, de discerndmaént si capacitate de exercifiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fragii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legéturi
de atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
;) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitiilor
persoanei beneficiare de a trii independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii perscanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald gi implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistentd sociali.




ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social centrul de plasament
sunt copii/tineri cu vérste intre 7-26 ani, separati, temporar sau definitiv, de périntii lor, ca urmare a
stabilirii mésurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social centrul de plasament, precum i incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazé conform Anexelor nr. 4 si nr, 5 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastrd”
Zagujeni.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social centrul de plasament
au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstants personald ori sociai;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care i se aplics;

¢) si li se asigure pistrarea confidentialitiitii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) s& 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, ct i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) si 1i se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s3 li se respecte toate drepturile previizute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale fumnizate in cadrul serviciului social centrul de plasament
au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial%, sociald, medicala si
economicd;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) s# comunice orice modificare interveniti in legaturs cu situatia lor personali;

d) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copiluui Carag-Severin gi/sau Centrului ,,Casa Noastrd” Z#gujeni, inc3lcarea acestei
obligatii atrigind rispunderea In conditiile legii;

¢) s piistreze si si foloseasc# bunurile din dotarea Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiiti gi functii
Principalele functii ale serviciului social centrul de plasament sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor
activit#ti:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci ¢dnd este delegat;
ingrijire personali;
gizduire pe o perioadi nedeterminati de timp;
socializare si petrecerea timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familials;
educare §i informare;
suport emotional gi, dupd caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitii:
1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitifile derulate/serviciile

oferite;
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2. dezvoltarca de parteneriate §i colabordri cu organizatii §i alte institufii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor

omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile

care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmditoarelor

activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire
la drepturile inscrise in Cart;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carts, precum si privind identificarea, semnalarea i
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentsi asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etic care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fir¥ nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni
de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-
comportamentale ale acestora;

4, initierea unor colaboréri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea situatiilor de dificultate in
care acegtia pot intra,

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cregterii calit#ii serviciilor;

4. 1in scopul autoevalufirii calitdtii activithtii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de miisurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Casa Noastrd”
ZAgujeni, prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarea eficient3 a bunurilor materiale apartinind centrului;

2, gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementérile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numiirul de posturi gi categoriile de personal
(1) Serviciul social centrul de plasament functioneazi, conform hotdrérii Consiliului Judetean
Carag-Severin, cu un numéir de 13 posturi, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 7,5 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospodérire, intrefinere-reparatii, deservire — 5,5 posturi.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,2/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile

sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujenti, potrivit Regulamentului comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastrd" Zigujeni.



ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate i
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) instructor de educatie (223005);
b) educator (educator specializat) (341501);
¢) supraveghetor de noapte (962911);
d) asistent medical (222101);
¢) psiholog (263411).
(2) Instructorul de educatie indeplinegte urmatoarele atributii specifice:
1. intocmeste programul de acomodare al copifului/tdngrului cu sprijinul specialigtilor din institutie;
2. prezintd copilului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt principalele reguli de
organizare a institutiei;
3. mentine permanent legitura cu institufia de invatimant;
4. elaboreaza unele situatii §i rapoarte privind: eviden{a personalului, a concediilor de odihnd, a concediilor
medicale, a suspendarilor contractelor individuale de muncé;
5. organizeazi activiti{i de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
copiilor/tinerilor, stimuland libera exprimare a opiniei;
6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activiti{i alituri de acegtia.
(3) Educatorul (educatorul specializat) indeplineste urmétoarele atributit specifice:
1. asigurd instruirea si educatia beneficiarilor;
2. angreneazi beneficiarii in jocuri §i activitdti care s le stimuleze creativitatea gi sa le faciliteze
integrarea in mediu,
3. acordi sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleazi curiozitatea de a citi, de a se
informa;
4, asigurd activitai instructive pentru petrecerea timpului liber a beneficiarilor;
5. colaboreazd cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completarea, imbunatitirea si
implementarea Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizdrii obiectivelor si
scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cit participa la activitéi aldturi de acestia.
(4) Supraveghetorul de noapte indeplineste urmitoarele atribufii specifice:
1. rispunde de integritatea fizica a copiilor i a adulilor in intervalul cuprins intre preluarea acestora
de la educatori si predarea a doua zi educatorului de serviciu;
2. tine legitura cu educatorii §i cadrele medicale cirora le comunicé observatiile asupra sindtafii
copiilor sau adultilor, manifestarile deosebite ale acestora pe timpul noptii, date pe care le
consemneaza intr-un registru special destinat acestui scop;
3. indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igien& corporald gi vestimentara,
atat dimineata dupi trezire cat si seara inainte de culcare;
4, se ingrijeste de buna gospodirire §i mentinere a curfifeniei in sectorul siu de activitate si inifiazi
activitati de curafenie ori de céte ori este nevoie;
5.sprijind personalul medical al institutiei la administrarea medicamentelor beneficiarilor aflati in
tratament;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét acestia sunt sub supraveghesea lui.
(5) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. monitorizeazi starea de siinitate a beneficiarilor §i a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectucazi siptiméanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;

2. asigurd medicatia recomandat3 §i supervizeazi administrarea ei;

3. finsoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

4, realizeazii educatia contraceptivé a beneficiarilor;

5. se preocupd permanent de educatia igienico-sanitari a copiilor §i adulfilor din institutie,
participénd la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activitii aldturi de acestia.
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(6) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
asiguri evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor;
asiguri testarea si consilierea psihologica lunari si ori de céte ori este cazul;
previne si mediaz3 conflictele intre beneficiari;
asigurd un mediu empatic si pro-activ in cadrul fiecirui serviciu social prin generarea de
obiective accesibile beneficiarilor gi personalului de specialitate;
asiguri terapia speciali a beneficiarilor cu tulburdri gi a familiilor acestora;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati aldturi de acegtia.

BN
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ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii,
deservire
(1) Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii §i deservire este compus din:

a) inspector de spectalitate (242203);

b) administrator (515104);

c) magaziner (432102);

d) ingrijitor (515301);

e) muncitor calificat (bucitar) (512001);

f) muncitor calificat (fochist) (818204);

g) muncitor calificat (intretinere) (912103).

(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. prezint3 tandrului, clar, in functie de gradul siu de mafuritate care sunt principalele reguli de

organizare a institutiei;

2. mentine permanent legatura cu institutia de invatamant;

3. participi, impreuni cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea PIS;

4. urmireste obtinerea de rezultate scolare/obfinerea de rezultate in toate domeniile de

comportament,

corespunzitoare potentialului de dezvoltare a tindrului;

5. organizeaza activititi de grup, in functie de propunerile si preferinele personale ale tinerilor,

stimuland libera exprimare a opiniei.

7. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cit participd la activititi alaturi de acestia.

(3) Administratorul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. prospecteazi piata §i intocmeste studii de piati precum si referate de necesitate, pentru achizitia
de produse, servicii si lucrari;

2. aprovizioneazi cu mijloace fixe, obiecte de inventar, combustibil, consumabile, rechizite,

alimente i alte bunuri materiale;

tine evidenta mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar in folosinta pe locatii gi incperi;

asigurd aplicarea normelor PSI, de sinitate si securitate in muncd, intocmeste planul de evacuare

in caz de incendiu si asiguri instruirea intregului personal asupra regulilor generale §i specifice

PSI;

5. fintocmeste Impreuni cu magazinerul, bucitireasa, asistenta medicald si reprezentantul
beneficiarilor, cu respectarea alocatiei de hrana, meniul siptiméanal si lista zilnica de alimente,
pe care, ulterior, le supune aprobiirii sefului de centru.

(4) Magazinerul indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. asigurd evidenta intrarilor si iegirilor de bunuri si obiecte din magazie;

2. intocmeste bonuri de consum pentru bunurile eliberate din magazie;

3. tine o evidentd strictd a bunurilor din gestiune pe fige de magazie;

4. participi la intocmirea meniului in cadrul comisiei stabilite pe institutie;

5. tine o evidenti clari a stocului de alimente $i materiale, asigurd integritatea $i folosirea in bune

conditii a bunurilor.

(5) Ingrijitorul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. seingrijeste de curifenia din curte, urmérind Intretinerea acesteia pe timpul zilei;
2. raspunde de integritatea bunurilor din sectoarele de activitate;
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face propuneri pentru intrefinerea si imbun#téfirea starii de curifenie la nivelul institutiei;

efectueazi zilnic i de ¢ite ori este nevoie curifenia Tn conditii corespunzitoare a tuturor spatiilor

repartizate (cabinete, sili de joc, coridoare, grupuri sanitare, sciri in interior gi perimetrul

exterior) §i transporti gunoiul la platforma de gunoi; ,

5. asigurd aplicarea masurilor de protectia muncii §i securitatea beneficiarilor pentru prevenirea
accidentelor. '

(6) Muncitorul calificat (bucitar) indeplineste urmétoarele atributii specifice:

I. primeste alimentele din magazie si confirmd, prin semnarea listei de alimente, c& acestea

corespund cantitiilor specificate;

réispunde de calitatea §i cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit ragiei aprobate;

raspunde de starea curdteniei din bucitiirie, a camerei de pédine, a camerei de zarzavat, a veselei §i

a inventarului din dotare;

participa la stabilirea meniului pentru beneficiari;

pastreazi probele alimentare timp de 48 ore, cu etichete pe care se inscrie felul méncérii si data la

care s-a dat in consum gi serveste mesele la orele stabilite prin programul unitéii.

(7) Muncitorul calificat (fochist) indeplinegte urmitoarele atribugii specifice:

1. respects normele de protectia muncii §i P.S.I.;

2. foloseste echipamentul de lucru §i de prevenire a incendiilor si elimind situatiile care ar putea

pune in pericol cladirile sau viata beneficiarilor;

3. urmdiregte permanent §i remediazi ori de céte ori este cazul toate defectiunile aparute la utilajele

de incalzire din dotarea institutiei si asiguri securitatea acestora;

4, particip alaturi de ceilalfi salariai la aprovizionarea cu iemne a centralelor termice;

5. asigurd paza §i securitatea institutiei pe perioada serviciului.

(8) Muncitorul calificat (intretinere) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

6. organizeazi si desfigoard activitati de intrefinere i reparatii curente la clidire §i instalatiile
existente, asiguri intretinerea mijloacelor fixe si buna lor functionare in institutie;

7. executd toate lucririle incredinfate de conducerea unitifii, potrivit pregatirii §i contractului de
munci, respectiv lucririle de intrefinere si reparatie a cladirilor, instalatiilor si utilajelor pe care le
va mentiona zilnic intr-un Registru, pe care il va prezenta sefului de centru la sfargitul lunii;

8. raspunde direct de calitatea lucririlor efectuate si de folosirea judicioasi a materialelor i
urmireste folosirea instalaiilor §i a utilajelor de citre personalul institugiei, in bune conditii, cu
respectarea normelor stabilite;

9, raspunde de functionarea instalatiilor electrice si a celor de incilzire centrald;

10, intocmeste listele de materiale necesare reparatiilor curente si 0 prezinti administratorului gi

sefului de centru, in vederea intocmirii referatelor necesare pentru achizitionarea acestora.
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ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociald gi
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generald deAsistentdi Sociald si
Protectia Copilului Carag- Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s4 cunoasc3 si si respecte prevederile prezentului regulament §i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social centrul de plasament, indiferent de functia pe
care o ocupdl este obligat si cunoascd si s3 respecte prevederile prezentului regulament i normele
legale in vigoare.

(3) Personalul care deservegte serviciul social centrul de plasament are obligatia de a depune
diligentele in scopul imbunatatirii calititii serviciilor prestate la locul de munca.

{4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastri"” Zigujeni.
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]
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (¢)255 211127
E-mail: ¢jes@cjes.ro

Anexa nr. 2 Ia Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Casa Noastra” Ziigujeni

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV N
MUNICIPIUL CARANSEBES, STR. GAVRIL IVUL, BL. 5, SC. A, AP. 5,
JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitic

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul
Carag-Severin, aprobat prin hotirire a Consiliului Judefean Carag-Severin, in vederea asiguririi
functionérii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni gi, dupd caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente este situat administrativ in municipiul Caransebes, str, Gavril
vul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judeful Carag-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-I, functioneazii in
cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni, unitate rezidentiald care este administrati de ciitre
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014

(2) Serviciul social avut In vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5,
sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de funciionare Seria
LF Nr. 000255/12.12.2017.

ART. 3 Scopul serviciulni social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Caransebeg, str. Gavril Ivul, bl, 5, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin este de a oferi servicii sociale
pentru a rispunde nevoilor sociale, precum §i celor individuale ale beneficiarului, in vederea
depagsirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cregterii calitétii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea §i Ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii a méisurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judeful Carag-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor



cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011
a asistenfei sociale, cu modificarile si completirile ultericare, precum si de Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificiirile §i completirile
ulterioare. Organizarea §i funcfionarea serviciului social apartamente - apartamentul sitvat
administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin este
realizati in baza Hotiririi Guvernului nr, 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu
modificirile gi completiirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
piirintii sii) la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotérérea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infilinjarea §i organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul” Resita, cu modificarile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului "Casa Noastrs" Zigujeni din structura organizatorici a Directiei Generale de
Asistent3 Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin se organizeazd si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazii sistemul national de asistentd sociald, precum §i a
principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute in legislatia specific, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl.
5, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerniimént si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implic#rii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;
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o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

P) colaborarea centrului/unititii cu serviciile publice de asistenti sociala,

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul
Carag-Severin sunt copii/tineri ¢cu vérste intre 7-26 ani, separati temporar sau definitiv, de périntii lor,
ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum $i Incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazd conform Anexelor nr. 4 i nr. 5 la Regulamentul
comun de organizare g§i funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastr”
Zagujeni.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul
Carag-Severin au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazii de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personala ori sociali;

b} si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv Ia luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

c) s& i se asigure pistrarea confidentialit#{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) 53 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care
an generat situatia de dificultate;

¢) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cnd nu av capacitate de exercitiu;

f) 53 li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h} s& 1i se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judeful
Carag-Severin au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situagie familiald, sociali, medicali si
economici;

b) s participe, in raport cu varsta, gradul de infelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s3 comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personals;

d) si nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/san Centrului ,,Casa Noastra” Zigujeni, incilcarea acestei
obligatii atriigdnd rispunderea in conditiile legii;

€) s piistreze si sii foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Casa Noastrd™ Zigujeni in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugé;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin sunt

urmiitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor

activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cdnd este delegat;
2. 1Ingrijire personali;
3. gizduire pe o pertoadd nedeterminati de timp;
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socializare §i petrecerea timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiala;
educare si informare;
suport emotional i, dupi caz, consiliere psihologici.
b) de informare a beneficiarilor, potenualllor beneficiari, autorititilor publice gi publicului larg
despre domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitéiti:
1. elaborarea 5i distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;
2. dezvoltarea de parteneriate gi colaborfiri cu organizafii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul
Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Carag-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire
la drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a perscnalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carté, precum si privind identificarea, semnalarea §i
solutionarea cazurilor de abuz si neglijents asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticii care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni
de instruire a personalului privind prevederile Codului de etic3 referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-
comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu instituiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea situatiilor de dificultate in
care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarca urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritétilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaluirii calititii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri
proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Casa Noastrd”
ZAgujeni prin realizarea urmétoarelor activititi:

1. gestionarea eficients a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile i

legislatia in vigoare.

N

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judeful Carag-Severin func{ioneazi, conform hotérdrii Consiliului
Judetean Carag-Severin, cu un numdr de 4,5 posturi, dupd cum urmeaza:
a) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 3,5 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire — 1 post.
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,69/1.



ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru gi deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastrd™ Zagujeni, potrivit Regulamentului comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastri" Zigujeni.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenf. Personal de specialitate si
auxiliar
{1) Personalul de specialitate este format din:
a) pirinte social (531202);
b) asistent medical (222101);
c) psiholog (263411).
(2) Parintele social indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. acordd ingrijire personald, pregiitegte hrana zilnici dup3 consultarea cu beneficiarii in baza

retetarului alcatuit de asistentul medical i asiguri hriinirea beneficiarilor;

pregiteste beneficiarii pentru activitsijile zilnice (scoald, activititi extragcolare);

asigurd curifenia, igiena §i ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd misura

posibilitiitilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, pl&cut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incét beneficiarii si aibi sentimentul ci apartin unei familii;

5. mediazd conflictele minore i nemultumirile beneficiarilor astfel incét conflictele s3 nu
escaladeze i informeazd conducerea centrului, asistentul social, asistentnl medical, dupi caz,
asupra oricdrui incident in care sunt implicati beneficiarii;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alituri de acestia.

(3) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. monitorizeazii starea de sindtate a beneficiarilor i a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii i efectueaza sdptiménal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a misurilor luate, intr-un proces-verbal;

hadllad

2. asigurd medicatia recomandati §i supervizeazi administrarea ei;

3. insofeste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

4. realizeazi educafia contraceptivii a beneficiarilor;

5. se preocupd permanent de educatia igienico-sanitard a copiilor §i adulgilor din institutie,
participind la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. rdspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activititi alaturi de acegtia.

(4) Psihologul indeplinegte urmitoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologica initiald a beneficiarilor;

2. asigurd testarea §i consilierea psihologics lunari si ori de céte ori este cazul;

3. previne si mediaza conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic §i pro-activ in cadrul fiecirui serviciu social prin generarea de
obiective accesibile beneficiarilor gi personalului de specialitate;

5. asigurd terapia speciald a beneficiarilor cu tulburiri gi a familiilor acestora;

6. rdspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activititi aldturi de acegtia.

ART. 11 Personalul cu fumcfii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatit,
deservire

(1) Personalul cu functii adminisirative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire este
compus din inspector de specialitate (242203),

(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. prezintd tandrului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt principalele reguli de

organizare a institutiei;

2. mentine permanent legdtura cu institutia de Invitimént;
3. participd, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institatiei, la elaborarea PIS;



4, urmireste obfinerea de rezultate scolare/obtinerea de rezultate in toate domeniile de
comportament,
corespunzitoare potentialului de dezvoltare a tinirului;
5. organizeaz} activititi de grup, in functie de propunerile §i preferintele personale ale tinerilor,
stimuldnd libera exprimare a opiniei. .
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participi la activitati al&turi de acestia.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociali i
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generald deAsistenti Sociala si
Protectia Copilului Carag- Severin;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard
si din striindtate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sa cunoasci i si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deservegte serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. §, judetul Carag-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupi este obligat si cunoasci §i si respecte prevederile prezentului regulament si
normele Iegale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul, bl. 5, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin are obligatia de a
depune diligentele in scopul imbunatifirii calititii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare 3! s7rv1c1llor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastrd" Zagujeni.

A\ DIRECTOR EXECUTIY,
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjecs@cjcs.ro

Anexa nr. 3 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Casa Noastrid” Zagujeni

REGULAMENT SPECIFIC DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI
SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV
IN MUNICIPIUL CARANSEBES, STR. PAVEL CHINEZU, BL. 11, SC. A, AP. 5, JUDETUL

CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al serviciului social
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5,
judetul Carag-Severin, aprobat prin hotdrire a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurdirii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a
asiguriirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere §i serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, ¢at §i pentru angajatii Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni si, dupé caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente este situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel
Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-I, functioneazi in
cadrul Centrului ,,Casa Noastri” Zigujeni, unitate rezidentiald care este administrati de citre
fornizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl.
11, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin, are o capacitate de 6 locuri si detine Licenta de functionare
Seria LF Nr. 000772/05.03.2021.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul
Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin este de a oferi servicii
sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale beneficiarului, in vederea
depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii risculvi de excluziune sociald, promovrii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigursi protectia, cresterea i ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii s3i, ca urmare a stabilirii a masurii plasamentului.



ART. 4 Cadrul Iegal de infiin{are, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebeg,
str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judeful Carag-Severin functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare gi func{ionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile i completirile ulterioare, precum $i de Legea nr,
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile gi
completirile ultericare. Organizarea i functionarea serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Caransebesg, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judeful Carag-
Severin este realizatd in baza Hotdrérii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 1 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
périntii sii) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirirea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infilintarea §i organizarea Centrului de Plasament
"Apartamentul” Resifa, cu modific#itile si completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in
cadrul Centrului "Casa Noastrd"” Zigujeni din structura organizatoricd a Directiei Generale de
Asistent Sociali §i Protectia Copilului Carag-Severin,

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judeful Carag-Severin se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaz sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previizute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege gi in celelalte acte internationale in materie la care
Romdnia este parte, precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestiirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebeg, str. Pavel Chinezu,
bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive c¢u privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatiirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fir3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de vérsta i de gradul s#u de maturitate, de discernamant gi capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarulvi si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fa{d de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentdi pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilit&tilor
persoanei beneficiare de a trii independent;



1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a impliciirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitiii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta 1a un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5,
judepul Carag-Severin sunt copiiftineri cu vérste intre 7-26 ani, separafi temporar sau definitiv, de
parintii lor, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social avut in vedere, precum §i incetarea serviciilor
sociale acordate in cadrul acesteia se realizeazd conform Anexelor or. 4 si nr. 5 la Regulamentul
comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrnlui ,,Casa Noastrd”
Zigujeni,

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5,
judetul Carag-Severin au urméatoarele drepturi:

a) si 1i se respecte drepturile gi libertitile fandamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sav orice alti circumstants personali ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplics;

c) si li se asigure pistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) s4 li se asigure continnitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, cat §i bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si 1i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

2) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s# li se respecte toate drepturile previizute de legislatia in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente -
apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5,
judetul Caras-Severin au urmiitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, social, medical §i
economica;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenit# in legaturé cu situatia lor personals;

d) si nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenti Sociali si
Protectia Copilului Carag-Severin si/san Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni, incilcarea acestei
obligatii atragand rispunderea in conditiile legii;

¢) s4 piistreze gi sa foloseascé bunurile din dotarea Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni in condifti
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sé se distrug;

f) s4 respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiifi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin sunt

urmitoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarefor
activitagi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci céind este delegat;
ingrijire personali;
gizduire pe o perioadd nedeterminati de timp;
socializare $i petrecerea timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiali;
educare §i infonnare,
suport emotional si, dupé caz, consiliere pmhologwé
b) de informare a beneficiarilor, potenpalllor beneficiari, antorititilor publice §i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea gi distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/servicitle
oferite;
2. dezvoltarea de parteneriatc §i colaboriri cn organizatii i alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul
Directiei Generale de Asistent Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitii:

1. elaborarea §i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informérii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire
la drepturile inscrise in Cari3;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carts, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijent3 asupra beneficiarilor;

3. definerea 5i aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fir3 nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni
de instruire a personalului privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de
abordare, comunicare §i relajionare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in
care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitifii servicitlor sociale prin realizarea urmitoarelor activitifi:

1, elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participérii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor gi
prioritifilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calititii activititii proprii, detinerea §i aplicarea unei proceduri
proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Casa Noastri”
Zigujeni prin realizarea urmitoarelor activititi:
1. pgestionarea eficienti a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunziitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si

legislatia in vigoare.

No RN



ART, 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judeful Carag-Severin functioneazi, conform hotarérii
Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numir de 4,5 posturi, dupd cum urmeaz:
- personal de specialitate de ingrijire §i asistentdi; personal de specialitate si auxiliar — 4,5
posturi.
(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,69/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru i deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului ,,Casa Noastra” Zigujeni, potrivit Regulamentului comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului “Casa Noastrd" Zigujeni.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) périnte social (531202);
b) asistent medical (222101),
¢) psiholog (263411).
(2) Parintele social indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. acords ingrijire personald, pregiteste hrana zilnici dupd consultarea cu beneficiarii in baza

retetarului alctuit de asistentul medical §i asigur hriinirea beneficiarilor;

pregateste beneficiarii pentru activititile zilnice (gcoald, activitdti extragcolare);

asigurii curitenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd mésura

posibilitiilor acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, placut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului,
astfel incét beneficiarii 53 aiba sentimentul ¢i apartin unei familii;

5. mediazi conflictele minore si nemulfumirile beneficiarilor astfel fncét conflictele sd nu
escaladeze si informeaz#i conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupa caz,
asupra oricirui incident in care sunt implicati beneficiarii;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participd la activitafi aldturi de acestia.

(3) Asistentul medical indeplinegte urméatoarele atributii specifice:

1. monitorizeaza starea de sinitate a beneficiarilor §i a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueaza siptiimanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a misurilor luate, intr-un proces-verbal;

w2

2. asigurd medicatia recomandati si supervizeazi administrarea ei;

3. 1insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist i la spital;

4. realizeazi educatia contraceptiva a beneficiarilor;

5. se preocupd permanent de educatia igienico-sanitard a copiilor si adulfilor din institutie,
participind la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activitifi aldturi de acegtia.

(4) Psihologul indeplinegte urmétoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor;

2. asiguri testarea si consilierea psihologic lunari si ori de céte ori este cazul;

3. previne gi mediaza conflictele intre beneficiari;

4. asigurd un mediu empatic si pro-activ in cadrul fiechrui serviciu social prin generarea de
obiective accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

5. asigurd terapia speciala a beneficiarilor cu tulburdiri si a familiilor acestora;

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul ¢at participa la activitd(i alaturi de acegtia.



ART. 11 Finantarea centrolui
(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, Directia General de Asistentd Sociald gi
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin Ja nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag- Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard
si din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ
in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judeful Carag-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupd este obligat s3 cunoasci §i si respecte prevederile prezentulvi regulament §i

normele legale in vigoare.
(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ

in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin are obligatia
de a depune diligentele in scopul imbunatitirii calititii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare gi ftmctiona7al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Casa Noastri" Zagujeni.

PRESEDINTE, DIRECTOR EXECUTIY,
Romeo-Dan DUNCA / o, "“\.\ Elena AMVZOI
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 4 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Casa Noastri” Zigujeni

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE CENTRUL DE
PLASAMENT

i. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii serviciilor sunt copii si tineri cu véarste cuprinse intre 7-26 ani. Fiecare copil sau
tansr este admis in cadrul centrului Tn urma unei evaluiri complexe a nevoilor sale specifice §i in baza
dispozitiei ditectorului executiv al directiei generale de asistentd sociali si protectia copilului/hotdrarii
comisiei pentru protectia copilului/hotardrii judecatoresti prin care se dispune instituirea masurii de
protectie speciald a plasamentului in regim de urgenti/plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competent3 si cildurd, s se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupi admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeazi prin rezolutie o persoand
de referintii care stabileste impreuna cu beneficiarul un program special de acomodare cu o duratd
minimé de doud sAptimani.

De asemenea, seful de centru organizeazi o intdlnire cu managerul de caz si persoana de
referin{ pe care o desemneazi pentru beneficiarul in cauzi, in cadrul cireia se prezinti succint situatia
beneficiarului. Dupa aceast Intalnire se Tntocmegte un proces-verbal in care se consemneazd discutiile
purtate.

Persoana de referinta ii prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul s&u de intelegere, care
sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social si regulile pe care trebuie si
le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemnezi ¢d i se prezintid Regulamentul de
ordine interioari aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc. Beneficiarul va fi
insotit de personalul desemnat de citre seful centrului in dormitorul repartizat lui, i se aratd cum
functioneaza aparatura din dotare si apoi este ajutat sa se instaleze i si se acomodeze.

fn cazul in care, pe parcursul programului de acomodare, persoana de referintd semnaleaza
existenta unor probleme de acomodare, le comunici sefului de centru, care va organiza o intilnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referinfd, managerul de caz, seful de centru si psihologul,
pentru stabilirea misurilor de remediere care se impun.

Daca beneficiarul semnaleazii o eventuald incompatibilitate cu perscana de referinga, seful de
centru va incerca si remedieze sitvatia, iar dac acest lucru nu are finalitate va desemna o alta persoand
de referinti in urma consultarii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura cd, pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal, care va cuprinde documentele previzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre tezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii si, precum §i de faptul ca, odatd cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum §i Inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin notd internd §i cu completarea ulterioara a figei
postului.



fn cazul unor probleme personale, beneficiarii pot sa apeleze la persoana de referintd si la
oricare dintre membrii personalului pe toata durata gederii in centrul de plasament/case de tip familial.
Personalu! este pregatit si acorde sprijin personalizat.

2. PROCEDURA DE iNCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregitirii corespunzitoare a iesirii
beneficiarului din centru.

Miasura de protectie speciald Iinceteazd prin hotérdrea comisiel pentru protectia
copilului/hotirdrii judecatoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este In sarcina unitatii
rezidentiale si va fi initiatd de indatd ce s-a luat decizia incetirii m#surii de protectie.

Decizia initierii demersurilor in vederea incetfirii masurii de protectie instituitd pentru
copilul/tdnirul, in cadrul serviciului social se poate lua in urmitoarele conditii:

- in cazul in care se intentioneazii reintegrarea copilului in familie, aceasta sa i poatii asigura
accesul la serviciile de care are nevoie;
- n situatia in care serviciul social nu mai corespunde nevoilor copilului/tdnarului in cauza.

in acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltdirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta ste fngrijit, raport care
confine date §i informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului, in
conditifle previzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii s#i, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fatd de care a dezvoltat atasament/parintii vor fi implicati activ
in procesul de pregatire prin: intalniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul plrintilor, etc.

Dupi primirea actului prin care se dispune incetarea masurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, a périntilor si impreund cu acegtia se stabileste data la care copilul/tinirul
trebuie si piraseascd unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru si familia beneficiarului
identificd modalitatea de transport a beneficiarului la noul domiciliu/resedinti, precum §i resursele
necesare deplasirii (hrand, bilete/combustibil, etc.) si intocmeste un document justificativ, in acest
sens.

La iesirea efectiva a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupa caz, se predau familiei, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificari, dacii este cazul, precum §i
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura cé, odatii cu iesirea unui bepeficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
périntii s3i.

De asemenea, seful de centru se va asigura cd, la nivelul serviciului social existd un registru de
evidenta a incetarii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabili cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin noti interna si cu completarea ulterioard a fisei
postului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate misurile necesare pentru prevenirea $i combaterea oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor si li se asigure un mediu de
viati protejat §i orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum i semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, si fie solutionate prompt si corect de citre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare.
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fn acest sens, se au in vedere atat formele de abuz fizic, psihic, economic, cét si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul/tdndrul de citre
personalul centrului, alti copii/tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care
copilul/tindrul vine in contact.

Pentru monitorizarea activitiilor Intreprinse de copii/tineri pe perioada in care nu se afld in
incinta centrului, in scopul prevenirii tiscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de
violents, personalul centrului efectueazi vizite la gcoald, in locurile in care beneficiarii desfigoara
activitifi extragcolare, in locurile despre care se cunoagte ca sunt frecventate de citre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului, a carui varstd legald, grad de injelegere
sau stare de sandtate 1i permite, cunoaste si aplicd procedura.

Centrul incurajeazi si sprijina tinerii §i copiii a céror varsti legal’, grad de infelegere sau stare
de sinditate le permite, pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formd de
violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supugi de ciitre persoanele cu care
vin in contact, atat in centru, ¢4t si in familie sau comunitate.

in situatia in care printre beneficiarii serviciului social exista beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depasirii traumelor.

Seful de centru organizeazii sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a ciror varstd
legals, grad de intelegere sau stare de sinitate le permite, precum si sesiuni de instruire a personalului
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violentd, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizar¢ a acestora, consemnate in procese-verbale,
semnate de citre toti participantii i apoi inregistrate in Registrul de corespondents al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semmala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneazii inclusiv institutiile sesizate $i, dupd caz,
masurile intreprinse §i desemneazé, prin notd internd, persoana responsabil de Registru.

Seful de centru detine o evidentd privind numirul de sesiziri efectuate de copii, tineri, familie
sau reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra
copiilor/tinerilor in afara centrului; numarul de situatii de abuz, neglijare §i exploatare a
copilului/tinirului petrecute in interiorul centrului, din care numarul cazurilor in care sut implicati
membri ai personalului centrului; numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii i
interventia medicali, precum si interventia organelor de cercetare penali.

Orice angajat din cadrul centrului care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de
serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie s3 anunte, in cel mai scurt timp posibil, in mod verbal
(inclusiv telefonic) si ulterior in scris, geful ierarhic cu privire la situatia de violent3 asupra copilului
despre care a luat la cunogtinti sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de violen{3 asupra
copilului.

Ulterior, a randul siu, seful ierarhic al persoanei care formuleazi sesizarea are obligatia de a
anunta imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situafia semnalatd, angajat care va proceda la informarea de indatd, in acest sens, a
directorului executiv.

De asemenea, orice angajat care a luat la cunogting despre o situagie de urgenid in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie si apeleze imediat Telefornul Copilului 983 sau telefonul fix al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protecfia Copilului Carag-Severin, in urmitoarele cazuri:
viata copilului este in pericol;
copilul este grav ranit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul sub vérsta de 8 ani este ldsat singur in casd;
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuzd sd meargd acasa;
copilul este grav neglijat;

h. copilul este implicat in munci intolerabile.

fn situatiile previzute la punctele a, b, ¢, € §i g, orice angajat are obligatia de a sesiza, de indatd

si cu prioritate, autorititile abilitate sa ia masuri, in astfel de situatii (spital, ambulantd, politie,
3
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procuraturd etc.) iar ulterior va urma procedura intema de semnalare a cazurilor de violentd asupra
copilului, procedura stabilitd potrivit paragrafelor anterioare.

Orice angajat al centrului care, in timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
sivarsit o actiune care poate fi consideratd ca fiind un act de violentd asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens de cdtre Directia Generald de
Asistentd Sociali si Protectia Copilulvi Carag - Severin.

Astfel, dupa luarea la cunostinti a situatiei de violen{d asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistenti Sociald i Protectia Copilului Carag-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentului vizat §i respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. in functie de concluziile si propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin fie va dispune aplicare unor sanctiuni disciplinare corespunzitoare fatd de
angajatii care se fac vinovati de sivérsirea unor astfel de fapte reprobabile, urménd si sesizeze totodatd
daci este cazul §i alte autoritati abilitate (spital, ambulant3, politie, procuratura etc.), fie va stabili
clasarea sesizarilor care se¢ dovedesc a fi netemeinice si neconforme cu realitatea.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor/tinerilor, iar in
cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotéirdste si aplica
sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor a céror varsta legali, grad de intelegere sau
stare de sinitate le permite le este adus la cunogtin{d §i consemnat in procese-verbale inregistrate i
semnate de citre toti participantii, obiectivele educafiei si disciplinei, ci invafarea valorilor importante
sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitafii si insusirea autocontrolului. De asemenea
profesionigtii din cadrul centrului le explica prin programe stabilite pentru fiecare beneficiar ¢ trebuie sd
aibd o imagine de sine pozitivi, ci disciplinarea trebuie si fie aplicatd cu afectiune si respect pentru
beneficiar si necesitatea unei bune comuniciri intre acegtia si personal.

Personalul trebuie si constientizeze ¢ un copil/tinar are nevoie permanenti de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul/tandrul trebuie sa participe, sd i se
explice, s i se argumenteze, si se negocieze inir-o atmosferd de incredere, respect, astfel va infelege
care este impactul acestui comportament asupra celor din jur, sa devini o persoand responsabila. In acest
sens, personalul va fi instruit, cel putin o daté pe an.

De asemenea se va ine seama de vérsta beneficiarului, gradul de maturitate, capacitatea de
Intelegere si de adaptare a limbajului aduitului, explicatiilor, dar si a agteptarilor in functie de aceste
aspecte.

Un alt element de care personalul trebuie si tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentald
corespunziitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poati urma, nu au avut
posibilitatea de invatare din experiente care si le permitd si-5i asume responsabilitifi, si ineleagi ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rind personalul trebuie s& tind cont de faptul ¢ in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este importanti in vederea impregnérii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentui neadecvat al beneficiarilor si si
redirectioneze atentia acestora céfre comportamentul dorit, acceptat in societate, si-gi reaminteascd
faptul c# disciplinarea nu inseamna aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, i
acela ci maisurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invitare in vederea imbunitatirii
atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibrati, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de reguli,
limite §i consecinge ale inclcrii acestora.

Copiiftinerii, in functie de varst3, grad de infelegere sau stare de sinitate, trebuie s infeleagi care
sunt regulile si limitele impuse de comunitate, si devind congtienti de implicatiile nerespectdrii lor.
Comportamentul periculos si ameninitor fatd de ceilalfi colegi sau fata de personal mu poate fi acceptat, fiind de
natura st distrug bunele relatii i echilibrul centrului. Copiii/tinerii, in funciie de varsta, grad de intelegere sau
stare de sindtate, trebuie s stie c4 aceste comportamente vor fi sanctionate $i vor gti care sunt aceste sanctiuni, §i
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de asemenea vor fi sprijinifi prin activitafi de gestionare a conflictelor oferindu-le programe de consiliere
psihologici.

Exemple de misuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitifi de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Separarea de grup intr-o incépere, ca modalitate de recipitare a auto-controluiui. Usa
incaperii nu trebuie niciodatd inchisa, personalul trebuind si monitorizeze sau si insoteascd
copilulitanarul pe durata oricrei separdri;

¢) Copilul peste 14 ani poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste
sume pot fi acoperite in timp, aplicindu-se regula ci, copilului nu trebuie sé i se retragi niciodati mai
mult de % din banii de buzunar;

d) Tanarul poate acoperi daunele provocate cu sume din veniturile sale. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicAndu-se regula ca, copilului nu trebuie s& i se retrag niciodatd mai mult de %4
din veniturile sale;

e) Orice substanté consideratd periculoasd va fi confiscata;

f) Personalul trebuie si-gi exprime dezaprobarea fati de orice comportament inacceptabil,
afirménd clar ci acesta reprezinti o piedici in calea realizarii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de misuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporald;

b) Deprivarea de hrand, apa sau somn;

¢) Penalitatile financiare;

d) Orice examinare intima a copilulviftinirului daca nu are ratiune medicald si nu e efectuata de
personal medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului/tangrului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restricionare a contactului cu familia dac nu a existat o hotérare in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazi sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicdrii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordantd cu particularitatile de varstd si nevoile individuale
ale copiilor, care sunt consemnate fntr-un Registru special cu aceastd destinatie.

Cénd si cum se pot aplica masuri restrictive:

Conceptul de masurd resirictiva se referd la restrictionarea fizicd a copilulvitinarului, pentru a
preveni sau stopa vatiamarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri.
Copiii/tinerii agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie si li se permita.
Unii dintre acestia, cérora le-au lipsit de timpuriu controtul §i securitatea, nu au reusit si-si dezvolte un
control al sentimentului infantil de omnipotents, ceea ce le provoacd teama de propria putere §i
violentd. Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti si propagarea lor in grup trebuie evitatd.
Utilizarea adecvatd a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui répertoriu de metode, variind de la
solicitarea facutd copilului/tindrului de a sta separat de ceilalii, intr-o inciipere, la blocarea sa, pentru
a-1 opri s fugl, pana la controlul fizic deplin. gﬁ acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul/tindrul,
dialogénd cu el §i comunicandu-i-se ci este in sigurantd, ci nu va fi ranit si ¢ va fi gjutat sa facad
optiunile corecte. in ultima instant3 se anunid Politia de proximitate. Pentru o evidents a conduitelor
neadecvate ale fiecirui copil/tandr, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota dacl
refuzi si-gi ia tratamentul medical, dacd nu se duc la scoala, dacd vorbesc urdt, jignesc, dacé isi vand
echipamentul personal, daci furd, dacd provoacd striciciuni, dacd nu respectd orarul (de mas3, scoald,
somn, tratament), absenta nemotivatd din unitate si alte comportamente negative ateriale si se aplicd
pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplici masuri restrictive sunt fnregistrate intr-o fish speciald de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeaza numele copilului/tindrului, data, ora si
locul incidentului, misurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri, eventualele consecinte ale masurilor luate,
semnitura persoanei autorizate si efectueze inregistrérile, iar dupd aplicarea misurii restrictive,
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copilul/tanarul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la mésurile restrictive aplicate §i in functie de
particularititile cazului (starea de sinitate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie i monitorizare ulterioars, precum §i persoana responsabila.

Membrii personalului trebuie si evite divergentele, neinjelegerile (certurile) manifestate in fata
copiilorftinerilor. Prin comportamentul personalului se di un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi
pe un ton calm, atit cu beneficiarii, cat si membrii personalului intre ei.

Copiii/tinerii, in functie de vérsta, grad de infelegere sau stare de sindtate, pot semnala abuzuri
sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari i reclamatii. Copiii/tinerii pot ruga
un membru al personatului s3 scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna.

Angajatii centrului au obligatia si trateze beneficiarii cu respect §i s incerce o maximé
apropiere de acestia (si-i invete bunacuviinia i comportamentul in unitate si societate), s creeze o
atmosfera familiar3, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
s3 respecte demnitatea copiilor/tinerilor, dreptul la opinie si si contribuie la dezvoltarea personalitatii
lor, s3 vegheze asupra igienei personale si a sinatatii fizice a copiilor/tinerilor, s meargi cu ei la
consultatii (la medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) oti de cate ori este nevoie $i sa respecte
indicatiile medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITI FINALE

Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile 1a nivelul serviciului social centrul de plasament.
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Anexa nor. 5 1a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului *Casa Noastrd” Zigujeni

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR iN CADRUL SERVICIILOR SOCIALE

Beneficiarii serviciilor sunt tineri care au implinit 18 ani, frecventeazi o forma de invatimant
sau nu §i se pregitesc pentru viata independenti. Fiecare tinar este admis in cadrul serviciului social in
urma unei evaluiiri complexe a nevoilor sale specifice §i in baza hotirérii Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotirarii judecitoresti prin care se dispune instituirea masurii de protectie speciald a
plasamentului la centru,

Beneficiarul este sprijinit, cu competenta si caldurg, sk se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupi admiterea unui beneficiar, seful centrulvi nominalizeazi prin rezolutie o persoand
de referint care stabilegte impreund cu beneficiarul un program special de acomodare cu o duratd
minimi de doud siptiméni.

Persoana de referinti fi prezinti beneficiarului clar, in functie de gradul sdu de maturitate si de
intelegere, care sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social gi regulile pe
care trebuie si le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemnezi ci i se prezintd
Regulamentul de ordine interioard aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc.
Beneficiarul insotit de personalul desemnat de seful centrului se deplaseazi la garsoniera in care i s-a
stabilit domiciliul, preia in baza unui proccs-vcrbal semnat de tAndr inventarul din locatie, i se aratd
cum functioneaza aparatura din dotare i apoi este lasat s3 se instaleze si s8 se acomodeze.

in cazul in care pe parcursul programului de acomodare persoana de referinti semnaleazi
existenta unor probleme de acomodare, le comunic sefului de centru care va organiza o intélnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referinti, managerul de caz, seful de centru i psihologul
pentru stabilirea mésurilor de remediere care se impun.

Daci beneficiarul semnaleazi ¢ eventuald incompatibilitate cu persoana de referintd, seful de
centru va incerca si remedieze situatia, iar dacd acest lucru nu are finalitate va desemna o altd persoand
de referinti in urma consultérii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura ci pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmesgte un
dosar personal care va cuprinde documentele prevazute de standardele minime de calitate pentru’
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar san
definitiv de périntii s#i, precum gi de faptul c&, odatii cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actvaliza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabild cu constituirea i administrarea bazei de date, precum gi inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin noti internd si cu completarea ulterioars a figei
postului.

fn cazul unor probleme personale, beneficiarii pot si apeleze la persoana de referini si la
oricare dintre membrii personalului pe toatd durata sederii in apartament/garsonierii. Personalul este
pregatit si acorde sprijin personalizat,



2. PROCEDURA DE iINCETARE
A SERVICHLOR ACORDATE IN CADRUL SERVICIILOR SOCIALE

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregiitirii corespunzitoare a iesirii
beneficiarului din centru. Tinerii beneficiazi de servicii concrete pentru a se reintegra In familie gi/sau
societate i parisesc serviciul social in conditii de siguranfa si protectie.

Misura de protectie speciald finceteazd prin hotdrdrea Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotararii judecitoresti, conform legislatiei in vigoare,

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unitdfii
rezidentiale si va fi initiatd de indatd ce s-a luat decizia incetéirii masurii de protectie.

In acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tindrului §i a modului in care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a tandrului, in
conditiile previzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pirintii séi, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fati de care a dezvoltat atagament/parintii vor fi implicati activ
in procesul de pregitire prin: intdlniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, efc.

Dupi primirea actului prin care se dispune incetarea misurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, precum si data la care tiniirul trebuie si pAriseascd unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreuni cu seful de centru identificd modalitatea de
transport a beneficiarului la noul domiciliv/resedinta, precum si resursele necesare deplasirii (hran,
bilete/combustibil, etc.) si intocmeste un document justificativ, in acest sens.

De altfel, la iesire, se incheie un proces-verbal de predare-primire a locuintei la care se atagazi
inventarul bunurilor apartamentului/garsonierei.

La iegirea efectivd a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupi caz, i se predau, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificiri, dacd este cazul, precum si
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura cii, odati cu jesitea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
paringii sii.

De asemenea, seful de centru se va asigura cé, la nivelul serviciului social existd un registru de
evidentii a incet#rii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin noti internd si cu completarea ulterioard a figei
postuiui.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incét beneficiarilor sa i se asigure un mediu de
viafii protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, si fie solufionate prompt si corect de cétre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare.

in acest sens, se au in vedere atit formele de abuz fizic, psihic, economic, cat §i orice formi de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus tdndrul de ciitre personalul
centrului, alti tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care ténirul vine in
contact.

Pentru monitorizarea activititilor inireprinse de tineri pe perioada in care nu se afld in incinta
servicinlui social, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de
violentsi, personalul centrului efectueazi vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfisoard
activitati extragcolare, in locurile despre care se cunoagte ¢i sunt frecventate de ciitre beneficiari.
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Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului cunoaste si aplicd procedura.

Centrul incurajeazi §i sprijini tinerii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formé de violent, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de
caitre persoanele cu care vin in contact, att in centru, ct si in familie sau comunitate.

Tn situatia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depasirii traumelor.

Sefiil de centru organizeazi sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor, precum st sesiuni
de instruire a personalutui cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti form# de
violent, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora,
consemnate in procese-verbale, semnate de citre tofi participantii si apoi inregistrate in Registrul de
corespondentd al centrului.

Sefu!l de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistents Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurs, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneazd inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz,
misurile intreprinse si desemneaz, prin notd internd, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru detine o evident3 privind numarul de sesiziri efectuate de tineri, familie sau alte
persoane privind suspiciuni sau situafii evidente de abuz asupra tinerilor in afara serviciului social;
numirul de situatii de abuz, neglijare §i exploatare a tdndrului petrecute in interiorul serviciului social,
din care numarul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numirul anual de
situatii care au necesitat anuntarea salvarii §i interventia medicald, precum si interventia organelor de
cercetare penald.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale tinerilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotéragte §i aplicd sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel muit trimestrial, beneficiarilor le este adus la cunostinid si consemnat in
procese-verbale Inregistrate i semnate de citre toti participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, ¢
invatarea valorilor importante sunt buna infelegere cu ceilalfi, asumarea responsabilitatii $i Insugirea
autocontrolului. De asemenea profesionistii din cadrul centrului le explica prin programe stabilite pentru
fiecare beneficiar ci trebuie si aibii o imagine de sine pozitivé, ca disciplinarea trebuie si fie aplicats cu
afectiune si respect pentru beneficiar si necesitatea unei bune comunicéri intre acestia i personal.

Personalul trebuie si congtientizeze c# un tAndr are nevoie permanentd de susfinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care tAndrul trebuie sa participe, s i se explice, si
i se argumenteze, si se negocieze intr-o atmosferd de Incredere, respect, astfel va infelege care este
impactul acestui comportament asupra celor din jur, sd devind o persoand responsabila. in acest sens,
personalul va fi instruit, cel putin o daté pe an.

Un alt element de care personalul trebuie sd {ind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentald
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care s& le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de fnvatare din experiente care si le permitd si-gi asume responsabilitati, sa infeleagi ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rénd personalul trebuie sa tind cont de faptul c3 in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este important3 in vederea impregndrii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor i sd
redirectioneze atentia acestora catre comportamentul dorit, acceptat in societate, sd-gi reaminteascd
faptul c3 disciplinarea nu inseamni aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela ¢ miasurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invitare in vederea imbunatitirii
atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibratd, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite si cohsecinte ale inc#lcirii acestora.
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Tinerii trebuie si inteleagh care sunt regulile si limitele impuse de comunitate, si devini
congtienfi de implicatiile nerespectirii lor. Comportamentul periculos si amenintitor fati de ceilalti
colegi sau fafi de personal nu poate fi acceptat, fiind de naturd s distrugd bunele relatii si echilibrul
centrului. Tinerii trebuie s3 stie ¢ aceste comportamenie vor fi sanctionate si vor sti care sunt aceste
sanctiuni, §1 de asemenea vor i sprijinifi prin activitifi de gestionare a conflictelor oferindu-le programe
de consiliere psihologici.

Exemple de masuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activititi de petrecere a timpului liber,

vizionarea programelor TV);

b) Separarea de grup intr-o inclpere, ca modalitate de reciipitare a auto-controlului. Usa
incdperii nu trebuie niciodatd inchisd, personalul trebuind si monitorizeze sau si insoteasci tindrul pe
durata oricérei separéri;

¢) Tandrul poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar, Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicindu-se regula ci, tandrului nu trebuie si i se retrags niciodatd mai mult de %
din banii de buzunar;

d) Orice substanti consideraté periculoasi va fi confiscati;

e) Personalul trebuie si-gi exprime dezaprobarea fafi de orice comportament inacceptabil,
afirménd clar ci acesta reprezinti o piedici in calea realizirii unor bune relatii, a unui climat de calm
$i siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate,

Exemple de misuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporali;

b} Deprivarea de hrani, apa sau somn;

¢) Penalititile financiare;

d) Orice examinare intimé a copilului/tindrului dacd nu are raiune medicala si nu e efectuati de
personal medico-sanitar;

¢) Confiscarea echipamentelor copilului/tAnarului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu a existat o hotfrére in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazi sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicirii procedurii
privind contrelul comportamentului, in concordanti cu nevoile individuale ale tinerilor, care sunt
consemnate intr-un Registru special cu aceastd destinatie.

Cénd si cum se pot aplica misuri restrictive:

Conceptul de masuri restrictivii se referd la restrictionarea fizic# a tanirului, pentru a preveni
sau stopa vatimarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri. Tinerii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceca ce nu trebuie s3 li se permitd. Unii dintre
acestia, ciirora le-au lipsit de timpuriu controlul §i securitatea, nu au reugit s3-si dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotents, ceea ce le provoacd teama de propria putere i violenti.
Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti si propagarea lor in grup trebuie evitati. Utilizarea
adecvatd a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
ficutd copilului/tdnarului de a sta se?amt de ceilalti, intr-o inc#ipere, la blocarea sa, pentru a-l opri s3
fug, pand la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu tdndrul, dialogénd cu el si
comunicindu-i-se ci este in sigurantd, c4 nu va fi ranit si cd va fi ajutat s faci optiunile corecte. In
ultimi instant# se anuntd Politia de proximitate. Pentru o evidenti a conduitelor neadecvate ale fiecirui
téndr, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota dacd refuzi si-si ia tratamentul
medical, dac# nu se duc la gcoals, daci vorbesc urdt, jignesc, daca isi vand echipamentul personal, dac
furd, daci provoacd striciciuni, daci nu respectd orarul (de masa, scoald, somn, tratament), absenta
nemotivatd din unitate i alte comportamente negative ateriale gi se aplici pentru oprirea
comportamentelor deviante,

Toate aceste cazuri in care se aplic misuri restrictive sunt inregistrate intr-o figa specials de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeazi numele tandrului, data, ora si locul
incidentului, miisurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor persoane
martore la incident, inclusiv tineri, eventualele consecinte ale misurilor luate, semnitura persoanei
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autorizate si efectueze Inregistriirile, iar dupd aplicarea mésurii restrictive, tndrul va fi examinat de un
medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la méisurile restrictive aplicate si in functie de
particularititile cazului (starea de sinitate a tindrului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioars, precum si persoana responsabil3.

Pentru situatiile in care comportamentul vatimator apare in lipsa personalului centrului, se va
interveni de indati ce se ia la cunogtinti despre acest aspect. In acest sens, numdarul de telefon al sefului
centrului si cel al responsabilului de caz al tAndrnlui vor fi lisate la administratorui imobilului in care
se afld garsoniera care il gizduieste, urménd ca acesta din urmé si anunte de indata ce ia la cunostinti
despre comportamentul necorespunzitor al tindrului. Ulterior, tAndrul va fi inclus intr-un program de
consiliere psihologic, iar geful centrului va dispune misuri de supraveghere suplimentare, precum si
indesirea vizitelor,

Membrii personafului trebuie si evite divergentele, neintelegerile (certurile) manifestate in faga
tinerilor. Prin comportamentul personalului se d& un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi pe un
ton calm, atit cu beneficiarii, cit si membrii personalului intre ei.

Tinerii pot semnala abuzuri sav pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesiziri i
reclamatii.

Angajatii centrului au obligatia sd trateze beneficiarii cu respect i si Incerce o maximi
apropiere de acestia (sd-i invefe bunacuviintii si comportamentul In unitate i societate), si creeze o
atmosferd familiard, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
si respecte demnitatea tinerilor, dreptul la opinie §i sd contribuie la dezvoltarea personalitatii lor, s
vegheze asupra igienei personale §i a séindtatii fizice a tinerilor, s& meargd cu ei la consultatii (la
medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si sd respecte indicatiile
medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei,

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar dacii este cazul, §i
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social apartamente.

N /DIRECTOR EXECUTIYV,

Elen/z yé()l




