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Anexa nr. 4 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera” Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE LOCUINTA MAXIM PROTEJATA PENTRU PERSOANE CADULTE CU
DIZABILITATI NR. 1

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1, aprobat prin hotardre a
Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asigurdrii funcfiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,Nera” Oravifa si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1, cod
serviciu social 8790 CR-D-VII, functioneazi in cadrul Centrului ,Nera” Oravita, unitate rezidentiala
care este administratd de citre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asisten{d Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in orasul Oravifa, str. Victoriei, nr. 3A, judeful
Caras-Severin si are o capacitate de 10 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr.
1 este de a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale ale persoanei adulte cu dizabilitafi, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitafii viefii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd mentinerea funcfionalitatii sociale a persoanei cu
dizabilitifi, urmérind reinsertia in mediul propriu de viatd, familial si comunitar, precum §i menfinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situaii de nevoie sociald.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile §i completarile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificrile si completérile ulterioare. Organizarea §i functionarea serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 este realizata In baza Hotararii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
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regulamentelor-cadru de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa nr. 2 (Standarde specifice minime
obligatorii de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip locuintd protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitagi) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotararea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 127/30.08.2019 si functioneazd in cadrul Centrului ,Nera” Oravita din structura
organizatorica a Directiei Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 se
organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistenfi sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
previzute in legislatia specificd, in conventiile internafionale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 sunt urmdtoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu (cu
respectarea prevederilor Legii sdndtdfii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice
nr. 487/2002, republicata);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
frafii, parinii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane faa de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i
abilitigilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situafiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdii cu serviciul public de asistenta sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale In cadrul Locuintei maxim protejate pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 1 sunt: persoane adulte cu dizabilitéfi.
(2) Admiterea in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 1 se face potrivit urmétoarelor etape:
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a) Persoana cu dizabilitai/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoana interesatd va depune
si va inregistra o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asistentd Sociald §i
Protectia Copilului Caras-Severin, fie la primdria in a cérei raza teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu dizabilitai, insotita de urmétoarele documente:

. cerere de admitere;

" copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

. copie dupa actul/actele de identitate al/ale reprezentantului legal/apartindtorilor, dupa caz;
’ certificatele de nastere, de cisitorie sau de deces ale aparinatorilor;

copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii, program individual de reabilitare si integrare sociald;

. ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
. documente doveditoare a situatiei locative;

. ancheta sociald;

. investigatii paraclinice;

dovada eliberata de serviciul specializat al primdriei in a carei raza teritoriald isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia §i
ingrijirea la domiciliu sau 1n cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane
adulte cu dizabilitati nr. 1 numai in baza deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Carag-Severin, precum i a dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale
de Asiatentd Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, emise in conditiile legii, in limita locurilor
disponibile si numai dac acesta le poate satisface nevoile specifice handicapului.

¢) In temeiul dispozitiei de admitere a beneficiarului in locuintd se realizeaza incheierea unui
contract de acordare de servicii sociale, in baza cdruia i se asigura serviciile sociale. In contract sunt
stipulate conditiile in care se desfagoard activitdfile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile
fiecareia dintre parti si acordul de vointa al acestora In vederea acorddrii de servicii sociale. Contractul
de acordare de servicii sociale se incheie intre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin - Centrul ,Nera” Oravifa si beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al
acestuia. Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta
maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1:

a) Principalele situatii in care se poate suspenda acordarea serviciilor din cadrul serviciului
social avut in vedere pentru un beneficiar sunt:

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gdzduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a
anchetei sociale realizatd de personal din cadrul unitafii rezidentiale;

e in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

e in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiei catre care se efectueaza transferul si cu acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor din cadrul serviciului social
avut in vedere pentru un beneficiar sunt:

o la cererea scrisi a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamant; dacd este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinfa unde pleacd dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunicd adresa, in termen de 5
zile, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, prin
intermediul Centrului ,,Nera” Oravita, va notifica serviciul public de asistena sociala pe a
carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

o la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sa
asigure gizduirea, ingrijirea i intrefinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore
de la incetare, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protecfia Copilului Carag-Severin, prin

3



intermediul Centrului ,Nera” Oravita, va notifica serviciul public de asistenfd sociald pe a
cirei raza teritoriald va locui beneficiarul;

o transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

e unitatea rezidentiala nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

o la expirarea termenului prevézut in contract;

e in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale si/sau nu respectd in mod regulat
Regulile casei, pe baza hotérarii unei comisii formate din seful Centrului ,Nera” Oravita, un
reprezentant al Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Carag-Severin,

managerul de caz sau un reprezentant al personalului unitétii rezidentiale §i 2 reprezentanii ai
beneficiarilor;

o in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situafii Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin va asigura, in conditii de siguranid, transferul
beneficiarilor In servicii sociale similare;

¢ in caz de deces al beneficiarului.

(4) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 se realizeazd la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al
acestuia, dar si in alte condifii previzute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de iesire din
centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de /suspendareincetare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului sau legal inainte de semnarea contractului de furnizare
servicii, de ciitre angajatii serviciului social, iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneaza de luare
la cunostinta.

(5) Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 intocmeste fisa de
suspendare/incetare a acordarii serviciului, in maxim 24 ore de la constatarea uneia dintre situatiile
descrise la alin. (3) punctele ,,a” si ,,b” din prezentul articol; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului. Fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciului cuprinde informatii despre conditiile
in care beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, imbracamintea si mijloacele de transport folosite, insofitori, bagaj, precum si destinatia
comunicatd.

(6) In situajia incetdrii acordarii serviciului, Centrul ,Nera” Oravita transmite copia
documentelor care alcituiesc dosarul personal al beneficiarului catre Directia Generald de Asistenta
Sociala §i Protectia Copilului Caras-Severin in baza unui proces-verbal de predare-primire.
Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului, copia
documentelor care alcituiesc dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in baza unui
proces-verbal incheiat cu Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin -
Centrul ,,Nera” Oravita. Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de cétre parti si arhivate.

(7) Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin emite dispozitia
de incetare a furnizirii de servicii sociale beneficiarului in cauzi in cadrul Locuintei maxim protejate
pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1, pe care o transmite, prin intermediul Compartimentului de
Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Dizabilitdti, impreund cu o copie a fisei de incetare a
acordarii serviciului, citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin,
organismul decizional care a emis decizia de admitere.

(8) Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 detine un registru de
evidentd a intrérilor/iesirilor beneficiarilor. Registrul de evidenta cuprinde cel pufin urmitoarele: datele
de identificare a beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor §i destinatarii acestora, data
predérii dosarului personal §i semndturi.

(9) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;
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b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sali se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.
(10) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim

protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si

economica;

b) si participe, In raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale,

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald;

e) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,Nera” Oravita, incélcarea acestei obligatii
atragdnd raspunderea in conditiile legii; aceastd obligatie va f1 inseratd si in contractul cu
beneficiarii;

f) sa pastreze si sa foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Nera” Oravita in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea sa nu se deterioreze sau sa se distrugd;

g) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 1 sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele
activitati:
1; reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara -
este asiguratd de catre Centrul ,,Nera” Oravita, atunci cand este delegat;

suport emotional si dupé caz, consiliere psihologica;
0.  asistentd in caz de deces — este asiguratd de catre Centrul ,,Nera” Oravita.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:
I elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitdtile derulate/serviciile oferite;
2. facilitarea  accesului in  locuinta a  potentialilor  beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in centru,
pentru a cunoagte conditiile de locuit si de desfdsurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program
de vizitd;
3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivé a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;
4. dezvoltarea de parteneriate si colaborari cu organizafii si alte institutii implicate in furnizarea

serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin

5 )
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2. gdzduire pe o perioadd nedeterminata de timp;
o ingrijire personald;

4. asistentd medicala si ingrijire;

5. recuperare/reabilitare functionala;

6. socializare;

7. integrare/reintegrare sociald;

8. informare;

9.
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdatoarelor activititi:

I. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise In Carta;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;
definerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru to{i beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale In relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare
cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. inifierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situaiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:

LJ

1 elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor gi a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitétii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitafii activitdtii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului ,,Nera™ Oravita prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;

Z. gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia
in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1
functioneazd, conform prevederilor hotérarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 9
posturi, din care:
- personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 9 posturi.

(2) La cele 9 posturi se adauga cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
“Nera” Oravita, din care:

a) personal cu functie de conducere: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistent; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,07/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului ”Nera” Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 este format din:

a) instructor de educatie (235204);

b) infirmierd (532103);

c) ingrijitoare (532104);



d) asistent medical (222101).
(2) La personalul anterior mentionat se adaugd personalul de specialitate care deserveste toate

serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravifa, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului *Nera” Oravita.
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(3) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atributii specifice:

supravegheazi continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

anun{d asistentul medical, la primele semne de imbolnavire sau de tulburdri de comportament
ale beneficiarilor;

activitatea cotidiand inseamna supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,
desfasurarea activitdtilor de grup, a activitatilor de terapie ocupationald, cultural — sportive,
cuprinse in orarul zilnic;

organizeaza activitdti de grup cu beneficiarii i participa la activitafile de parteneriat desfisurate
de centrul rezidential;

incurajeazd beneficiarii sd participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului,
stimuléndu-i, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de intelegere ale fiecdrui beneficiar.
(4) Infirmiera indeplineste urmétoarele atributii specifice:

sprijind beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de baz;

efectuarea igienei personale: supravegheaza efectuarea igienei personale de citre beneficiari si
efectueazd igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personali;
imbrécarea-dezbricarea beneficiarilor, pundnd la dispozitia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului si marimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau
ori de céte ori este nevoie si lenjeria de pat séptamanal sau ori de céte ori este necesar;
alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transporté hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectdnd regulile
igienico-sanitare in vigoare, ii pregiteste pe acestia in vederea servirii mesei si hrdneste
persoanele care nu se pot hréni singure;

raporteazd orice modificare aparutd in starea de sindtate a beneficiarilor, furniznd cit mai
multe informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele
medicale la efectuarea procedurilor medicale;

solicitd ajutor de urgentd, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
centru, dacd constatd modificdri grave ale stdrii de sandtate la un beneficiar; pregéteste si
insoteste beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

mentine permanent ordinea si curdtenia la locul de munci si in alte spatii de folosintd, iar In
lipsa ingrijitoarei de curdtenie efectueazd curdtenia si dezinfectia in spatiile centrului,
colecteaza lenjeria si rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale
beneficiarilor, depoziteaza sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine
evidenta rufelor predate la spélatorie, respectidnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate
de la spilitorie, se ocupa de impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile
destinate;

in cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anunta de urgenta
seful de centru.

(5) Ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atributii specifice:

supravegheaza continuu beneficiarii;

2. asigurd igiena individuala a beneficiarilor;

3. ajutd la hrénirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;

4. asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei;

5.Insofeste beneficiarii in tabere, inclusiv la spital, atunci cand situatia impune acest lucru.
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(6) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atributii specifice:
monitorizeazi starea de siéndtate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu

beneficiarii §i efectueaza saptaménal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea
cazurilor deosebite §i a masurilor luate, intr-un proces-verbal;

asigurd medicatia recomandati si supervizeaza administrarea ei;
insofeste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

4. realizeazd educatia contraceptiva a beneficiarilor. Q
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5. se preocupd permanent de educafia igienico-sanitara a copiilor si adulfilor din institufie
participand la toaleta acestora pe schimbul lor;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului “Nera”

Oravita, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului "Nera” Oravita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a)  bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Socialad si
Protectia Copilului Carasg-Severin
¢) donatii, sponsorizari sau alte contribuii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;
f)  alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament §i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 1, indiferent de functia pe care o ocupd, este obligat si cunoascd si sa respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 1 are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatafirii calitétii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravifa.

DIRECTOR/EXECUTIY,
Ele Z01
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 5 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera” Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE LOCUINTA MAXIM PROTEJATA PENTRU PERSOANE CADULTE CU
DIZABILITATI NR. 2

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2, aprobat prin hotardre a
Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,Nera” Oravifa §i, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2, cod
serviciu social 8790 CR-D-VII, functioneaza in cadrul Centrului ,Nera” Oravifa, unitate rezidentiald
care este administrata de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in orasul Oravifa, str. Victoriei, nr. 3B, judetul
Caras-Severin si are o capacitate de 10 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr.
2 este de a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale ale persoanei adulte cu dizabilitdgi, In vederea depasirii situafiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cregterii calitafii viefii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd menfinerea functionalitétii sociale a persoanei cu
dizabilitati, urmarind reinsertia in mediul propriu de viafd, familial si comunitar, precum §i menfinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociald.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare. Organizarea §i functionarea serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2 este realizatd in baza Hotérarii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
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regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa nr. 2 (Standarde specifice minime
obligatorii de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip locuin{d protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitéti.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotararea Consiliului Judefean
Caras-Severin nr. 127/30.08.2019 si functioneazd in cadrul Centrului ,Nera” Oravita din structura
organizatorica a Directiei Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2 se
organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nafional de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale
previzute in legislagia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romadnia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2 sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu (cu
respectarea prevederilor Legii sanétafii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice
nr. 487/2002, republicata);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagsament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solugiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) 1incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei maxim protejate pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 2 sunt: persoane adulte cu dizabilitafi.
(2) Admiterea in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 2 se face potrivit urméatoarelor etape:
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a) Persoana cu dizabilitati/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoand interesatd va depune
si va inregistra o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asisten{d Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin, fie la primaria in a cérei raza teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu dizabilitafi, insotita de urmatoarele documente:

. cerere de admitere;

. copie de pe actele de identitate §i stare civila, dupd caz;

« copie dupa actul/actele de identitate al/ale reprezentantului legal/apartinatorilor, dupa caz;

. certificatele de nastere, de casitorie sau de deces ale aparfindtorilor;

. copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii, program individual de reabilitare si integrare sociald;

. ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit,

. documente doveditoare a situatiei locative;

. ancheta sociala,

. investigatii paraclinice;

. dovada eliberata de serviciul specializat al primériei in a c#irei raza teritoriala isi are domiciliul

sau resedinga persoana cu handicap, prin care se atestd ci acesteia nu i s-au putut asigura protectia i
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane
adulte cu dizabilitati nr. 2 numai in baza deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Caras-Severin, precum si a dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale
de Asiatentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, emise in conditiile legii, in limita locurilor
disponibile $i numai daci acesta le poate satisface nevoile specifice handicapului.

¢) In temeiul dispozitiei de admitere a beneficiarului in locuintd se realizeazd Incheierea unui
contract de acordare de servicii sociale, in baza céruia i se asigurd serviciile sociale. In contract sunt
stipulate conditiile in care se desfdsoard activitdtile de asistenfd sociald, drepturile §i obligafiile
fiecdreia dintre parti si acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale. Contractul
de acordare de servicii sociale se incheie intre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin - Centrul ,,Nera” Oravita si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia. Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta
maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2:

a) Principalele situatii in care se poate suspenda acordarea serviciilor din cadrul serviciului
social avut in vedere pentru un beneficiar sunt:

o la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadd de maxim 15 zile;

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gdzduirea si ingrijirea pe perioada respectivé si a
anchetei sociale realizatd de personal din cadrul unitatii rezidentiale;

e 1in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

e 1in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiei cdtre care se efectueazd transferul si cu acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor din cadrul serviciului social
avut in vedere pentru un beneficiar sunt:

o la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmant; daci este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisi domiciliul sau resedinfa unde pleacd dupd
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5
zile, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, prin

intermediul Centrului ,,Nera” Oravita va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a cérei
raza teritoriald va locui beneficiarul;

o la cererea reprezentantului legal, insofitd de un angajament scris prin care acesta se obligé sa
asigure gazduirea, Ingrijirea §i Intretinerea beneficiarului, cu obligafia ca, in termen de 48 ore
de la incetare, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, prin
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intermediul Centrului ,,Nera” Oravita va notifica serviciul public de asistenta sociali pe a cirei
raza teritoriala va locui beneficiarul;

o transfer in altd institufie rezidentiald, la cererea scrisi a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;
* unitatea rezidentiald nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia

de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetdrii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

e la expirarea termenului previzut in contract;

* in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale si/sau nu respecti in mod regulat
Regulile casei, pe baza hotérarii unei comisii formate din seful Centrului ,Nera” Oravita, un
reprezentant al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin,

managerul de caz sau un reprezentant al personalului unititii rezidentiale si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor;

e in cazuri de forfd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de funcfionare, altele); in aceste situatii Directia Generald de Asistenta
Socialé si Protectia Copilului Caras-Severin va asigura, in conditii de sigurantd, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare;

¢ in caz de deces al beneficiarului.

(4) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 2 se realizeaza la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al
acestuia, dar si in alte conditii prevdzute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de iesire din
centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de /suspendareincetare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului siu legal inainte de semnarea contractului de furnizare

servicii, de cétre angajatii serviciului social, iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneazi de luare
la cunostinta.

(5) Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2 intocmeste fisa de
suspendare/incetare a acordarii serviciului, in maxim 24 ore de la constatarea uneia dintre situatiile
descrise la alin. (3) punctele ,.a” si ,,b”din prezentul articol; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile
In care beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, imbracamintea §i mijloacele de transport folosite, insofitori, bagaj, precum si destinatia
comunicata.

(6) In situafia incetdrii acordarii serviciului, Centrul ,Nera” Oravita transmite copia
documentelor care alcituiesc dosarul personal al beneficiarului citre Directia Generald de Asistentd
Sociala §i Protectia Copilului Caras-Severin in baza unui proces-verbal de predare-primire.
Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului, copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in baza unui
proces-verbal incheiat cu Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin -
Centrul ,,Nera” Oravita. Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de citre parti si arhivate.

(7) Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin emite dispozitia
de incetare a furnizirii de servicii sociale beneficiarului in cauza in cadrul Locuintei maxim protejate
pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2, pe care o transmite, prin intermediul Compartimentului de
Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Dizabilitéti, impreund cu o copie a fisei de incetare a
acorddrii serviciului, citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin,
organismul decizional care a emis decizia de admitere.

(8) Locuinta maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 detine un registru de
evidenta a intrérilor/iesirilor beneficiarilor. Registrul de evidenti cuprinde cel putin urmatoarele: datele
de identificare a beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor i destinatarii acestora, data
predarii dosarului personal si semnéturi.

(9) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim
protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2 au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertitile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personali ori social;
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b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) s li se asigure péstrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejafi de lege att ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sali se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.
(10) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim

protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2 au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economicd;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale,

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personali;

e) sa nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Nera” Oravita, incdlcarea acestei obligatii
atragdnd raspunderea in conditiile legii; aceasta obligatie va fi inseratd si in contractul cu
beneficiarii;

f) si pastreze §i sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,Nera” Oravita in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugi;

g) sdrespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 2 sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele

activitafi:
L. reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara -
este asigurata de catre Centrul ,,Nera” Oravita, atunci cand este delegat;
gazduire pe o perioadd nedeterminatd de timp;
ingrijire personald,
asistentd medicala si ingrijire;
recuperare/reabilitare functionali;
socializare;
integrare/reintegrare sociala;
informare;
suport emotional si dupd caz, consiliere psihologici;
0.  asistenfd in caz de deces — este asigurata de ctre Centrul ,,Nera” Oravita.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
L. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;
2 facilitarea ~ accesului in  locuintd a  potenfialilor  beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in centru,
pentru a cunoagte conditiile de locuit si de desfagurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program
de vizita;
3 elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;
4. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei Generale de
Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Caras-Severin.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor i asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. definerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale 1n relaia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare
cu beneficiarii, in functie de particularitdtile psiho-comportamentale ale acestora;

4. inifierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

Lis elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

s realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4, in scopul autoevaludrii calitafii activitafii proprii, detinerea §i aplicarea unei proceduri

proprii de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Centrului ,,Nera” Oravita prin
realizarea urméatoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia
in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 2
functioneaza, conform prevederilor hotarérii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numir de 10
posturi, din care:
- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 10 posturi.

(2) La cele 10 posturi se adauga cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
“Nera” Oravita, din care:

a) personal cu functie de conducere: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului “Nera” Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de Ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 2 este format din:
a) instructor de educatie (235204);
b) infirmierd (532103);
¢) ingrijitoare (532104);



d) asistent medical (222101);
e) spalatoreasd (912103).
(2) La personalul anterior mentionat se adauga personalul de specialitate care deserveste toate

serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului “Nera” Oravita.
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(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atribufii specifice:

supravegheazi continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

anuntd asistentul medical, la primele semne de imbolndvire sau de tulburari de comportament
ale beneficiarilor;

activitatea cotidiani inseamna supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuald,
desfagurarea activitagilor de grup, a activitatilor de terapie ocupationald, cultural — sportive,
cuprinse n orarul zilnic;

organizeazi activititi de grup cu beneficiarii §i participa la activitatile de parteneriat desfagurate
de centrul rezidential;

incurajeaza beneficiarii sd participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulandu-
i, diferentiat, in raport de dezvoltarea §i gradul de intelegere ale fiecdrui beneficiar.

(4) Infirmiera indeplineste urmdtoarele atribufii specifice:

sprijind beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de baza:

efectuarea igienei personale: supravegheaza efectuarea igienei personale de cétre beneficiari si
efectueaza igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personald;
imbricarea-dezbricarea beneficiarilor, punand la dispozitia acestora hainele corespunzatoare
sexului, anotimpului si mérimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau
ori de céte ori este nevoie si lenjeria de pat sdptdmanal sau ori de céte ori este necesar;
alimentare si hidratare, conform cerintelor §i nevoilor speciale ale acestora; transporta hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectand regulile
igienico-sanitare in vigoare, ii pregiteste pe acestia in vederea servirii mesei si hraneste
persoanele care nu se pot hréni singure;

raporteaza orice modificare aparuta in starea de sanatate a beneficiarilor, furnizand cat mai
multe informatii medicului §i asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele
medicale la efectuarea procedurilor medicale;

solicitd ajutor de urgents, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
centru, dacd constatd modificari grave ale stdrii de sdndtate la un beneficiar; pregateste si
insoteste beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul interndrii in spital;

mentine permanent ordinea si curdtenia la locul de munca si in alte spatii de folosinta, iar in
lipsa ingrijitoarei de curdfenie efectueazd curdtenia si dezinfectia in spatiile centrului,
colecteaza lenjeria si rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale
beneficiarilor, depoziteaza sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, fine
evidenta rufelor predate la spalatorie, respectdnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate
de la spalitorie, se ocupd de impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile
destinate;

in cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anunta de urgentd
seful de centru.

(5) Ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atribufii specifice:

supravegheazi continuu beneficiarii;

asigurd igiena individuala a beneficiarilor;

ajuti la hrinirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;
asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizafi in cadrul grupei;

1,

2.
3
4.

Ainsoteste beneficiarii in tabere, inclusiv la spital, atunci cand situafia impune acest lucru.

(6) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atribugii specifice:

monitorizeazi starea de sdnatate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueazd siptiméanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea
cazurilor deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;

asigurd medicatia recomandati si supervizeazd administrarea ei;

insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

realizeazi educatia contraceptiva a beneficiarilor.
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5. se preocupa permanent de educatia igienico-sanitara a copiilor §i adultilor din institutie
participand la toaleta acestora pe schimbul lor;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.
(7) Spilitoreasa indeplineste urmétoarele atribufii specifice:
. spala hainele si lenjeria beneficiarilor institufionalizafi;
. utilizeaza judicios masinile de spalat, uscétoarele, masinile de stors si alte utilaje din dotare;
foloseste rational detergentii si materialele de curdtenie;
repartizeaza hainele i lenjeria spilate la saloanele de unde au fost primite;
respectd normele de protectia muncii si ia toate masurile pentru prevenirea accidentelor.

o

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului "Nera”
Oravita, conform Regulamentului comun de organizare §i funcfionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ”Nera™ Oravita.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generala de Asisten{d Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in condifiile legii, din urméatoarele surse:
a)  bugetul de stat;
b)  bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Direcfia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin
¢)  donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e)  contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;
f)  alte surse de finanfare, in conformitate cu legislafia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s& cunoascd si sa respecte prevederile prezentului regulament i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 2, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoascd §i sd respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 2 are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatafirii calitaii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.

PRESEDINTE, DIRECTOR - EXECUTIY,
SilviutHURD "”7 Ele 701
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 - 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 6 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera” Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE LOCUINTA MAXIM PROTEJATA PENTRU PERSOANE CADULTE CU
DIZABILITATI NR. 3

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3, aprobat prin hotdrare a
Consiliului Judefean Caras-Severin, In vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, ct si pentru angajafii Centrului ,Nera” Oravita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/convenionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3, cod
serviciu social 8790 CR-D-VII, functioneazi in cadrul Centrului , Nera” Oravita, unitate rezidentiala
care este administratd de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in orasul Oravita, str. Récajdiei, nr. 72A, judetul
Carag-Severin si are o capacitate de 10 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Locuinta maxim protejati pentru persoane adulte cu dizabilitati nr.
3 este de a oferi servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale ale persoanei adulte cu dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd mentinerea functionalitatii sociale a persoanei cu
dizabilitafi, urmarind reinsertia in mediul propriu de viaga, familial $1 comunitar, precum §i mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3
funcfioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 392/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social
Locuinfa maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 este realizatd in baza Hotirarii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile

ulterioare.
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(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa 2 (Standarde specifice minime obligatorii
de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip locuin{a protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitdfi) la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 127/30.08.2019 si functioneazd in cadrul Centrului ,Nera” Oravifa din structura
organizatoricd a Direcfiei Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 se
organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nagional de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevdzute in legislafia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale In materie la care Roménia este parte, precum si In standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu (cu
respectarea prevederilor Legii sandtatii mintale i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice
nr. 487/2002, republicata);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitafilor persoanei beneficiare de a trédi independent;

1) 1incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora
in solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociala si implicarea activa in solujionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei maxim protejate pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 3 sunt: persoane adulte cu dizabilitati.

(2) Admiterea In cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 1 se face potrivit urméatoarelor etape:

a) Persoana cu dizabilititi/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoana interesatd va depune
§i va Inregistra o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asistentd Sociali si
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Protecfia Copilului Carag-Severin, fie la primaria in a cérei razd teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu dizabilitati, insotitd de urmétoarele documente:

. cerere de admitere;

. copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

. copie dupd actul/actele de identitate al/ale reprezentantului legal/apartinatorilor, dupé caz;

. certificatele de nastere, de casdtorie sau de deces ale apartinitorilor;

» copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii, program individual de reabilitare si integrare sociala;

. ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

. documente doveditoare a situatiei locative;

. ancheta sociala,

. investigafii paraclinice;

. dovada eliberaté de serviciul specializat al primériei in a cérei raza teritoriala isi are domiciliul

sau resedinfa persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane
adulte cu dizabilitati nr. 3 numai in baza deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Carag-Severin, precum si a dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale
de Asiatentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, emise in conditiile legii, in limita locurilor
disponibile si numai dacé acesta le poate satisface nevoile specifice handicapului.

¢) In temeiul dispozitiei de admitere a beneficiarului in locuintd se realizeazd incheierea unui
contract de acordare de servicii sociale, in baza cdruia i se asigurd serviciile sociale. In contract sunt
stipulate condifiile in care se desfisoard activitatile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile
fiecéreia dintre pérti si acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale. Contractul
de acordare de servicii sociale se incheie intre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin - Centrul ,Nera” Oravita si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia. Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta
maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3:

a) Principalele situatii n care se poate suspenda acordarea serviciilor din cadrul serviciului
social avut In vedere pentru un beneficiar sunt:

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectivi si a
anchetei sociale realizatd de personal din cadrul unitatii rezidentiale;

¢ 1in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

e 1in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiei citre care se efectueazad transferul si acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor din cadrul serviciului social
avut in vedere pentru un beneficiar sunt:

* la cererea scriséd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernimant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau regedinta unde pleacd dupa
incetarea acorddrii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5
zile, Directia Generald de Asistentda Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, prin
intermediul Centrului ,,Nera” Oravita va notifica serviciul public de asisten{d sociald pe a carei
raza teritoriala va locui beneficiarul;

e la cererea reprezentantului legal, insofitd de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gézduirea, ingrijirea §i intretinerea beneficiarului, cu obligagia ca, in termen de 48 ore
de la Incetare, Directia Generald de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Caras-Severin, prin
intermediul Centrului ,,Nera” Oravita va notifica serviciul public de asistenti sociald pe a cirei
razd teritoriald va locui beneficiarul;



o transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisi a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

* unitatea rezidentiala nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetdrii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

¢ la expirarea termenului previzut in contract;

* 1In cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale si/sau nu respectd in mod regulat
Regulile casei, pe baza hotdrarii unei comisii formate din seful Centrului ,Nera” Oravita, un
reprezentant al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin,

managerul de caz sau un reprezentant al personalului unitatii rezidentiale si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor;

e in cazuri de forfi majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
suspendarea licenfei de functionare, altele); in aceste situatii Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin va asigura, in conditii de sigurantd, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare;

* 1in caz de deces al beneficiarului.

(4) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 se realizeazd la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al
acestuia, dar si in alte conditii prevdzute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de iesire din
centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de /suspendareincetare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului siu legal inainte de semnarea contractului de furnizare
servicii, de cétre angajatii serviciului social, iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneaza de luare
la cunostinta.

(5) Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 1 intocmeste fisa de
suspendare/incetare a acordarii serviciului, in maxim 24 ore de la constatarea uneia dintre situatiile
descrise la alin. (3) punctele ,,a” si ,,b” din prezentul articol; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului. Fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciului cuprinde informatii despre conditiile
in care beneficiarul a parasit serviciul: situafia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, Imbracamintea si mijloacele de transport folosite, Insofitori, bagaj, precum si destinatia
comunicata.

(6) In situatia incetdrii acordarii serviciului, Centrul ,Nera” Oravita transmite copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal al beneficiarului citre Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin in baza unui proces-verbal de predare-primire.
Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului, copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in baza unui
proces-verbal incheiat cu Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin -
Centrul ,,Nera” Oravita. Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de citre parti si arhivate.

(7) Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin emite dispozitia
de incetare a furnizérii de servicii sociale beneficiarului in cauza in cadrul Locuintei maxim protejate
pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3, pe care o transmite, prin intermediul Compartimentului de
Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Dizabilitéti, Impreund cu o copie a fisei de incetare a
acorddrii serviciului, cdtre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin,
organismul decizional care a emis decizia de admitere.

(8) Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 detine un registru de
evidentd a intrarilor/iegirilor beneficiarilor. Registrul de evidenta cuprinde cel putin urmatoarele: datele
de identificare a beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora, data
predarii dosarului personal si semnaturi.

(9) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 au urmétoarele drepturi:

a) sé li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;
c) si li se asigure péstrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercifiu;

f) salise garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.
(10) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim

protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economica;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale,

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) s& nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin §i/sau Centrului ,,Nera” Oravita, Incilcarea acestei obligatii
atragand raspunderea in conditiile legii; aceastd obligatie va fi inseratd si in contractul cu
beneficiarii;

f) s& pastreze si sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,Nera” Oravita in conditii
corespunzatoare, pentru ca acestea sa nu se deterioreze sau sa se distruga;

g) sdrespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 3 sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard -

este asiguratd de cédtre Centrul ,Nera” Oravita, atunci cind este delegat;

gézduire pe o perioada nedeterminati de timp;

ingrijire personala;

asistentd medicald si ingrijire;

recuperare/reabilitare functionals;

socializare;

integrare/reintegrare sociali;

informare;

suport emotional si dupa caz, consiliere psihologici;

0. asistentd in caz de deces — este asigurata de citre Centrul ,,Nera” Oravita.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

L elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitdtile derulate/serviciile oferite;

2 facilitarea  accesului in  locuintdi a  potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in
centru, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza
unui program de vizit3;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentanfilor legali/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

4. dezvoltarea de parteneriate i colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea

serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei Generale de

Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot jintra
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categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si soluionarea
‘cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. definerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si relafionare
cu beneficiarii, in funcgie de particularitagile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institufiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei

imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate In care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritailor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4, in scopul autoevaludrii calitafii activitfii proprii, definerea §i aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului .Nera” Oravita prin
realizarea urmatoarelor activitafi:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinand centrului;

2 gestionarea corespunzatoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si legislatia
in vigoare.
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ART. 8 Structura organizatoric, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 3
functioneazd, conform prevederilor hotararii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numér de 10
posturi, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 9 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire —1 post.

(2) La cele 10 posturi se adauga cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
“Nera” Oravita, din care:

a) personal cu functie de conducere: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire i asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarie, Intrefinere-reparafii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale

din cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului ”Nera” Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{a. Personal de specialitate §i
auxiliar
(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 este format din:
a) instructor de educafie (235204) ;
b) infirmiera (532103);
¢) ingrijitoare (532104);
d) asistent medical (222101).



(2) La personalul anterior mentionat se adauga personalul de specialitate care deserveste toate

serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului *Nera” Oravita.
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(3) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atributii specifice:
supravegheaza continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;
anunfa asistentul medical, la primele semne de imbolnavire sau de tulburiri de comportament ale
beneficiarilor;
activitatea cotidiand inseamni supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuali,
desfagurarea activitagilor de grup, a activitafilor de terapie ocupationald, cultural — sportive,
cuprinse In orarul zilnic;
organizeaza activitafi de grup cu beneficiarii si participa la activitafile de parteneriat desfasurate de
centrul rezidential;
incurajeazé beneficiarii sd participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimuldndu-i,
diferenfiat, in raport de dezvoltarea si gradul de intelegere ale fiecirui beneficiar.
(4) Infirmiera indeplineste urmatoarele atributii specifice:
sprijind beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitétilor de bazi:
efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de catre beneficiari si
efectueazd igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personali;
Imbracarea-dezbracarea beneficiarilor, punind la dispozitia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului i méarimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori de
cdte ori este nevoie si lenjeria de pat saptamanal sau ori de céte ori este necesar;
alimentare §i hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora: transportd hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respecténd regulile igienico-

sanitare in vigoare, 1i pregéteste pe acestia in vederea servirii mesei si hréneste persoanele care nu
se pot hréni singure;

- raporteaza orice modificare aparutd in starea de sdnitate a beneficiarilor, furnizand cit mai multe

informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

- solicitd ajutor de urgentd, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din

centru, daca constatd modificari grave ale stirii de sanitate la un beneficiar; pregateste si insoteste
beneficiarii la consultatii in afara centrului $1 pe timpul internarii in spital;

. mentine permanent ordinea si curitenia la locul de munca si in alte spatii de folosintd, iar in lipsa

ingrijitoarei de curétenie efectueazi curitenia s1 dezinfectia in spatiile centrului, colecteazi lenjeria
si rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteaza
sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, fine evidenta rufelor predate la
spalatorie, respectdnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spaldtorie, se ocupd de
impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

. In cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anuntéd de urgenté seful de

centru,

(5) In grijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:
supravegheazd continuu beneficiarii;
asigurd igiena individuala a beneficiarilor;
ajutd la hrénirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;
asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupet,
insofeste beneficiarii in tabere, inclusiv la spital, atunci cand situatia impune acest lucru.

(6) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:
monitorizeazd starea de sanitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueazd saptimanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;
asigurd medicaia recomandati si supervizeaza administrarea ei;
Insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;
realizeaza educatia contraceptivi a beneficiarilor.
se preocupa permanent de educafia igienico-sanitard a copiilor si adultilor din institutie participdnd
la toaleta acestora pe schimbul lor;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cit participi la activitati alaturi de acestia,
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ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 3 este format din:

- inspector de specialitate (242203).
(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. raspunde de arhivarea documentelor locuintei, cat si de buna gestionare a acestora;

2. prezintd beneficiarilor, clar, in functie de gradul lor de maturitate, care sunt principalele reguli de
organizare a institutiei;

3. administreaza baza de date privind evidenta personalului si a beneficiarilor;

4. elaboreazd unele situatii si rapoarte privind: concediile de odihna, concediile medicale, suspendérile
contractelor individuale de muncé;

5. organizeaza activitdti de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale beneficiarilor,
stimuland libera exprimare a opiniei.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b)  bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin
c)  donatii, sponsorizéri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strdinitate;
d)  fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) contributia persoanelor beneficiare sau a Intrefindtorilor acestora, dupa caz;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 3, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat s cunoascad si sd respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 3 are obligatia de a depune toate diligentele n scopul imbunétatirii calitédfii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.

PRESEDINTE, DIRECTO XECUTIYV,
Silviu Ele 701
o




ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 7 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera” Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE LOCUINTA MAXIM PROTEJATA PENTRU PERSOANE CADULTE CU
DIZABILITATI NR. 4

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4, aprobat prin hotdrére a
Consiliului Judefean Caras-Severin, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cAt si pentru angajagii Centrului ,Nera” Oravifa si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoanc adulte cu dizabilitati nr. 4, cod
serviciu social 8790 CR-D-VII, functioneazi in cadrul Centrului ,Nera” Oravita, unitate rezidentiald
care este administrata de catre furnizorul de servicii sociale Direcia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in orasul Oravita, str. Racgjdiei, nr. 72B, judetul
Carag-Severin si are o capacitate de 10 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr.
4 este de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale ale persoanei adulte cu dizabilitati, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociala, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitaii vietil.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurad mentinerea functionalitétii sociale a persoanel cu
dizabilitati, urmarind reinsertia in mediul propriu de viata, familial si comunitar, precum $i mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacittilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociald.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 492/2011 a asistentei sociale, cu modificérile §i completarile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare. Organizarea i funcfionarea serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 este realizatd in baza Hotérarii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
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regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificérile i completarile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa nr. 2 (Standarde specifice minime
obligatorii de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip locuintd protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 127/30.08.2019 si functioneazd n cadrul Centrului ,Nera” Oravita din structura
organizatorici a Direcfiei Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinfa maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistena sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislaia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestrii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Locuinta maxim protejaté pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul séu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu (cu
respectarea prevederilor Legil sanatatii mintale i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr. 487/2002, republicatd);

h) facilitarea menginerii relafiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faa de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i
abilitdtilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociala si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei maxim protejate pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 4 sunt: persoane adulte cu dizabilitai.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 4 se face potrivit urmatoarelor etape:
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a) Persoana cu dizabilitafi/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoana interesatd va depune
si va inregistra o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asistentd Sociald §i
Protectia Copilului Caras-Severin, fie la priméria in a carei raza teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu dizabilitati, insofita de urmétoarele documente:

. cerere de admitere,

. copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

. copie dupa actul/actele de identitate al/ale reprezentantului legal/apartinatorilor, dupa caz;
. certificatele de nastere, de casitorie sau de deces ale apartindtorului;

copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii, program individual de reabilitare si integrare sociald;

. ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit;
. documente doveditoare a situatiei locative;

. ancheta socialé;

. investigatii paraclinice;

dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a cérei raza teritoriald isi are domiciliul

sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au putut asigura protecfia §i

ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane
adulte cu dizabilitati nr. 4 numai In baza deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Caras-Severin, precum si a dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale
de Asiatentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, emise in conditiile legii, in limita locurilor
disponibile si numai daci acesta le poate satisface nevoile specifice handicapului.

c) in temeiul dispozitiei de admitere a beneficiarului in locuintd se realizeaza incheierea unui
contract de acordare de servicii sociale, in baza cdruia i se asigura serviciile sociale. In contract sunt
stipulate conditiile in care se desfdsoara activitatile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile
fiecareia dintre parti si acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale. Contractul
de acordare de servicii sociale se incheie intre Directia Generald de Asistend Sociald si Protecfia
Copilului Caras-Severin - Centrul ,,Nera” Oravita si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia. Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta

maxim protejati pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4:

a) Principalele situaii in care se poate suspenda acordarea serviciilor din cadrul serviciului
social avut In vedere pentru un beneficiar sunt:

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

o la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gdzduirea §i ingrijirea pe perioada respectiva si a
anchetei sociale realizatd de personal din cadrul unitatii rezidentiale;

e incaz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

e in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
seris al institutiei catre care se efectueazd transferul si acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor din cadrul serviciului social
avut In vedere pentru un beneficiar sunt:

o la cererea scrisi a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discerndmént; dacé este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinia unde pleacd dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5
zile, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, prin
intermediul Centrului , Nera” Oravita va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a céarei
raza teritoriald va locui beneficiarul;

e la cererea reprezentantului legal, insofitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intrefinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore
de la incetare, Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin, prin
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intermediul Centrului ,,Nera” Oravita va notifica serviciul public de asistenta sociald pe a carei
raza teritoriald va locui beneficiarul;

e transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

e unitatea rezidentiald nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia
de a soluiona Impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetirii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

o la expirarea termenului prevazut in contract;

e in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale si/sau nu respecta in mod regulat
Regulile casei, pe baza hotardrii unei comisii formate din seful Centrului ,Nera” Oravita, un
reprezentant al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin,

managerul de caz sau un reprezentant al personalului unitétii rezidentiale si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor;

o in cazuri de forfa majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de funcfionare, altele); in aceste situatii Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin va asigura, in conditii de siguranta, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare;

e 1n caz de deces al beneficiarului.

(4) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 se realizeaza la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al
acestuia, dar si in alte conditii prevazute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de iegire din
centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de /suspendareincetare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului séu legal inainte de semnarea contractului de furnizare

servicii, de citre angajatii serviciului social, iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneaza de luare
la cunostinta.

(5) Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 intocmeste fisa de
suspendare/incetare a acordarii serviciului, in maxim 24 ore de la constatarea uneia dintre situafiile
descrise la alin. (3) punctele ,.a” §i ,,b” din prezentul articol; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile
in care beneficiarul a parisit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele

aferente, imbracamintea si mijloacele de transport folosite, insotitori, bagaj, precum si destinafia
comunicata.

(6) In situatia incetdrii acordarii serviciului, Centrul ,Nera” Oravita transmite copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal al beneficiarului citre Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin in baza unui proces-verbal de predare-primire.
Beneficiarul sau reprezentantul sdu legal poate solicita in scris, la incetarea acordirii serviciului, copia
documentelor care alcituiesc dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in baza unui
proces-verbal incheiat cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin -
Centrul , Nera” Oravita. Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de catre parti si arhivate.

(7) Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin emite dispozitia
de incetare a furnizirii de servicii sociale beneficiarului In cauza in cadrul Locuintei maxim protejate
pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4, pe care o transmite, prin intermediul Compartimentului de
Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Dizabilitéti, impreund cu o copie a figei de incetare a
acordarii serviciului, catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin,
organismul decizional care a emis decizia de admitere.

(8) Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 define un registru de
evident a intrarilor/iesirilor beneficiarilor. Registrul de evidentd cuprinde cel pufin urmatoarele: datele
de identificare a beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora, data
predarii dosarului personal si semnaturi.

(9) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 au urméatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertéfile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;
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b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplicd;

¢) sili se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin condifiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejafi de lege atat ei, cat §i bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile prevézute de legislatia in vigoare.

(10) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 au urmétoarele obligafii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale,

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de situatia lor materiald;

d) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

e) si nu aducd atingere, prin acfiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,Nera” Oravita, incalcarea acestei obligatii
atragAnd raspunderea in condifiile legii; aceasta obligatie va fi inseratd gi in contractul cu
beneficiarii;

f) sa pastreze i sa foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,Nera” Oravifa in condifii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sa se distruga;

g) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 4 sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitafi:
1 reprezentarea furnizorului de servicil sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard -
este asiguratd de catre Centrul ,,Nera” Oravifa, atunci cand este delegat,

suport emotional si dupa caz, consiliere psihologicd;
0. asistentd in caz de deces — este asiguratd de ctre Centrul ,,Nera” Oravifa.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
L elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitétile derulate/serviciile oferite;
2 facilitarea  accesului in  locuinta  a potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in
centru, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitagilor/serviciilor, in baza
unui program de vizita,
elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;
4. dezvoltarea de parteneriate si colaborari cu organizatii si alte institugii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin.
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2. gizduire pe o perioadd nedeterminata de timp;
3. ingrijire personald;

4, asistentd medicala si Ingrijire;

3 recuperare/reabilitare funcfionald;

6. socializare;

i integrare/reintegrare sociald;

8. informare;

9.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1. eclaborarea s§i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cartd,

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solufionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relafia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticé referitoare la metodele de abordare, comunicare §i relaionare
cu beneficiarii, in functie de particularitafile psiho-comportamentale ale acestora;

4. inifierea unor colabordri cu institugiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor i prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméitoarelor activitéfi:

I elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3 facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor sl
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4, in scopul autoevaludrii calitdfii activitatii proprii, detinerea §i aplicarea unei proceduri

proprii de msurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Nera” Oravita prin
realizarea urmétoarelor activitai:
gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;

i
2 gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia
in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 4
functioneazd, conform prevederilor hotérarii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numdr de 10
posturi, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar — 8 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire —2 posturi.

(2) La cele 10 posturi se adauga cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
“Nera” Oravita, din care:

a) personal cu functie de conducere: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, go spodarie, intrefinere-reparatii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale

din cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului "Nera” Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire §i asistenta. Personal de specialitate §i
auxiliar

(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 4 este format din:
a) educator (instructor de terapie ocupationald) (341501);
b) infirmierd (532103); \
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¢) ingrijitoare (532104);
d) asistent medical (222101);
e) instructor de educatie (235204).

(2) La personalul anterior mentionat se adauga personalul de specialitate care deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ”Nera” Oravita.

(3) Educatorul (instructor de terapie ocupationald) indeplineste urmétoarele atributii
specifice:

1. supravegheaz continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

7. activitatea cotidiand inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,

desfisurarea activitagilor de grup, a activitdgilor de terapie ocupationald, cultural-sportive, cuprinse in

orarul zilnic;

3. vegheazi ca beneficiarii, din grupele pe care le coordoneaza sa nu fie agresati, abuzati, exploatati;

4. este persoana de referintd si parinte substitut, pentru beneficiari;

5. organizeazi activitdti de grup cu beneficiarii §i participd la activitdfile de parteneriat desfasurate de

centrul rezidential.

(4) Infirmiera indeplineste urmétoarele atributii specifice:

sprijina beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de baza:

2. efectuarea igienei personale: supravegheaza efectuarea igienei personale de catre beneficiari si

efectueaza igiena personala a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personald;

imbricarea-dezbriicarea beneficiarilor, punand la dispozitia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului si marimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori de
céte ori este nevoie si lenjeria de pat saptaménal sau ori de cate ori este necesar;

4. alimentare §i hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transportd hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectand regulile igienico-
sanitare in vigoare, 1i pregiteste pe acestia in vederea servirii mesei si hraneste persoanele care nu
se pot hréani singure;

5. raporteazi orice modificare apdrutd in starea de sanatate a beneficiarilor, furnizand cat mai multe
informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

6. solicita ajutor de urgentd, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
centru, dac constatd modificari grave ale starii de sdndtate la un beneficiar; pregateste si insoteste
beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul interndrii in spital;

7. mentine permanent ordinea si curdfenia la locul de munca si in alte spatii de folosintd, iar in lipsa
ingrijitoarei de curitenie efectueaz curafenia si dezinfectia In spatiile centrului, colecteazi lenjeria
si rufele murdare, separa rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteaza
sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor predate la
spalitorie, respectdnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spildtorie, se ocupd de
impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

8. 1n cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anuntd de urgenta seful de

centru.

(5) Ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atribufii specifice:

supravegheaza continuu beneficiarii;

asigurd igiena individuald a beneficiarilor;

ajuta la hrénirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;

asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei;

insoteste beneficiarii in tabere, inclusiv la spital, atunci cand situatia impune acest lucru.

(6) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atribufii specifice:

monitorizeaza starea de sdnitate a beneficiarilor si a angajailor care sunt in contact direct cu

beneficiarii i efectueazd saptamanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor

deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;

2. asigurd medicatia recomandatd §i supervizeaza administrarea ei;

insofeste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist i la spital;

4. realizeazi educatia contraceptiva a beneficiarilor.
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5. se preocupa permanent de educatia 1 gienico-sanitard a copiilor i adulfilor din institufie participand
la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activititi aldturi de acestia.

(7) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. supravegheazi continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

anunta asistentul medical, la primele semne de imbolnivire sau de tulburiri de comportament ale

beneficiarilor;

activitatea cotidiana inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,

desfasurarea activitatilor de grup, a activitailor de terapie ocupationala, cultural — sportive,

cuprinse in orarul zilnic;

4, organizeazi activitdfi de grup cu beneficiarii §i participa la activitatile de parteneriat desfasurate de
centrul rezidential;

5. incurajeaza beneficiarii s participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulandu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de Infelegere ale fiecdrui beneficiar.

L

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejata pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr.4 este format din:
a) muncitor calificat (intrefinere) (723301);
b) muncitor necalificat (fermd) (921302).
(2) Muncitorul calificat (intretinere) indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. asigura intretinerea mijloacelor fixe si buna lor functionare in institutie;
2. informeazi asupra necesarului de materiale si a complexitaii reparafiilor necesare;
executd lucrdri de intrefinere si reparatii la instalaiile si utilajele aflate In gestiunea
institutiei;
4. urmireste folosirea instalatiilor si a utilajelor de catre personalul institutiei, in bune condifii, cu
respectarea normelor stabilite;
5. raspunde de func{ionarea instalatiilor electrice §i a celor de Incélzire centrala.
(3) Muncitorul necalificat (fermi) indeplineste urmétoarele atributii specifice:
. ngrijeste si hraneste animalele;
. executd lucrari de intretinere la ferma si grading;
. executa lucrari de intretinere-reparatii la centru si locatiile aparfinatoare;
. asigurd curéfenia locurilor de trecere §i a parcurilor unitatii;
. respectd normele de protecfia muncii si ia toate masurile pentru prevenirea accidentelor.
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ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carasg-Severin
¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard i
din stradinatate;
d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
¢) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd caz;
f)  alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozifii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasca g1 sd respecte prevederile prezentului regulament §i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 4, indiferent de funcfia pe care o ocupd este obligat sa cunoascé §i sd respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

8

\%



(3) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 4 are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunétatirii calitatii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.

PRESEDINTE, i DIRECTOR CUTLY,
Silviu HURDU 'I/l// Elen 0]}
/ L 2
{,_ A
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: ¢jcs@cjcs.ro

Anexa nr. 8 1a Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera” Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE LOCUINTA MAXIM PROTEJATA PENTRU PERSOANE CADULTE CU
DIZABILITATI NR. 5

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5, aprobat prin hotérére a
Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asigurérii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informafii
privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cAt si pentru angajatii Centrului ,Nera” Oravifa si, dupa caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5, cod
serviciu social 8790 CR-D-VII, functioneaza in cadrul Centrului ,Nera” Oravita, unitate rezidentiala
care este administrata de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistenfa Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in orasul Oravita, Piata Ferdinand, nr. 13, judetul
Caras-Severin si are o capacitate de 10 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr.
5 este de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale ale persoanei adulte cu dizabilitdfi, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd menfinerea functionalitétii sociale a persoanei cu
dizabilitifi, urmarind reinserfia in mediul propriu de viatd, familial §i comunitar, precum §i menfinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacititilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 592/2011 a asistentei sociale, cu modificirile §i completirile
ulterioare, de Legea nr. 548/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social
Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 este realizatd in baza Hotararii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a

1



regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile s1 completarile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Anexa nr. 2 (Standarde specifice minime
obligatorii de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip locuin{d protejatid pentru
persoane adulte cu dizabilitdfi) la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotirarea Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 127/30.08.2019 si functioneaza in cadrul Centrului ,Nera” Oravita din structura
organizatoricd a Directiei Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejati pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internafionale ratificate prin lege si in celelalte acte
internafionale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu (cu
respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice
nr. 587/2002, republicati);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
frafii, périnfii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitétilor persoanei beneficiare de a trii independent;

I) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitaii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistent sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei maxim protejate pentru persoane adulte
cu dizabilitati nr. 5 sunt: persoane adulte cu dizabilitati.
(2) Admiterea in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 5 se face potrivit urmitoarelor etape:
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a) Persoana cu dizabilité{i/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoand interesatd va depune
si va inregistra o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin, fie la primaria in a carei raza teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu dizabilitati, insotitd de urmatoarele documente:

. cerere de admitere;

. copie de pe actele de identitate i stare civild, dupd caz;

. copie dupi actul/actele de identitate al/ale reprezentantului legal/apartinatorilor, dupé caz;
. certificatele de nagtere, de césitorie sau de deces ale aparfindtorului;

copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii, program individual de reabilitare i integrare social;

. ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

. documente doveditoare a situatiei locative;

. anchetd sociala;

. investigatii paraclinice;

. dovada eliberati de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul

sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut asigura protectia si
Ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejata pentru persoane
adulte cu dizabilitati nr. 5 numai In baza deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Caras-Severin, precum si a dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale
de Asiatentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, emise in conditiile legii, in limita locurilor
disponibile si numai daca acesta le poate satisface nevoile specifice handicapului.

¢) In temeiul dispozitiei de admitere a beneficiarului in locuintd se realizeazd incheierea unui
contract de acordare de servicii sociale, in baza ciruia i se asigurd serviciile sociale. In contract sunt
stipulate conditiile in care se desfdsoard activitatile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile
fiecareia dintre parfi si acordul de voin{a al acestora in vederea acordarii de servicii sociale. Contractul
de acordare de servicii sociale se incheie intre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protecia
Copilului Caras-Severin - Centrul ,,Nera” Oravifa §i beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia. Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului
muncii §i justitiei sociale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta
maxim protejatad pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5:

a) Principalele situafii in care se poate suspenda acordarea serviciilor din cadrul serviciului
social avut in vedere pentru un beneficiar sunt:

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadd de maxim 15 zile;

o la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a
anchetei sociale realizata de personal din cadrul unitatii rezidentiale;

e in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

o 1in caz de transfer intr-o altd institufie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiei catre care se efectueazd transferul si acordul beneficiarului sau
reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor din cadrul serviciului social
avut In vedere pentru un beneficiar sunt:

o la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discerndmant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinfa unde pleacd dupd
incetarea acordarii serviciului; In situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5
zile, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, prin
intermediul Centrului ,,Nera” Oravita va notifica serviciul public de asisten{d sociald pe a cérel
raza teritoriala va locui beneficiarul;

o la cererea reprezentantului legal, nsotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sd
asigure gizduirea, ingrijirea §i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore
de la Incetare, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, prin
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intermediul Centrului ,,Nera” Oravita va notifica serviciul public de asisten{i sociali pe a cérei
raza teritoriald va locui beneficiarul;

e transfer In alta institufie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

* unitatea rezidentiald nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

® la expirarea termenului prevdzut in contract;

¢ 1in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale si/sau nu respecti in mod regulat
Regulile casei, pe baza hotdrarii unei comisii formate din seful Centrului ,Nera” Oravita, un
reprezentant al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin,

managerul de caz sau un reprezentant al personalului unitétii rezidentiale si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor;

* in cazuri de for{d majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de funcfionare, altele); in aceste situafii Directia Generald de Asistents
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin va asigura, in conditii de siguranti, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare;

¢ in caz de deces al beneficiarului.

(4) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 se realizeaza la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al
acestuia, dar si in alte condiii prevazute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de iesire din
centru ori In contractul de furnizare servicii. Conditiile de /suspendareincetare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului siu legal fnainte de semnarea contractului de furnizare
servicii, de catre angajatii serviciului social, iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneaza de luare
la cunostinta.

(5) Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 intocmeste fisa de
suspendare/incetare a acorddrii serviciului, in maxim 24 ore de la constatarea uneia dintre situatiile
descrise la alin. (3) punctele ,,a” si ,,b” din prezentul articol; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile
in care beneficiarul a parasit serviciul: situafia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele

aferente, imbracamintea si mijloacele de transport folosite, insofitori, bagaj, precum §i destinatia
comunicata.

(6) in situafia incetdrii acordarii serviciului, Centrul ,Nera” Oravita transmite copia
documentelor care alcdtuiesc dosarul personal al beneficiarului citre Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin in baza unui proces-verbal de predare-primire.
Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate solicita in scris, la incetarea acordrii serviciului, copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in baza unui
proces-verbal incheiat cu Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin -
Centrul ,,Nera” Oravita. Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de catre parti si arhivate.

(7) Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin emite dispozitia
de incetare a furnizarii de servicii sociale beneficiarului in cauzi in cadrul Locuintei maxim protejate
pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5, pe care o transmite, prin intermediul Compartimentului de
Evaluare Complexd a Persoanelor Adulte cu Dizabilititi, impreund cu o copie a figei de incetare a
acorddrii serviciului, catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin,
organismul decizional care a emis decizia de admitere.

(8) Locuinfa maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 detine un registru de
evidentd a intrérilor/iesirilor beneficiarilor. Registrul de evidenti cuprinde cel putin urmétoarele: datele
de identificare a beneficiarului, datele de transmitere a notificirilor si destinatarii acestora, data
predarii dosarului personal si semnituri.

(9) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstan{d personald ori sociala;
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b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejafi de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercifiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sdli se respecte toate drepturile previzute de legislatia In vigoare.
(10) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social Locuinta maxim

protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica,

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale,

¢) sa confribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de situatia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personala;

¢) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin si/sau Centrului ,,Nera” Oravifa, incélcarea acestei obligatii
atrdgind raspunderea in condifiile legii; aceastd obligatie va fi inseratd si in contractul cu
beneficiarii;

f) sd pastreze si sa foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,Nera” Oravifa In condifii
corespunzatoare, pentru ca acestea sa nu se deterioreze sau si se distruga;

g) sdrespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele funciii ale serviciului social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati nr. 5 sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

L. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara -

este asigurata de catre Centrul ,,Nera” Oravita, atunci cind este delegat;

gdzduire pe o perioada nedeterminati de timp;

ingrijire personala;

asistenta medicala si Ingrijire;

recuperare/reabilitare functionald;

socializare;

integrare/reintegrare sociald;

informare;

suport emotional si dupa caz, consiliere psihologica;

0.  asistentd in caz de deces — este asigurati de cétre Centrul ,,Nera” Oravita.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

1; elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;

2. facilitarea  accesului in  locuinti a  potentialilor  beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in
centru, pentru a cunoaste condifiile de locuit si de desfdsurare a activitatilor/serviciilor, in baza
unui program de vizita;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

4. dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea

serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

I. claborarea §i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile Inscrise in Carti;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz i neglijen{d asupra beneficiarilor;
detinerea §i aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relafia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare
cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaborari cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

L

1; elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2 realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor i a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritafilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitaii activitatii proprii, definerea si aplicarea unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfacie a beneficiarilor prin chestionare.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,Nera” Oravita prin
realizarea urmatoarelor activititi:
i gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;

2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementarile si legislatia
in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati nr. 5
functioneaza, conform prevederilor hotarérii Consiliului Judetean Carag-Severin, cu un numar de 10
posturi, din care: '
a) personal de specialitate de ingrijire §i asistent; personal de specialitate si auxiliar — 8 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire —2 posturi.

(2) La cele 10 posturi se adauga cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
“Nera” Oravita, din care:

a) personal cu functie de conducere: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire i asisten{d; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu funciii administrative, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului “Nera” Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati nr. 5 este format din:
a) educator (instructor de terapie ocupational) (341501);
b) pedagog de recuperare (235205);
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¢) instructor de educatie (235204);
d) infirmiera (532103);

e) ingrijitoare (532104);

f) asistent medical (222101).

(2) La personalul anterior mentionat se adauga personalul de specialitate care deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ”Nera” Oravita.

(3) Educatorul (instructor de terapie ocupationali) indeplineste urmatoarele atributii
specifice:

1. supravegheaza continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

2. activitatea cotidiand inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,

desfagurarea activitagilor de grup, a activititilor de terapie ocupafionald, cultural-sportive, cuprinse in

orarul zilnic;

3. vegheazi ca beneficiarii, din grupele pe care le coordoneaza si nu fie agresati, abuzati, exploatati;

4. este persoana de referintd §i parinte substitut, pentru beneficiari;

5. organizeaza activité{i de grup cu beneficiarii si participa la activitatile de parteneriat desfasurate de

centrul rezidential.

(4) Pedagogul de recuperare indeplineste urmétoarele atributii specifice:

I. organizeazd §i promoveazi activitdfi de educatie formald, nonformald, civicd, artistica si de
dezvoltare a unor abilitafi practice in vederea pregatirii beneficiarilor pentru inserfia sociald sau
angajare In munca (unde este posibil);

2. asigurd beneficiarilor participarea la activititi variate si eficiente de abilitare si reabilitare In

conformitate cu nevoile lor specifice;

intocmeste planul de activitafi specifice stimulrii si recuperrii beneficiarului;

efectueaza evaludri periodice pentru monitorizarea evolutiei fiecirui caz;

5. sprijind si dezvoltd la beneficiari aptitudinile necesare integrarii socio-profesionale, increderea in

fortele proprii; observd modificarea comportamentului in limita competentei; asigurd asistarea

activitafii de invitare, stimularea capacititilor practice de viata, pedagogia jocului, colaborare si
comunicare.
(5) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:

supravegheaza continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

2. anund asistentul medical, la primele semne de imbolnavire sau de tulburéri de comportament ale

beneficiarilor;

activitatea cotidiand inseamna supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,

desfasurarea activitailor de grup, a activitatilor de terapie ocupationald, cultural — sportive,

cuprinse 1n orarul zilnic;

- organizeazd activitati de grup cu beneficiarii si participa la activitatile de parteneriat desfasurate de
centrul rezidential;

5. incurajeazd beneficiarii s participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimulandu-i,

diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de infelegere ale fiecarui beneficiar.

(6) Infirmiera indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. sprijina beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de bazi:

2. efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de cdtre beneficiari si
efectueaza igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personal;

3. Imbrécarea-dezbricarea beneficiarilor, pundnd la dispozitia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului si marimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori de
céte ori este nevoie si lenjeria de pat siptimanal sau ori de céte ori este necesar;

4. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transportd hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectand regulile igienico-
sanitare In vigoare, ii pregiteste pe acestia in vederea servirii mesei si hrineste persoanele care nu
se pot hréni singure;

. raporteaza orice modificare aparutd in starea de sinitate a beneficiarilor, furnizand cat mai multe

informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajuti asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;
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solicita ajutor de urgentd, apeldnd telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
centru, dacd constatd modificari grave ale stérii de sandtate la un beneficiar; pregiteste si insoteste
beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internirii in spital;

mentine permanent ordinea si curdfenia la locul de munci si in alte spatii de folosintd, iar in lipsa
ingrijitoarei de curdfenie efectueaza curdtenia si dezinfectia in spatiile centrului, colecteazi lenjeria
si rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteaza
sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor predate la
spildtorie, respectdnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spalatorie, se ocupa de
impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

. In cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anunta de urgenta seful de

centru.
(7) Ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atributii specifice:
supravegheazd continuu beneficiarii;
asigurd igiena individuala a beneficiarilor;
ajutd la hrénirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;
asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei;
Insofeste beneficiarii in tabere, inclusiv la spital, atunci cind situatia impune acest lucru.
(8) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:
monitorizeaza starea de sinitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu

beneficiarii si efectueaza saptdmanal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;

asigurd medicatia recomandata §i supervizeazi administrarea ei;

insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist i la spital;

realizeazd educatia contraceptiva a beneficiarilor.

se preocupd permanent de educafia igienico-sanitara a copiilor i adultilor din institutie participind
la toaleta acestora pe schimbul lor;

raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejati pentru

persoane adulte cu dizabilitati nr.4 este format din:
a) muncitor calificat (lenjereasd) (912103);
b) muncitor calificat (bucatarie) (512001).

£ b B

(2) Muncitorul calificat (lenjereasi) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

verifica zilnic echipamentul si tinuta beneficiarilor;

repara echipamentul iar, in caz de nevoie, confectioneazi ceea ce este necesar;

se ingrijeste in permanen{é de schimbarea lenjeriei de pat si ajutd la schimbarea acesteia;

raspunde de schimbarea bisdptamanala a echipamentului beneficiarilor, iar In caz de nevoie de mai
multe ori;

intocmeste listele de materiale necesare pentru indeplinirea sarcinilor care 1i revin si 0 prezinta
administratorului §i sefului de centru, in vederea intocmirii referatelor necesare pentru
achizitionarea acestora.

(3) Muncitorul calificat (bucitirie) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

- primeste alimentele din magazie i confirm, prin semnarea listei de alimente, ¢ acestea corespund

cantitétilor specificate;

- raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit ratiei aprobate;
- raspunde de starea curdfeniei din bucatdrie, a camerei de paine, a camerei de zarzavat, a veselei sia

inventarului din dotare;
participd la stabilirea meniului pentru beneficiari;

. pastreaza probele alimentare timp de 48 ore, cu etichete pe care se inscrie felul mancarii si data la

care s-a dat in consum si serveste mesele la orele stabilite prin programul unitatii.



ART. 12 Finan{area centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Direcfia Generald de Asistenfd Sociala si

Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

a)
b)

c)

d)
€)
f

Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
bugetul de stat;

bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si
din strainatate;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

contributia persoanelor beneficiare sau a Intretinatorilor acestora, dupa caz;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoascd si sd respecte prevederile prezentului regulament si

normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte

cu dizabilitati nr. 5, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat sd cunoascd si sd respecte
prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte

cu dizabilitati nr. 5 are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunétairii calitafii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun

de organizare si funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.

DIRECTO ECUTLY,
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 9 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,Nera” Oravita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE CASE
DE TIP FAMILIAL PENTRU COPII CU DIZABILITATI

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii serviciilor sunt copii si tineri cu dizabilitati, incadrati intr-un grad de handicap si cu
varste cuprinse intre 7-26 ani. Fiecare copil sau tdnér este admis in cadrul centrului in urma unei
evaludri complexe a nevoilor sale specifice si in baza dispozitiei directorului executiv al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/hotardrii Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotararii judecitoresti prin care se dispune instituirea masurii de protecfie speciald a
plasamentului in regim de urgenta/plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competenta si caldurd, si se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupd admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeaza prin rezolutie o persoana
de referintd care stabileste impreund cu beneficiarul un program special de acomodare cu o duratéd
miniméa de doud sdptamani.

De asemenea, seful de centru organizeazd o intlnire cu managerul de caz si persoana de
referintd pe care o desemneaza pentru beneficiarul in cauzd, in cadrul cdreia se prezintd succint situatia
beneficiarului. Dupa aceastd intdlnire se intocmeste un proces-verbal in care se consemneaza discutiile
purtate.

Persoana de referinti ii prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul sau de intelegere, care
sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social si regulile pe care trebuie sa
le respecte. Se intocmeste un proces-verbal In care se consemnezi cd i se prezintd Regulamentul de
ordine interioara aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc. Beneficiarul va fi
insotit de personalul desemnat de cétre seful centrului in dormitorul repartizat lui, i se aratd cum
functioneaza aparatura din dotare si apoi este ajutat sa se instaleze si sd se acomodeze.

In cazul in care, pe parcursul programului de acomodare, persoana de referind semnaleazi
existenta unor probleme de acomodare, le comunicd sefului de centru, care va organiza o intdlnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referintd, managerul de caz, seful de centru si psihologul,
pentru stabilirea mésurilor de remediere care se impun.

Daci beneficiarul semnaleazd o eventuald incompatibilitate cu persoana de referinté, seful de
centru va incerca si remedieze situatia, iar daci acest lucru nu are finalitate va desemna o altd persoana
de referintd in urma consultarii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura cd, pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal, care va cuprinde documentele prevdzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sai, precum si de faptul c#, odatd cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabild cu constituirea §i administrarea bazei de date, precum §i inlocuitorul
acesteia se vor desemna de citre seful de centru, prin notd internd si cu completarea ulterioard a fisei
postului.
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In cazul unor probleme personale, beneficiarii pot si apeleze la persoana de referinta si la

oricare dintre membrii personalului pe toata durata sederii in centrul de plasament/case de tip familial.
Personalul este pregétit sa acorde sprijin personalizat.

2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea condifiilor necesare pregatirii corespunzatoare a iegirii
beneficiarului din centru.

Masura de protectie speciala 1inceteazd prin hotdrdrea Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotéarérii judecéatoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregdtirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unitdtii
rezidentiale si va fi initiatd de Indaté ce s-a luat decizia incetarii masurii de protectie.

Decizia initierii demersurilor In vederea incetdrii masurii de protectie instituitd pentru
copilul/tandrul cu dizabilitati, in cadrul serviciului social se poate lua in urmétoarele conditii:

- dacd In urma reevaludrii starii de s@ndtate, copilul/tdnarul nu a mai fost incadrat intr-un grad de
handicap care s& justifice ocrotirea In continuare in serviciul social;

- 1n cazul In care se intentioneazd reintegrarea copilului in familie, aceasta sa 1i poatd asigura
accesul la serviciile de care are nevoie;

- 1n situatia in care serviciul social nu mai corespunde nevoilor copilului/tAnarului in cauza.

In acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului, in
conditiile prevdzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fata de care a dezvoltat atasament/parintii vor fi implicati activ
in procesul de pregétire prin: Intalniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dupé primirea actului prin care se dispune incetarea mésurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, a périntilor si impreuna cu acegtia se stabileste data la care copilul/tanarul
trebuie sd pardseascd unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreund cu seful de centru si familia beneficiarului
identificd modalitatea de transport a beneficiarului la noul domiciliu/resedinta, precum si resursele
necesare deplasarii (hrand, bilete/combustibil, etc.) si intocmeste un document justificativ, in acest
sens.

La iesirea efectiva a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupi caz, se predau familiei, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificari, daca este cazul, precum si
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura cd, odatd cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parinfii sai.

De asemenea, seful de centru se va asigura cd, la nivelul serviciului social exista un registru de
evidentd a incetdrii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul

acesteia se vor desemna de cétre seful de centru, prin nota internd si cu completarea ulterioard a fisei
postului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate masurile necesare pentru prevenirea i combaterea oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor sé li se asigure un mediu de

viafd protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si semnalargende
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tratamente neglijente sau dergradante, s fie solutionate prompt si corect de catre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare.

In acest sens, se au in vedere atat formele de abuz fizic, psihic, economic, cét si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul/tandrul de catre
personalul centrului, alti copii/tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care
copilul/tdndrul vine 1n contact.

Pentru monitorizarea activititilor intreprinse de copii/tineri pe perioada in care nu se afla in
incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violentd, personalul centrului efectueaza vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfagoara
activitati extrascolare, in locurile despre care se cunoaste ci sunt frecventate de catre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului, a carui vérstd legald, grad de intelegere
sau stare de sanitate 1i permite, cunoaste si aplica procedura.

Centrul incurajeazi si sprijind tinerii si copiii a caror varsté legald, grad de intelegere sau stare
de sandtate le permite, pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de catre persoanele cu care
vin in contact, atat in centru, cit si in familie sau comunitate.

in situatia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depasirii traumelor.

Seful de centru organizeaza sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a céror varsta
legala, grad de intelegere sau stare de sandtate le permite, precum si sesiuni de instruire a personalului
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora, consemnate in procese-verbale,
semnate de cétre toti participantii si apoi Inregistrate in Registrul de corespondenta al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidenta a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate §i, dupd caz,
mdsurile intreprinse si desemneaza, prin noti internd, persoana responsabila de Registru.

Seful de centru detine o evidentd privind numérul de sesizari efectuate de copii, tineri, familie
sau reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra
copiilor/tinerilor in afara centrului; numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a
copilului/tandrului petrecute in interiorul centrului, din care numarul cazurilor in care sut implicati
membri ai personalului centrului; numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii s
interventia medicald, precum si interventia organelor de cercetare penala.

Orice angajat din cadrul centrului care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de
serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie si anunte, in cel mai scurt timp posibil, in mod verbal
(inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situagia de violen{a asupra copilului
despre care a luat la cunostin{a sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de violentd asupra
copilului.

Ulterior, la rAndul sidu, seful ierarhic al persoanei care formuleazi sesizarea are obligatia de a
anunta imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situatia semnalatd, angajat care va proceda la informarea de indata, in acest sens, a
directorului executiv.

De asemenea, orice angajat care a luat la cunostintd despre o situatie de urgenta in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie si apeleze imediat Telefonul Copilului 983 sau telefonul fix al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, in urmatoarele cazuri:
viafa copilului este in pericol;
copilul este grav ranit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul sub vdrsta de 8 ani este ldsat singur in casd;
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuzda sd meargd acasd;
copilul este grav neglijat;
copilul este implicat in munci intolerabile.
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In situatiile prevazute la punctele a, b, c, e §i g, orice angajat are obligafia de a sesiza, de indata
si cu prioritate, autoritafile abilitate si ia masuri, in astfel de situafii (spital, ambulanta, politie,
procuraturd etc.) iar ulterior va urma procedura internd de semnalare a cazurilor de violentd asupra
copilului, procedura stabilitd potrivit paragrafelor antetioare.

Orice angajat al centrului care, in timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
savarsit o actiune care poate fi consideratd ca fiind un act de violenta asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens de cétre Directia Generala de
Asistenti Sociali si Protectia Copilului Caras - Severin.

Astfel, dupa luarea la cunostin{a a situaiei de violenta asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentului vizat §i respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. In functie de concluziile §i propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Direcfiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Carag-Severin fie va dispune aplicare unor sancfiuni disciplinare corespunzatoare fata de
angajafii care se fac vinovati de sivarsirea unor astfel de fapte reprobabile, urménd sa sesizeze totodatd
dacd este cazul i alte autorititi abilitate (spital, ambulantd, politie, procuraturd etc.), fie va stabili
clasarea sesizarilor care se dovedesc a fi netemeinice si neconforme cu realitatea.

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor/tinerilor, iar in
cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotéraste si aplica
sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor a caror vérstd legald, grad de intelegere sau
stare de sanatate le permite le este adus la cunostintd si consemnat in procese-verbale inregistrate si
semnate de ctre toti participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, cd invatarea valorilor importante
sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitatii si insugirea autocontrolului. De asemenea
profesionistii din cadrul centrului le explica prin programe stabilite pentru fiecare beneficiar ca trebuie s
aibd o imagine de sine pozitiva, ca disciplinarea trebuie sa fie aplicatd cu afectiune si respect pentru
beneficiar si necesitatea unei bune comunicari intre acestia si personal.

Personalul trebuie sa constientizeze ci un copil/tandr are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul/tanérul trebuie sa participe, si 1se
explice, s i se argumenteze, sa se negocieze intr-o atmosferd de incredere, respect, astfel va intelege
care este impactul acestui comportament asupra celor din jur, sd devind o persoand responsabila. In acest
sens, personalul va fi instruit, cel putin o data pe an.

De asemenea se va tine seama de varsta beneficiarului, gradul de maturitate, capacitatea de
intelegere si de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar si a agteptarilor in functie de aceste
aspecte.

Un alt element de care personalul trebuie sd tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentala
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care sa le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invitare din experiente care sa le permita sa-si asume responsabilitati, sa inteleaga ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rand personalul trebuie si tind cont de faptul ci in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este importanta in vederea impregnarii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor si sa
redirectioneze atentia acestora citre comportamentul dorit, acceptat in societate, sd-si reaminteasca
faptul ca disciplinarea nu inseamnd aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela ci masurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invatare in vederea imbunatafirii
atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibrati, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de reguli,
limite si consecinte ale incélcérii acestora.

Copii/tinerii, in functie de varsta, grad de intelegere sau stare de sdnétate, trebuie s inteleaga care
sunt regulile si limitele impuse de comunitate, si devind constienti de implicatiile nerespectarii lor.
Comportamentul periculos si amenintator fatd de ceilalti colegi sau fatd de personal nu poate fi acceptat, fiind de
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naturd si distrugd bunele relatii si echilibrul centrului. Copiii/tinerii, in functie de varsta, grad de infelegere sau
stare de s@ndtate, trebuie sa stie ci aceste comportamente vor fi sanctionate si vor sti care sunt aceste sanctiuni, si
de asemenea vor fi sprijiniti prin activitdti de gestionare a conflictelor oferindu-le programe de consiliere
psihologica.

Exemple de masuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitafi de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si productive posibil.
Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si si nu depdseasca niciodata capacitatile beneficiarilor;

¢) Separarea de grup intr-o inciipere, ca modalitate de recapatare a auto-controlului. Usa
incdperii nu trebuie niciodatd inchisa, personalul trebuind sd monitorizeze sau sd insofeascd
copilul/tandrul pe durata oricérei separdri;

d) Copilul peste 14 ani poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste
sume pot fi acoperite in timp, aplicandu-se regula c&, copilului nu trebuie sa i se retragd niciodata mai
mult de % din banii de buzunar;

e) Tanirul poate acoperi daunele provocate cu sume din veniturile sale. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicindu-se regula cd, tAndrului nu trebuie sa i se retragéd niciodatd mai mult de %
din banii de buzunar;

f) Orice substantd considerata periculoasa va fi confiscatd;

g) Personalul trebuie sd-si exprime dezaprobarea fafa de orice comportament inacceptabil,
afirménd clar ca acesta reprezintd o piedicé in calea realizérii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de mésuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporald;

b) Deprivarea de hrand, apd sau somn;

c¢) Penalitatile financiare;

d) Orice examinare intima a copilului/tdnirului dacd nu are ratiune medicala si nu e efectuata de
personal medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului/tanarului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu a existat o hotérare in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazi sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicarii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordantd cu particularitétile de varsta si nevoile individuale
ale copiilor, care sunt consemnate intr-un Registru special cu aceastd destinatie.

Cand si cum se pot aplica masuri restrictive:

Conceptul de masura restrictiva se referd la restrictionarea fizicd a copilului/tAnarului, pentru a
preveni sau stopa vitimarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri.
Copiii/tinerii agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie sa li se permita.
Unii dintre acestia, cdrora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit sd-si dezvolte un
control al sentimentului infantil de omnipotentd, ceea ce le provoacd teama de propria putere §i
violenti. Asemenea sentimente pot fi induse in noi toti §i propagarea lor in grup trebuie evitata.
Utilizarea adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la
solicitarea facuta copilului/tdnarului de a sta separat de ceilalti, intr-o incépere, la blocarea sa, pentru
a-1 opri sa fugd, pani la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul/tandrul,
dialogand cu el si comunicindu-i-se ci este in sigurantd, c¢i nu va fi ranit si ca va fi ajutat sd facad
optiunile corecte. In ultimi instantd se anunta Politia de proximitate. Pentru o evidentd a conduitelor
neadecvate ale fiecdrui copil/tanir, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota daca
refuzi si-gi ia tratamentul medical, daca nu se duc la scoald, dacd vorbesc urét, jignesc, daca isi vand
echipamentul personal, dac furd, daca provoaca stricaciuni, daca nu respectd orarul (de masa, scoala,
somn, tratament), absenta nemotivata din unitate §i alte comportamente negative ateriale si se aplicd
pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplicd masuri restrictive sunt inregistrate intr-o fisd speciald de
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evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeazd numele copilului/tdndrului, data, ora si
locul incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii/tiner, eventualele consecinte ale masurilor luate,
semnitura persoanei autorizate sd efectueze inregistrarile, iar dupa aplicarea masurii restrictive,
copilul/tanarul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de
particularitatile cazului (starea de sénatate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum §i persoana responsabila.

Membrii personalului trebuie sa evite divergeniele, neintelegerile (certurile) manifestate in faja
copiilor/tinerilor. Prin comportamentul personalului se da un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi
pe un ton calm, atat cu beneficiarii, cat i membrii personalului intre ei.

Copiii/tinerii, in functie de varstd, grad de infelegere sau stare de sanitate, pot semnala abuzuri
sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari si reclamatii. Copiii/tinerii pot ruga
un membru al personalului sé scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna.

Angajatii centrului au obligafia sa trateze beneficiarii cu respect si si Incerce o maximd
apropiere de acestia (sd-i invete bunacuviin{a si comportamentul in unitate §i societate), sé creeze o
atmosfera familiard, analoagi celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
sa respecte demnitatea copiilor/tinerilor, dreptul la opinie §i sa contribuie la dezvoltarea personalitafii
lor, si vegheze asupra igienei personale si a sinatafii fizice a copiilor/tinerilor, si mearga cu ei la
consultatii (la medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie i sa respecte
indicatiile medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeaza cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si

cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social cu cazare case de tip familial pentru
copii cu dizabilitéti.

DIRECTOR EXECUTIV,
Elena (01




