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Anexa nr. 13 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,Raisa” Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI COMPARTIMENTUL PENTRU SPRIJINIREA
VICTIMELOR INFRACTIUNILOR

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, aprobat prin hotdrdre a Consiliului
Judetean Carag-Severin, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat si pentru angajatii Centrului ,,Raisa” Resita si, dupd caz, pentru membrii
familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, cod serviciu
social 8899CZ-PN-VI, functioneaza in cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este
administratd de catre furnizorul Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor are sediul in
municipiul Resita, al. Trei Ape, nr. 4, judetul Caras-Severin.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este de
a oferi sevicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale individuale ale
beneficiarilor, in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd informarea, consilierea, sprijinul si protectia
victimelor infractiunilor.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si de
Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informadrii, sprijinirii si protectiei victimelor
infractiunilor, cu modificarile $i completérile ulterioare. Organizarea si functionarea serviciului social
Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este realizatd in baza Hotarérii Guvernului
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificdrile si completérile
ulterioare, precum i a regulamentelor-cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare.

(2) Serviciul social avut In vedere a fost iInfiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judefean
Carag-Severin nr. 127/30.08.2019 privind aprobarea organigramei si a statelor de functii ale Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, precum si ale institutiilor de
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asistentd sociald cu personalitate juridica si functioneaza in cadrul Centrului ,Raisa” Resita din
structura organizatorica a Directiei Generale de Asistend Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor se organizeaza
si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asisten{a
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevédzute in
legislatia specific, In conveniile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale 1in cadrul
Compartimentului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare,

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea soluiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitailor
persoanei beneficiare de a trédi independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociala i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul Compartimentului pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor sunt persoanele fizice ce au suferit un prejudiciu, de orice naturd, inclusive o vatamare a
integritétii sale fizice, mintale sau emotionale, sau un prejudiciu economic, cauzate in mod direct de o
infractiune, precum si membrii familiei unei personae decedate ca urmare a unei infractiuni si care au
suferit prejudicii in urma decesului persoanei respective.

(2) Serviciile de sprijin §i protectie acordate victimei infractiunii ori membrilor familiei acesteia
se asigurd, gratuit, la solicitarea victimei ori membrilor familiei acesteia. Solicitarea pentru acordarea
de servicii de sprijin si protectie se adreseaza Direcfiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin, dar poate fi adresatd si direct unui furnizor privat ori public de servicii
sociale, situatie in care furnizorul are obligatia de a informa, in scris, directia generald pe a carei raza
teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul serviciului respectiv. Victimele pot fi referite, in
funcgie de nevoile identificate, si cétre servicii sociale, educafionale, medicale sau citre alte servicii de
interes general, existente in proximitate, acordate in conditiile legii.

(3) Ulterior solicitdrii de acordare a serviciilor de sprijin si proteciie, oferite in cadrul
Compartimentului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, se efectueaza evaluarea persoanei care a
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fost identificatd ca victima a unei infractiuni, daci infractiunea a fost savarsita pe teritoriul Romaniei
sau daca infractiunea a fost savarsita in afara teritoriului Romaniei si victima este cetdfean roman sau
strain care locuieste legal in Romania. Evaluarea victimelor reprezintd procesul de identificare a
nevoilor de asistenta si protectie, precum si a serviciilor de sprijin i protectie adecvate.

(4) Evaluarea se face pe baza urmatoarelor criterii:

a) tipul infractiunii si circumstantele comiterii acesteia in masura in care acestea sunt disponibile sau
pot fi oferite de catre organele abilitate;

b) impactul fizic si psihic pe care comiterea infractiunii I-a avut asupra victimei;

¢) caracteristicile personale ale victimeli;

d) datele privind autorul infractiunii, in mésura in care acestea sunt disponibile;

¢) tipul de relatie sau starea de dependent faa de autorul infractiunii;

f) eventualele dificultafi de comunicare ale victimei;

g) istoricul infractional si, dupd caz, informatii privind apartenena victimei la grupéri infractionale;

h) orice alte aspecte relevante.

(5) Evaluarea victimelor se realizeaza de catre Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor, in vederea asigurarii accesului victimelor cat mai rapid la suport psihologic, medical, de
asistenta sociald, consiliere juridicd, in functie de nevoile individuale ale victimei.

(6) Atunci cind este necesar, pentru realizarea evaluarii se poate colabora cu furnizori de
servicii medicale, in sistem de stat sau privat, in conditiile legii, cu acordul victimei.

(7) Victima poate fi insotitd pe durata evaludrii de cétre o persoana pe care O considera de
incredere, dacd solicita acest lucru, cu exceptia cazului cand acest lucru contravine intereselor sale.

(8) In vederea evitirii victimizarii secundare, se asigurd evaluarea victimei in cel mai scurt
timp de la momentul identificarii, astfel fincat numérul de declaratii, evaluari
medicale/psihologice/sociale sé fie reduse la minimum.

(9) Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin are obligatia
credrii unui Registru special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin si protectie, in
care se vor consemna date privind victimele ce au beneficiat de masurile de sprijin §i protectie
furnizate de Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor.

(10) Registrul special privind victimele infracfiunilor referite serviciilor de sprijin §i protectie
cuprinde, cel pufin, date privind: identitatea victimei, cel mai recent domiciliu, CNP-ul, date de contact
ale acesteia, data nasterii, cetdfenia, genul, tipul infracfiunii, serviciile catre care a fost referita, data
referirii si modalitatea de referire, necesitatea instituirii unor masuri de protecie speciala.

(11) Stocarea datelor cuprinse in Registrul special privind victimele infractiunilor referite
serviciilor de sprijin si protectie se face pentru o perioadd de 1 an, in scopul folosirii acestora in
activitatea de sprijinire si protectie a victimelor infractiunilor sau al furnizarii catre organele judiciare,
la solicitarea acestora. La expirarea termenului de 1 an, datele stocate se sterg. Prin exceptie, in
cazurile in care victima beneficiazd de masuri de sprijin §i protectie conform Legii nr. 211/2004
privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor, cu
modificrile i completarile ulterioare, datele de identificare prevdzute anterior mentionate vor fi
pistrate pe toatd perioada acorddrii respectivelor masuri si 3 luni dupd incheierea acestora.

(12) Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin transmite,
semestrial, Ministerului Justitiei datele statistice cuprinse in Registrul special privind victimele
infractiunilor referite serviciilor de sprijin §i protectie. Datele statistice privind victimele traficului de
persoane se transmit $i Agentiei Nationale impotriva Traficului de Persoane.

(13) Rezultatele evaluirii se consemneaza intr-un referat de evaluare, care va confine:

a) datele de identificare a victimei;

b) tipul vétimarii suferite de victima prin comiterea faptei;

¢) starea fizica si psihicd a acesteia;

d) nevoile de protectie specifice ale victimei,

e) tipurile de servicii de sprijin i protectie de care victima poate beneficia §i durata acestora. Durata
poate fi prelungitd, atunci cand este necesar;

f) decizia de referire a victimei citre alte servicii specializate, atunci cand este cazul.

(14) Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin are obligatia de
a pune la dispozitia organelor judiciare, la cererea acestora, in copie, referatul de evaluare in con itiile
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legii, atunci cand victima participa la procesul penal in calitate de martor, persoand vitdmatd sau parte
civila.

(15) Organele judiciare pot solicita efectuarea unui nou referat de evaluare atunci cénd cel
intocmit initial nu mai este relevant pentru starea actuald a victimei sau a fost distrus datoritd implinirii
termenului pentru stocarea datelor de identificare mentionat la ali. 10 al prezentului articol.

(16) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul Compartimentului pentru sprijinirea
victimelor infractiunilor au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanté personald ori sociala;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢) s li se asigure pastrarea confidenfialitéfii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin condifiile
care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejai de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile prevazute de legislatia in vigoare.

(17) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul Compartimentului pentru sprijinirea
victimelor infractiunilor au urméatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
economica;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de infelegere etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenité in legaturd cu situafia lor personald;

d) si nu aduca atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii atragand
raspunderea in conditiile legii, incdlcarea acestei obligatii fiind inseratd si in conftractul cu
beneficiarele/beneficiarii;

¢) si pastreze §i si foloseascd bunurile din dotarea Centrului ”"Raisa” Regita in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau sa se distruga,

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale - atunci cand este delegat;
2. informare;
4. consiliere psihologicd, consiliere juridica, consiliere privind aspectele financiare si practice,
subsecvente infractiunii;
5. sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;
6. indrumare citre alte servicii specializate, atunci cind este cazul: servicii sociale, medicale,
de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general acordate in conditiile legii;
7. servicii de insertie/reinsertie profesionald;
8. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarad
- este asigurat de Centrul ,,Raisa” Resita”.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritéfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

|2 elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitafile derulate/serviciile
oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a

beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/
familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;
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3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizafii si alte institutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire
la drepturile inscrise in Carté;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fara nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de
sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de eticd referitoare la
metodele de abordare, comunicare si relafionare cu beneficiarii, in functie de
particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colaborari cu instituiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situaiilor de dificultate
in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitai:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluidri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitatii activitafii proprii, definerea §i aplicarea unei proceduri

proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,Raisa” Resita prin
realizarea urmétoarelor activitai:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale aparfinénd centrului;

2. gestionarea corespunzétoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementdrile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor functioneaza,
conform prevederilor hotararii Consiliului Judetean Caras-Severin, cu un numdr de 3 posturi, din care:

- personal de specialitate de ingrijire si asisten{a; personal de specialitate si auxiliar — 2 posturi;

- personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 1 posturi.

(2) La cele 3 posturi se adaugd cele 16 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
.Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: gef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 4
posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire — 11 posturi.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul centrului ,,Raisa” Resita.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenfa. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) psiholog (263411);
b) asistent social (263501);

(2) La personalul anterior mentionat se adaugd personalul de specialitate care deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Psihologul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. asigurd evaluarea psihologica inifiald a beneficiarilor;
asigurd consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundard si repetatd sau de intimidare si
razbunare;

3. asigurd testarea si consilierea psihologicd ori de céte ori este cazul;

4. asigurd un mediu empatic §i pro-activ in cadrul serviciului social prin generarea de obiective
accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;

5. asigurd sprijin emotional §i social in scopul reintegrérii sociale;

6. indruma victimele citre alte servicii specializate, atunci cand este cazul.

(4) Asistentul social indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. realizeazi evaluarea fiecirei personae care a fost identificatd ca victim a unei infractiuni, In scopul
acordarii masurilor de sprijin si protectie adecvate;

2. consemneaza rezultatele evaludrii intr-un referat de evaluare;

creazi si completeaza Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin

si protectie, cu date privind victimele ce au beneficiat de masurile de sprijin si protectie furnizate

de catre Compartimentul pentru sprijinul victimelor infractiunilor;

4. sterge datele stocate in Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de
sprijin si protectie, la implinirea termenului prevazut de lege In acest sens;

5. transmite semestrial Ministerului Justitiei datele statistice cuprinse in Registrul special privind
victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin si protectie;

6. transmite Agentiei Nationale impotriva Traficului de Persoane datele statistice cuprinse in

Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin §i protectie, privind

victimele traficului de persoane;

asigurd consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;

indruma victimele cétre alte servicii specializate, atunci cand este cazul;

9. contribuie la pregatirea beneficiarilor pentru insertie/reinsertie social.
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ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ este format din consilier juridic (261103).

(2) La personalul anterior mentionat se adaugd personalul administrativ care deserveste
serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Raisa”, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

(3) Consilierul juridic indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. informeaza beneficiarii cu privire la drepturile acestora;

oferd cu profesionalism consiliere de specialitate, atit beneficiarilor, cat si personalului aflat in
stare de nevoie sau in situatii de criza;

ofera informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusive
pregitire pentru participarea la process.;

contribuie la pregitirea beneficiarilor pentru insertie/reinsertie social

insoteste, daci este delegate, beneficiarii la instantele competente, ori de cate ori este nevoie,

asistd la declaratiile pe care beneficiarii le dau, atunci cand se impune;

indrumai victimele cétre alte servicii specializate, atunci cand este cazul.

o
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ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistend Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contribuii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor, indiferent de functia pe care o ocupi este obligat sd cunoasca si sd respecte prevederile
prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social Compartimentul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitéfii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozifiile Regulamentului comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

PRESEDINTE, e DIRECTOR EXTCUTLY,
Silviu HURDUZEU AQRANIEN Elena AMZOI
- ' (o7 T=h N
B g et T4t \ 1
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 14 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE CENTRUL MATERNAL

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii centrului rezidential maternal pot fi mame cu copii aflafi in risc de separare de
familie si femei gravide aflate in situatii de dificultate:

a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;

- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile sa le
ofere nici un fel de suport;

— mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice

b) cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legéturii familiale, dupa ce copilul a avut
0 masura de protectie speciald.

¢) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciald a copilului.

Admiterea beneficiarilor in centru se realizeazé conform:

a) dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Carag-Severin, in baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistentd sociala al localitatii
pe a cdrei razd teritoriald isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunerea reprezentangilor
directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului, denumitd In continuare DGASPC ori ai
organizatiilor neguvernamentale, denumite in continuare ONG care au ca obiect de activitate acordarea
de servicii sociale in domeniul protectiei familiei si copilului.

b) hotérarii de plasament emisa de comisia pentru protectia copilului sau de instanfa judecatoreasca,
in cazul in care mama/gravida este minora, in risc de separare temporara sau definitiva de périntii sai.

In cazul gravidei minore care are deja instituita misura plasamentului sau a plasamentului in
regim de urgentd, situatia acesteia va fi reevaluatd in noul context in vederea transferului in centru
printr-o noud masura de protectie.

In vederea admiterii beneficiarului in centru, directorul executiv al DGASPC CS nominalizeazi
un manager de caz care va pregiti admiterea in centru, va coordona procesul de evaluare si de realizare
a planurilor individualizate si va monitoriza aplicarea acestora (prin dispozitie).

In functie de situatia fiecarui beneficiar, managerul de caz sau personalul centrului viziteaza
beneficiarul Inaintea admiterii si 1l informeaza cu privire la drepturile si obligatiile ce-1 revin pe
perioada rezidentei.

Inainte de primirea in centru, spatiul individual destinat beneficiarului este amenajat
corespunzator, iar beneficiarii rezidenti sunt instiinfati cu privire la admiterea unui nou beneficiar, prin
intdlnire cu responsabilul de caz, intdlnire consemnatd intr-un raport de intdlnire, In prima zi de
admitere, seful de centru nominalizeaza, verbal o persoand din angajatii centrului care va iInsofi
beneficiarul §i 1i va prezenta centrul, va facilita contactul cu ceilalti beneficiari si i va aduce la
cunostintd principalele reguli ce trebuie urmate pe perioada de rezidenta.

In maxim 3 zile de la data admiterii, seful de centru nominalizeazi, prin nota internd, din
personalul propriu, un responsabil de caz care stabileste, impreund cu beneficiarul, un program de
acomodare adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau ale gravidei
(varsta, status psiho-somatic, personalitate §i temperament, situajie socio-economica, situatie familiald,
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nivel de educafie, nevoi de integrare sociala etc.), cu o duratd de minim doud saptdméni, in programul
de acomodare se consemneazi de citre responsabilul de caz, sub semnéturd, informafii relevante
privind: evolutia siptimanald a beneficiarului in noul mediu de viafd, problemele de acomodare
intAmpinate §i masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea
reprezentati de centru (ceilal{i beneficiari §i personal), data la care inceteaza aplicarea programului
respectiv.

Responsabilii de caz sunt instruiti pentru indeplinirea sarcinilor lor, sesiunile de
instruire/formare fiind consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Imediat dupd admitere, beneficiarii sunt informati, de catre managerul de caz §i respectiv
responsabilul de caz, cu privire la misiunea centrului, serviciile oferite, drepturile i obligatiile lor pe
perioada regentei in centru, prevederilor ROF-ului etc.

Pentru fiecare beneficiar protejat in centru se intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al
beneficiarului, care contine obligatoriu urmétoarele documente:

a) cererea beneficiarului;

b) dispozitia conducitorului furnizorului de servicii privind admiterea/iesirea beneficiarului in
centru;

¢) dupd caz, hotirirea comisiei pentru protectia copilului sau a instanfei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de proteciie, in copie;

d) certificatul de nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;

e) certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie;

f) dupa caz, acte de stare civila ale beneficiarilor, in copie;

g) contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar;

h) documentul privind evaluarea initiald, in baza carei s-a recomandat admiterea beneficiarului in
centru;

i) programul de acomodare a beneficiarului;

j) planul individualizat de protectie, dupd caz;

k) fisa de evaluare sociala a beneficiarului;

1) fisa de evaluare medicald a beneficiarului;

m) fisa de evaluare psihologica a beneficiarului;

n) fisa de evaluare educationald a beneficiarului;

0) rapoartele trimestriale privind evolutia situafiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru si a
serviciilor acordate;

p) planul de servicii post reziden{a;

q) alte documente relevante pentru situatia si evolugia beneficiarului.

Furnizarea serviciilor planificate si acordate in centru se realizeaza in baza unui contract de
furnizare servicii, incheiat intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale, pe duratd determinatd, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

Centrul constituie §i administreazd o baza de date proprie cu privire la beneficiarii rezidenti,
precum si a celor care au fost gazduifi in centru. Evidenfa beneficiarilor se realizeaza pe suport de
hartie si electronic si este actualizatd permanent. Persoana responsabild pentru constituirea §i
administrarea bazei de date este responsabilul de caz.

2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

incetarea rezidentei beneficiarilor in centrul maternal se realizeazi in conditiile prevazute de
lege si numai cu pregatirea prealabild a acestora.

Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, sunt informati cu privire la conditiile in
care inceteaza ingrijirea lor in centru; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Personalul centrului, consiliaza si copiii beneficiarilor, in functie de varsta si gradul lor de
maturitate, cu privire la perioada ce va urma dupa parésirea centrului.

Informatiile referitoare la pregitirea beneficiarului pentru iesirea din centru sau dupd caz,
transfer sunt disponibile in ultimul Raport privind evolutia situafiei beneficiarului pe perioada de
rezidentd si a serviciilor acordate, care este disponibil la dosarul beneficiarului.
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incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de
furnizare de servicii in urmitoarele situatii: a) la solicitarea scrisd a beneficiului, dacé acesta este
persoand adultd; b) dacé s-au identificat alte solutii pentru asistarea §i protejarea beneficiarului in alte
centre care pot oferi conditii mai bune; ¢) incilcarea repetatd, de catre beneficiaril adulti, a clauzelor
contractului de furnizare de servicii, precum si a regulamentelor interne. In cazul situatiei previzuta la
litera ¢), managerul de caz trebuie si evalueze situatia de pericol iminent pentru copil/copii si, dupa
caz, si propund luarea unei masuri de protectie speciald, conform legii.

Beneficiarii centrului sunt pregatifi pentru iesirea din centru §i dispun de informatiile i
mijloacele necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure.

Pregitirea pardsirii centrului are in vedere, in principal: a) realizarea unei evaludri finale a
nevoilor cuplului mama-copil sau a femeii gravide, in vederea elaborarii planului de servicii post-
rezidentiale care si consolideze abilitatile dobandite de beneficiari pe perioada gazduirii in centru; b)
beneficiarii vor fi informati cu privire la activitafile si serviciile planificate si alte demersuri ce
urmeaza a fi intreprinse; c) informarea in scris a serviciilor publice de asistenta sociald de la nivelul
primdériei localitétii in a carei raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul dupd parasirea
centrului, in vederea implementarii si monitorizarii planului de servicii post rezidentiale; d) realizarea
tuturor formalitagilor administrative si legale pentru pérdsirea centrului de cétre cuplul mama - copil
sau de femeia gravida.

Centrul se asigurd ci parisirea serviciul de cétre beneficiari se realizeaza in conditii de
securitate, ci beneficiarii dispun de mbracimintea si incalfamintea necesara, defin toate obiectele si
documentele personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasrii si hranei, detin bilete
de calatorie etc.

Centrul cunoaste §i consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau condifiile in care
beneficiarii pardsesc serviciul, precum si locul in care vor merge acestia (domiciliul/rezidenta).

Centrul detine un registru de evidenfd privind incetarea serviciilor acordate in care se
consemneaza toate informatiile referitoare la condifiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum
si data la care s-a regizat informarea in scris a serviciul public de asistentd sociald din localitatea unde
va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul, in perioada imediat urmatoare pardsirii centrului. Persoana
responsabila pentru evidenta privind incetarea serviciilor acordate este responsabilul de caz.

Pentru inregistrarea iesirilor zilnice ale beneficiarilor din centru se utilizeaza o condica de
inregistrare a iesirilor, in care acestia consemneazd, sub semnaturd, data si ora iesirii din centru.
Copiii beneficiarilor pot iesi din centru numai insofifi de mama sau de personalul centrului. Persoana

responsabila pentru inregistrarea iesirilor zilnice ale beneficiarilor din centru este angajatul care se afld
in schimbul la care se solicita iegirea.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul maternal ia toate masurile necesare pentru prevenirea §i combaterea oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Beneficiarii centrului sunt protejati impotriva riscului de abuz, neglijare sau discriminare.

Centrul detine §i aplici o procedurd privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor si cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violen{d asupra
beneficiarilor din centru sau asupra copiilor acestora, elaborata de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul. Procedura, denumitd in continuare, procedura privind prevenirea si combaterea
abuzului, neglijarii, exploatarii sau oricérei alte formd de violenta, este anexa la ROF. Se au in vedere
atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice formd de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alfi beneficiari, de
membrii de familie si orice alte persoane cu care beneficiarii au venit in contact.

Orice angajat, precum si orice beneficiar, al centrului, a carui vérsta legald, grad de intelegere sau
stare de sianitate 1i permite, cunoaste si aplica procedura.

Personalul monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiari si copiii acestora pe perioada cand
nu se afla in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violenta.
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Procedura privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alta forma de violentd este aprobata prin decizie sau, dupé caz, dispozifie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Procedura privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violenta este disponibil la sediul centrului, anexa la ROF.

Seful de centru organizeaza sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a caror vérsta legala,
grad de intelegere sau stare de sandtate le permite, precum §i sesiuni de instruire a personalului cu
privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violentd, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora, consemnate in procese verbale,
semnate de cétre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de corespondentd al centrului.

Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a sesiza orice formd dr abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violena, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt
supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cét si in familie sau in comunitate

Centrul asigura sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidati sau
discriminati, in situatia beneficiarilor, adulfi sau copii, abuzati, neglijati sau exploatati, se faciliteaza
accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii sociale care administreaza
centrul 5i de DGASPC. Serviciile si terapiile de specialitate recomandate sunt mentionate in PPIL

Beneficiarii stiu si recunoasca riscul si situaiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violengd, tratamente inumane sau degradante si au fost informati in acest sens; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile competente,
a oricdrei situatii de abuz si neglijare identificaté i ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta

fn centru este strict interzisd agresarea verbala sau fizicd a beneficiarilor.

Centrul instruieste personalul sau faciliteaza accesul acestuia la cursuri de formare cu privire la:
prevenirea §i combaterea oricdrei forme de abuz in relafia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii
activitatilor din centru, modalitatile de identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot
fi sau au fost supusi beneficiarii, precum si copiii acestora, in familie sau In comunitate.

Seful de centru centrului sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat un caz de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copilului, are obligatia de a semnala, in maxim 2 ore
cazul citre conducerea furnizorului de servicii sociale.

Centrul define un Registru de eviden{a a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta
forma de violenta identificate, in care se menfioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile
intreprinse.

Seful de centru monitorizeazi situatia cazurilor de abuz si neglijare identificate si a modului de
solutionare.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeaza cu dispozitiile legislative in vigoare, iar dacd este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social centrul maternal.

PRESEDINTE,
Silviu HURDUZEU _
2\ [T /

S




ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 15 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA A COPILULUI

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Admiterea copilului abuzat, neglijat, exploatat in cadrul centrului de primire in regim de urgenta
a copilului se face in baza plasamentului in regim de urgentd stabilit prin dispozitie a directorului
executiv al Direcfiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, in urma
evaludrii initiale a situatiei copilului sau prin Ordonanti presedinfiala.
Fiecare copil aflat in pericol iminent in propria familie si familia largita beneficiaza de protectie
in regim de urgentd in cadrul centrului, numai daca plasamentul in regim de urgenta la asistent maternal
profesionist nu este posibil. Copiii aflati in pericol iminent pe perioada plasamentului/incredintarii in
familie substitutiva (familii de plasament, asistent maternal profesionist) beneficiaza de protectie in
regim de urgenta in cadrul centrului de primire in regim de urgenta a copilului.
Evaluarea initiald a copilului se realizeazi de cétre echipa mobila de interventie din cadrul
Serviciului de Interventie in Regim de Urgentd in Domeniul Asistentei Sociale din structura
organizatoricd a Directiei Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, conform
prevederilor standardelor minime obligatorii. Profesionistul care a evaluat initial situatia copilului
propune plasamentul in regim de urgentd in cadrul centrului de primire in regim de urgentd a copilului,
cu exceptia situatiei in care copilul a fost expus abuzului, neglijarii si exploatdrii pe perioada
plasamentului/incredintérii in familie substitutiva.
Imediat dupd inregistrarea cazului la Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin, directorul executiv adj. desemneazi un manager de caz din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, cu respectarea standardelor minime

obligatorii pentru managementul de caz In domeniul protectiei copilului. Nu se desemneazd manageri
de caz din cadrul centrului.

La admiterea in centrul de primire in regim de urgenta a copilului, seful centrului organizeaza o
intdlnire cu managerul de caz si cu responsabilul de caz pe care il desemneaza pentru copilul in cauza,
in cadrul careia se prezinté succint situagia copilului.

La admitere, fiecdrui copil i se prezinta clar, in functie de gradul sdu de maturitate, care sunt
principalele reguli de organizare si functionare ale centrului de primire in regim de urgenta a copilului
pe care trebuie s le respecte, precum si o listd cu serviciile/institutiile partenere ale centrului,

indrumiri sau explicatii in legdturd cu acestea pot fi aduse la cunostinta copilului ori de cate ori este
nevoie.

Responsabilul de caz stabileste, impreuna cu copilul, in functie de vérsta si de gradul de maturitate
al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestuia (vérstd, status psiho-
somatic, personalizate si temperament, nivel de educatie, etc.). in programul de acomodare se consemneazi
de cétre responsabilul de caz, sub semniturd, informatii relevante privind: problemele de acomodare
intdmpinate si miasurile de remediere aplicate, gradul de integrare in comunitatea reprezentatd de centru,
relatia cu familia, probleme identificate de specialistii care au efectuat evaluarea initiala a copilului, etc.
Copilului i se asigurd un mediu primitor, in care i se respectd identitatea cu toate aspectele ei si
intimitatea.Copilul este incurajat si-si exprime sentimentele legate de situatia de dificultate in care se afla,
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precum si perceptia proprie privind separarea de parinti sau de ciminul in care a triit pina la admiterea in
centru.

In cazul in care pe parcursul programului de acomodare persoana de referintd nominalizati
semnaleazd existenta unor probleme de acomodare, le comunica sefului de centru care va organiza o
intdlnire la care vor participa beneficiarul, persoana de referintd, responsabilul de caz, managerul de
caz, seful de centru si psihologul pentru stabilirea mésurilor de remediere care se impun.

Seful de centru se va asigura cd pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal care va cuprinde documentele previzute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgenti pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat.

in cazul unor probleme personale, beneficiarii pot sd apeleze la persoana de referin{ si la

oricare dintre membrii personalului pe toatd durata sederii in centru. Personalul este pregitit si acorde
sprijin personalizat.

2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea condifiilor necesare pregatirii corespunzitoare a iesirii
beneficiarului din centru.

Centrul realizeaza activititi de informare si consiliere a copiilor cu privire la conditiile de incetare a
ingrijirii Tn centrul de primire in regim de urgenta a copilului. Centrul de primire in regim de urgenta a
copilului pregiteste iesirea copilului din centru si deruleazi activititi specifice destinate reintegririi
acestuia in familie sau integrérii in familia extinsa ori familia substitutiva, precum si sensibilizirii copilului
privind viitorul mod de viata. Personalul centrului instruieste si implic activ copilul, in functie de varsta si
gradul sdu de maturitate, precum si, dupa caz, parintii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat
relatii de atasament sau alaturi de care s-a bucurat de viata de familie, in activititile realizate in vederea
pregatirii pentru iesirea din centru sau, dupa caz, pentru transferul in alt serviciu social (inclusiv la asistent
maternal/familie substitutivd). Copiii beneficiaza de servicii concrete pentru a se reintegra in familie si /
sau societate §i pardsesc centrul in conditii de siguranti si protectie.

Pregitirea iesirii copilului din modulul apartamente se concentreazi cel putin pe urmitoarele
aspecte:

a) cunoasterea de citre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viata;

b) asigurarea unui sentiment de continuitate a viefii copilului si discutarea modalititilor prin
care, dupd pdrdsirea centrului, copilul va mentine relatiile de comunicare cu colegii si cu personalul
unitatii;

c) pregiétirea familiei sau, dupa caz, a familiei largite ori a familiei substitutive.

Copilului i se va aduce la cunostin{a situatia in care se afla si mediul in care va fi integrat. Pe
langd explicafii, el va vizita noul mediu, insistdndu-se asupra noilor elemente ce apar.

Dupa primirea actului prin care se dispune incetarea méasurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, precum si data la care copilul trebuie sa pariseasci unitatea rezidentiali.

In situatia in care copilul paraseste centrul de primire in regim de urgenta a copilului, seful
centrului se asiguré cé acesta beneficiazd de transport adecvat §i cé este nsotit de reprezentantul legal,
fapte consemnate in dosarul plasamentului.

La iegirea efectivd a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupid caz, se predau
familiei/reprezentantului legal, pe proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificiri,
dacd este cazul, precum si obiectele personale.

Seful de centru se va asigura cd, odatd cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va actualiza
baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si Inlocuitorul
acesteia se vor desemna de cétre seful de centru, prin notd internd si cu completarea ulterioard a fisei
postului.

De asemenea, seful de centru se va asigura cd, la nivelul serviciului social exista un registru de
evidentd a incetdrii serviciilor, completat la zi. Q
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3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incét beneficiarilor sa li se asigure
un mediu de viatd protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum si
semnalarea de tratamente neglijente sau dergradante, si fie solutionate prompt si corect de cétre
personalul centrului, potrivit legislatiei in vigoare.

In acest sens, se au in vedere atit formele de abuz fizic, psihic, economic, cat si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de cdtre personalul
centrului, alti copii, eventual membri ai familiei sau oricare alte personae cu care copilul vine in
contact.

Pentru monitorizarea activititilor intreprinse de copii pe perioada in care nu se afld in incinta
cetrului, In scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd,
personalul centrului efectueazi vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfasoard activitati
extragcolare, in locurile despre care se cunoaste cd sunt frecventate de cétre beneficiari,

Orice angajat, precum si orice beneficiar, al centrului, a cérui varstd legala, grad de Intelegere sau
stare de sdndtate 1i permite, cunoaste si aplicd procedura.

Centrul incurajeaza si sprijind copiii a céror varstd legala, grad de Intelegere sau stare de s@natate
le permite, pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta,
inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de cdtre persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cét si In familie sau comunitate.

In situatia in care printre beneficiarii serviciului social existd beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depésirii traumelor.

Seful de centru organizeaza sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a caror varsta legala,
grad de Intelegere sau stare de sandtate le permite, precum si sesiuni de instruire a personalului cu
privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formd de violentd, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora, consemnate in procese verbale,
semnate de cétre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de corespondenta al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea directiei, in
cazul in care a fost identificat un caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra
beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneazd inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz,
mésurile Intreprinse si desemneaza, prin noté internd, persoana responsabild de Registru.

Seful de centru detine o evidentd privind numarul de sesiziri efectuate de copii, familie sau
reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara
centrului; numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
centrului, din care numéarul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numérul
anual de situatii care au necesitat anunfarea salvarii si interventia medicald, precurn §i interventia
organelor de cercetare penala.

Orice angajat din cadrul Centrului Resita care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de
serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie sa anunte, in cel mai scurt timp posibil, in mod verbal
(inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situatia de violentd asupra copilului
despre care a luat la cunostintd sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de violenta asupra
copilului.

Ulterior, la rAndul sdu, seful ierarhic al persoanei care formuleaza sesizarea are obligafia de a
anunfa imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situatia semnalatd, angajat care va proceda la informarea de indatd, in acest sens, a
directorului executiv,

De asemenea, orice angajat care a luat la cunostinta despre o situatie de urgen{d in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie si apeleze imediat Telefonul Copilului 983 sau telefonul fix al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, in urméatoarele cazuri:

a. viata copilului este in pericol;
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copilul este grav ranit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul sub vdrsta de 8 ani este ldsat singur in casd;
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuzd sa meargd acasd;
. copilul este grav neglijat;
h. copilul este implicat in munci intolerabile.

in situatiile previzute la punctele a, b, ¢, e si g, orice angajat are obligatia de a sesiza, de indata
si cu prioritate, autoritatile abilitate sd ia masuri, in astfel de situatii (spital, ambulanta, politie,
procuraturd etc.) iar ulterior va urma procedura internd de semnalare a cazurilor de violentd asupra
copilului, procedura stabilitd potrivit paragrafelor anterioare.

Orice angajat al centrului care, in timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
sivarsit o actiune care poate fi consideratd ca fiind un act de violentd asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens de catre Directia Generala de
Asistentd Sociald si Proteciia Copilului Caras - Severin.

Astfel, dupi luarea la cunostin{i a situatiei de violentd asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstantele producerii evenimentului vizat §i respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. In functie de concluziile si propunerile formulate in confinutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale de Asisten{d Socialad si Protectia
Copilului Carag-Severin fie va dispune aplicare unor sancfiuni disciplinare corespunzatoare fata de
angajatii care se fac vinovati de savérsirea unor astfel de fapte reprobabile, urménd sé sesizeze totodata
dacd este cazul si alte autoritdfi abilitate (spital, ambulantd, politie, procuraturd etc.), fie va stabili
clasarea sesizarilor care se dovedesc a fi netemeinice §i neconforme cu realitatea.

S ® 0 S

4. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotéréste si aplica sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

ncd de la admiterea in centru, si apoi periodic, beneficiarilor a céror vérstd legald, grad de
intelegere sau stare de sinitate le permite, le este adus la cunostin{d si consemnat in procese verbale
inregistrate si semnate de citre toti participantii, obiectivele educatiei §i disciplinei, cd invatarea valorilor
importante sunt buna Intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitéfii §i insugirea autocontrolului. De
asemenea profesionistii din cadrul centrului le explicd prin programe stabilite pentru fiecare copil ca
trebuie si aibi o imagine de sine pozitiva, ci disciplinarea trebuie si fie aplicata cu afectiune si respect
pentru copil si necesitatea unei bune comunicari intre acestia gi personal.

Personalul trebuie si constientizeze cd un copil are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul trebuie sa participe, sa i se explice,
s i se argumenteze, si se negocieze intr-o atmosferd de incredere, respect, astfel va intelege care este
impactul acestui comportament asupra celor din jur, si devind o persoand responsabila. In acest sens,
personalul va fi instruit, cel putin o daté pe an.

De asemenea se va tine seama de vérsta copilului, gradul de maturitate, capacitatea de
intelegere si de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar si a asteptarilor in functie de aceste
aspecte.

Un alt element de care personalul trebuie si tind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentald
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care sd le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invitare din experiente care s le permitd sa-si asume responsabilitati, sa inteleaga ce
tip de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rdnd personalul trebuie sa tind cont de faptul ca in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este importanté in vederea impregndrii unui respect.

Este important pentru personal si controleze comportamentul neadecvat al copiilor si sa
redirectioneze atentia beneficiarilor catre comportamentul dorit, acceptat in societate, sd-si
reaminteasca faptul ci disciplinarea nu inseamna aplicarea pedepselor pentru un anumit comport?ﬁnt
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nedorit, ci acela ca masurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invétare in vederea
imbunatatirii atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibratd, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de
reguli, limite si consecinte ale incalcérii acestora.

Copiii, in functie de vérstd, grad de intelegere sau stare de sdnatate, trebuie sd inteleaga care
sunt regulile si limitele impuse de comunitate, sa devind constienti de implicatiile nerespectdrii lor.

Comportamentul periculos si amenintator fatd de ceilalfi colegi sau fati de personal nu poate fi
acceptat, fiind de naturd sa distrugd bunele relatii si echilibrul centrului. Copiii, in functie de vérsta,
grad de intelegere sau stare de sénatate, trebuie sé gtie ca aceste comportamente vor fi sanctionate si
vor sti care sunt aceste sanctiuni, si de asemenea vor fi sprijinifi prin activititi de gestionare a
conflictelor oferindu-le programe de consiliere psihologica.

Exemple de masuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (Invoiri, activitati de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in mocul cel mai pozitiv si productive posibil.
Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si sd nu depdseascd niciodata capacittile copiilor;

c) Separarea de grup intr-o incdpere, ca modalitate de recapatare a auto-controlului. Usa
incaperii nu trebuie niciodata inchisd, personalul trebuind s& monitorizeze sau sa insoteasca copilul pe
durata oricdrei separdri;

d) Copilul poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste sume pot fi
acoperite in timp, aplicandu-se regula ci, copilului nu trebuie sa i se retragd niciodatd mai mult de %
din banii de buzunar;

¢) Orice substanta considerata periculoasa va fi confiscati;

f) Personalul trebuie sd-si exprime dezaprobarea fafd de orice comportament inacceptabil,
afirmand clar ca acesta reprezintd o piedicd in calea realizrii unor bune relatii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul tofi tinerii din unitate.

Exemple de masuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporald;

b) Deprivarea de hrand, apa sau somn;

¢) Penalitatile financiare;

d) Orice examinare intima a copilului daca nu are ratiune medicala si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) Implicarea unui copil in pedepsirea altul copil;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu a existat o hotérére in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazd sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicarii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordanté cu particularitatile de vérsta si nevoile individuale
ale copiilor, care sunt consemnate Intr-un Registru special cu aceastd destinatie.

Cand si cum se pot aplica masuri restrictive:

Conceptul de masurd restrictivd se referd la restricfionarea fizica a copilului, pentru a preveni
sau stopa vatimarea copilului, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri m Copiii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie sa li se permitd. Unii dintre
acestia, cirora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit si-si dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotents, ceea ce le provoacd teama de propria putere si violenta.
Asemenea sentimente pot fi induse in noi tofi si propagarea lor in grup trebuie evitata. Utilizarea
adecvati a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
ficuta copilului de a sta separat de ceilalti, intr-o incapere, la blocarea sa, pentru a-1 opri s fugd, pana
la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul, dialogand cu el si
comunicandu-i-se cd este in sigurantd, cd nu va fi ranit si ¢ va fi ajutat sa faca optiunile corecte. in
ultima instanta se anunta Politia de proximitate. Pentru o evidentd a conduitelor neadecvate ale fiecarui
copil, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota daca refuzi si-si ia tratamentul
medical, daca nu se duc la scoald, dacd vorbesc urat, jignesc, daca isi vand echipamentul personal, daca
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furd, dac provoaca striciciuni, dacd nu respectd orarul (de masd, scoald, somn, tratament), absenta
nemotivatd din unitate si alte comportamente negative ateriale §i se aplicd pentru oprirea
comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplici mésuri restrictive sunt Inregistrate intr-o fisd speciald de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeazi numele copilului, data. Ora §i locul
incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor persoane
martore la incident, inclusiv copii, aventualele consecinte ale masurilor luate, semnitura persoanei
autorizate sa efectueze inregistririle, iar dupa aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un
medic, In termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in funcfie de
particularitatile cazului (starea de sinatate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara, precum si persoana responsabila.

Membrii personalului trebuie si evite divergentele, neintelegerile (certurile) manifestate in fata
copiilor. Prin comportamentul personalului se di un exemplu copiilor. Astfel, se va vorbi pe un ton
calm, atat cu copiii, ct si membrii personalului intre ei.

Copiii, in functie de vérstd, grad de intelegere sau stare de sanatate, pot semnala abuzuri sau pot
face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari si reclamatii. Copiii pot ruga un membru al
personalului si scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna.

Angajatii centrului au obligafia s trateze copiii cu respect si sd incerce 0 maxima apropiere de
acestia (s3-i invete bunacuviin{d si comportamentul in unitate si societate), si creeze o atmosferd
familiara, analoaga celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv), s respecte
demnitatea copiilor, dreptul la opinie si si contribuie la dezvoltarea personalitatii lor, s vegheze
asupra igienei personale si a sinitatii fizice a copiilor, sd mearga cu ei la consultafii (la medicul de
familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie si sd respecte indicatiile medicului cu
privire la modul de administrare a medicamentatiel.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeazi cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social centrul maternal.

PRESEDINTE, Je— DIRECTOR EXECUTLY,
Silvi HURDUZEU AURALTEAN \ Ele 0)|
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN
Piata | Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
E-mail: cjes@cjcs.ro

Anexa nr. 16 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resita

PROCEDURI LA NIVELUL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE

1. PROCEDURA DE ADMITERE
A BENEFICIARILOR iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Beneficiarii serviciilor sunt copii cu varste cuprinse intre 7-18 ani. Fiecare copil este admis in
cadrul centrului in urma unei evaludri complexe a nevoilor sale specifice si in baza dispozitiei
directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/hotérarii
Comisiei pentru Protectia Copilului/hotérarii judecatoresti prin care se dispune instituirea masurii de
protectie speciald a plasamentului in regim de urgentd/plasamentului la centru.

Beneficiarul este sprijinit, cu competenta si cdldurd, si se integreze in cadrul serviciului social.

Imediat dupa admiterea unui beneficiar, seful centrului nominalizeazi prin rezolutie o persoand
de referintd care stabileste impreund cu beneficiarul un program special de acomodare cu o duratd
minima de doud saptdmani.

De asemenea, seful de centru organizeazd o intdlnire cu managerul de caz si persoana de
referintd pe care o desemneaza pentru beneficiarul in cauz, in cadrul careia se prezintd succint situatia
beneficiarului. Dupi aceastd intdlnire se intocmeste un proces-verbal in care se consemneazd discutiile
purtate.

Persoana de referint 1i prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul sau de intelegere, care
sunt principalele documente elaborate aplicate la nivelul serviciului social si regulile pe care trebuie s&
le respecte. Se intocmeste un proces-verbal in care se consemnezi cd i se prezintd Regulamentul de
ordine interioara aplicabil, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarului etc. Beneficiarul va fi
insotit de personalul desemnat de catre seful centrului in dormitorul repartizat lui, i se aratd cum
functioneazi aparatura din dotare si apoi este ajutat sd se instaleze si sd se acomodeze.

In cazul in care, pe parcursul programului de acomodare, persoana de referintd semnaleaza
existenta unor probleme de acomodare, le comunica sefului de centru, care va organiza o intdlnire la
care vor participa beneficiarul, persoana de referintd, managerul de caz, seful de centru si psihologul,
pentru stabilirea masurilor de remediere care se impun.

Daca beneficiarul semnaleazi o eventuald incompatibilitate cu persoana de referintd, seful de
centru va incerca si remedieze situatia, iar daca acest lucru nu are finalitate va desemna o altd persoand
de referintd in urma consultarii cu beneficiarul.

Seful de centru se va asigura ca, pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz intocmeste un
dosar personal, care va cuprinde documentele prevazute de standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sai, precum si de faptul cd, odatd cu intrarea unui beneficiar in serviciul social se
va actualiza baza de date la nivelul centrului.

Persoana responsabild cu constituirea i administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul
acesteia se vor desemna de cétre seful de centru, prin notd interna si cu completarea ulterioard a figei
postului.

In cazul unor probleme personale, beneficiarii pot si apeleze la persoana de referintd si la
oricare dintre membrii personalului pe toatd durata sederii in apartament. Personalul este pregitit si
acorde sprijin personalizat.
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2. PROCEDURA DE INCETARE
A SERVICIILOR ACORDATE iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Centrul contribuie la asigurarea conditiilor necesare pregatirii corespunzitoare a iesirii
beneficiarului din centru.

Misura de protectie speciald finceteazd prin hotardrea Comisiei pentru Protectia
Copilului/hotarérii judecatoresti, conform legislatiei in vigoare.

Pregitirea iesirii beneficiarului din serviciul social care il ocroteste este in sarcina unitaii
rezidentiale si va fi initiatd de indatd ce s-a luat decizia incetdrii masurii de protectie.

Decizia initierii demersurilor in vederea incetarii mésurii de protectie instituitd pentru copil, in
cadrul serviciului social se poate lua in urmatoarele conditii:

- in cazul in care se intenfioneazi reintegrarea copilului in familie, aceasta sd 1i poatd asigura
accesul la serviciile de care are nevoie;
- in situatia In care serviciul social nu mai corespunde nevoilor copilului in cauza.

In acest sens, responsabilul de caz va intocmi Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, raport care
contine date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului, in
conditiile previzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, fiind disponibil la
dosarul acestuia. Beneficiarul/persoana fata de care a dezvoltat atagament/parintii vor fi implicati activ
in procesul de pregétire prin: intdlniri, discutii, consiliere, vizite la domiciliul parintilor, etc.

Dupi primirea actului prin care se dispune incetarea masurii de protectie, acesta este adus la
cunostinta beneficiarului, a parintilor si impreuna cu acestia se stabileste data la care copilul trebuie sa
pardseascd unitatea rezidentiala.

De asemenea, responsabilul de caz impreuna cu seful de centru si familia beneficiarului
identifica modalitatea de transport a beneficiarului la noul domiciliw/resedintd, precum si resursele
necesare deplasarii (hrand, bilete/combustibil, etc.) si Intocmeste un document justificativ, in acest
sens.

La iesirea efectiva a beneficiarului din cadrul serviciului social, dupa caz, se predau familiei, pe
proces-verbal, actele de identitate aflate la dosar, diplome, calificari, dacd este cazul, precum si
obiectele personale.

Seful de centru se va asigura cd, odatd cu iesirea unui beneficiar din serviciul social se va
actualiza baza de date la nivelul centrului, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
périntii sai.

De asemenea, seful de centru se va asigura cd, la nivelul serviciului social exista un registru de
evidentd a Incetarii serviciilor, completat la zi.

Persoana responsabild cu constituirea si administrarea bazei de date, precum si inlocuitorul

acesteia se vor desemna de catre seful de centru, prin notd internd i cu completarea ulterioard a figei
postului.

3. PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, astfel incat beneficiarilor si li se asigure un mediu de
viata protejat si orice suspiciune sau acuzatie prvind comiterea unui abuz, precum s§i semnalarea de
tratamente neglijente sau dergradante, si fie solutionate prompt si corect de cétre personalul centrului,
potrivit legislatiei in vigoare.

In acest sens, se au in vedere atat formele de abuz fizic, psihic, economic, cét si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de citre personalul
centrului, alti copii/tineri, eventual membri ai familiei sau oricare alte persoane cu care copilul vine in
contact.

Pentru monitorizarea activitatilor intreprinse de copii pe perioada in care nu se afld in
apartament, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd,



personalul centrului efectueaza vizite la scoald, in locurile in care beneficiarii desfasoara activitati
extrascolare, in locurile despre care se cunoaste ca sunt frecventate de catre beneficiari.

Orice angajat, precum si orice beneficiar al centrului, a cdrui vérsta legald, grad de intelegere
sau stare de sdndtate 1i permite, cunoaste i aplicd procedura.

Centrul incurajeazi si sprijind copiii a cdror vérstd legald, grad de infelegere sau stare de
sindtate le permite, pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de cétre persoanele cu care
vin in contact, atit in centru, cét si in familie sau comunitate.

fn situatia in care printre beneficiarii serviciului social exista beneficiari care au fost supusi unei
forme de abuz acestia vor fi consiliati in vederea depasirii traumelor.

Seful de centru organizeazi sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor a céror varsta
legald, grad de intelegere sau stare de sandtate le permite, precum §i sesiuni de instruire a personalului
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formi de violentd, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora, consemnate in procese-verbale,
semnate de catre toti participantii si apoi inregistrate in Registrul de corespondenta al centrului.

Seful de centru are obligatia de a semnala, in termen de maxim 2 ore, conducerea Directiel
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, in cazul in care a fost identificat un
caz de abuz sau neglijare sau suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului.

Seful de centru asigurd, la nivelul serviciului social, existenta unui Registru de evidentd a
cazurilor de abuz sau neglijare, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz,
masurile intreprinse si desemneaza, prin notd interna, persoana responsabila de Registru.

Seful de centru detine o evidentd privind numarul de sesizari efectuate de copii, tineri, familie
sau reprezentanti legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in
afara locatiei; numérul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
locatiei, din care numarul cazurilor in care sut implicati membri ai personalului centrului; numarul
anual de situatii care au necesitat anuntarea salvérii si interventia medicald, precum si interventia
organelor de cercetare penald.

Orice angajat din cadrul centrului care, in cursul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de
serviciu are contact direct cu beneficiarii, trebuie s anunte, in cel mai scurt timp posibil, in mod verbal
(inclusiv telefonic) si ulterior in scris, seful ierarhic cu privire la situatia de violentd asupra copilului
despre care a luat la cunostin{a sau cu privire la suspiciunea asupra unui posibil caz de violentd asupra
copilului.

Ulterior, la randul sau, seful ierarhic al persoanei care formuleazi sesizarea are obligatia de a
anunfa imediat, prin mijloacele de comunicare anterior mentionate, directorul executiv adjunct de
resort despre situatia semnalatd, angajat care va proceda la informarea de indatd, in acest sens, a
directorului executiv.

De asemenea, orice angajat care a luat la cunostind despre o situafie de urgenta in care s-ar
afla, la un moment dat, un copil trebuie sa apeleze imediat Zelefonul Copilului 983 sau telefonul fix al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin, in urmitoarele cazuri:
viata copilului este in pericol;
copilul este grav ranit;
copilul a suferit un abuz sexual;
copilul sub vdrsta de 8 ani este ldsat singur in casd,
copilul solicitd de urgentd ajutorul;
copilul refuzd sd meargd acasd;
copilul este grav neglijat;

h. copilul este implicat in munci intolerabile.

in situatiile prevazute la punctele a, b, c, e si g, orice angajat are obligafia de a sesiza, de indata
si cu prioritate, autoritagile abilitate sd ia masuri, in astfel de situafii (spital, ambulanta, politie,
procuraturd etc.) iar ulterior va urma procedura internd de semnalare a cazurilor de violentd asupra
copilului, procedur stabilitd potrivit paragrafelor anterioare.

Orice angajat al centrului care, In timpul aducerii la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu, a
savarsit o actiune care poate fi consideratd ca fiind un act de violenta asupra copilului va fi supus
procedurii interne disciplinare de investigare stabilite in acest sens de catre Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras - Severin.
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Astfel, dupd luarea la cunostin{d a situatiei de violentd asupra copilului, directorul executiv al
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Carag-Severin va numi o comisie de
cercetare care va analiza circumstaniele producerii evenimentului vizat §i respectiv va intocmi un
raport de cercetare, in acest sens. In functie de concluziile si propunerile formulate in continutul
raportului de cercetare, directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia
Copilului Caras-Severin fie va dispune aplicare unor sanctiuni disciplinare corespunzitoare faa de
angajatii care se fac vinovafi de savarsirea unor astfel de fapte reprobabile, urménd s sesizeze totodaté
dacd este cazul si alte autoritafi abilitate (spital, ambulan{&, politie, procuraturd etc.), fie va stabili
clasarea sesizirilor care se dovedesc a fi netemeinice si neconforme cu realitatea.

4, PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI BENEFICIARILOR

Personalul centrului va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor, iar in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului hotéraste si aplicd sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Periodic, sau cel mult trimestrial, beneficiarilor a caror varsta legald, grad de intelegere sau
stare de sanatate le permite le este adus la cunostintd si consemnat in procese-verbale Inregistrate si
semnate de catre toti participantii, obiectivele educatiei si disciplinei, cd invitarea valorilor importante
sunt buna intelegere cu ceilalti, asumarea responsabilitatii $i nsusirea autocontrolului. De asemenea
profesionistii din cadrul centrului le explica prin programe stabilite pentru fiecare beneficiar cé trebuie sa
aibd o imagine de sine pozitiva, ca disciplinarea trebuie sa fie aplicatd cu afectiune si respect pentru
beneficiar si necesitatea unei bune comunicari intre acestia §i personal.

Personalul trebuie si constientizeze cd un copil/tanar are nevoie permanentd de sustinere pentru
integrarea unui comportament pozitiv. Acest proces la care copilul/tdndrul trebuie sd participe, sé i se
explice, sd i se argumenteze, sd se negocieze intr-o atmosferd de incredere, respect, astfel va intelege
care este impactul acestui comportament asupra celor din jur, s devind o persoand responsabild. in acest
sens, personalul va fi instruit, cel putin o data pe an.

De asemenea se va tine seama de vérsta beneficiarului, gradul de maturitate, capacitatea de
intelegere si de adaptare a limbajului adultului, explicatiilor, dar si a asteptérilor in functie de aceste
aspecte.

Un alt element de care personalul trebuie s& {ind cont este mediul din care provine,
comportamentele pe care le are deja formate, unii dintre ei nebeneficiind de orientare comportamentalé
corespunzitoare, nu au avut modele coerente, structurate pe care si le poatd urma, nu au avut
posibilitatea de invatare din experiente care s le permitd sa-si asume responsabilitati, sd Inteleaga ce tip
de comportament este adecvat sau inadecvat.

Nu in ultimul rdnd personalul trebuie si tind cont de faptul ca in acest proces de formare a unei
conduite adecvate, implicarea parintilor este importantd in vederea impregndrii unui respect.

Este important pentru personal sd controleze comportamentul neadecvat al beneficiarilor si sa
redirectioneze atentia acestora citre comportamentul dorit, acceptat in societate, sd-si reaminteasca
faptul ci disciplinarea nu inseamnd aplicarea pedepselor pentru un anumit comportament nedorit, ci
acela ci masurile luate pentru dirijarea comportamentului sunt de invétare in vederea Imbundtifirii
atitudinii.

Pentru o dezvoltare echilibratd, controlul pozitiv al comportamentului presupune stabilirea de reguli,
limite si consecinte ale Tncalcdrii acestora.

Copii, in functie de varstd, grad de intelegere sau stare de sandtate, trebuie sd inteleagd care sunt
regulile si limitele impuse de comunitate, si devind constienti de implicatiile nerespectarii lor. Comportamentul
periculos si amenintitor fatd de ceilalti colegi sau fatd de personal nu poate fi acceptat, fiind de naturd sa distruga
bunele relatii si echilibrul centrului. Copiii, in functie de vérsta, grad de intelegere sau stare de sdnatate, trebuie
si stie ci aceste comportamente vor fi sanctionate si vor sti care sunt aceste sanctiuni, si de asemenea vor fi
sprijiniti prin activititi de gestionare a conflictelor  oferindu-le programe de consiliere psihologica.

Exemple de masuri disciplinare permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitd{i de petrecere a timpului liber,

vizionarea programelor TV);

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si productiv posibil.

Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si sa nu depdseasci niciodata capacitatile beneficiarilor;
; )



c) Separarea de grup Intr-o incdpere, ca modalitate de recipitare a auto-controlului. Usa
incdperii nu trebuie niciodatd inchisd, personalul trebuind si monitorizeze sau si Insoteascd
copilul/tandrul pe durata oricérei separari;

d) Copilul peste 14 ani poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Aceste
sume pot fi acoperite in timp, aplicdndu-se regula cd, copilului nu trebuie si i se retraga niciodatd mai
mult de % din banii de buzunar;

e) Orice substanta considerata periculoasa va fi confiscata;

f) Personalul trebuie si-gi exprime dezaprobarea fatd de orice comportament inacceptabil,
afirméand clar c& acesta reprezintd o piedica in calea realizarii unor bune relafii, a unui climat de calm
si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de mésuri disciplinare nepermise:

a) Pedeapsa corporali;

b) Deprivarea de hrand, apd sau somn;

c¢) Penalitatile financiare;

d) Orice examinare intimi a copilului/tandrului daca nu are ratiune medicald si nu e efectuatd de
personal medico-sanitar;

e) Confiscarea echipamentelor copilului/tdnérului;

f) Privarea de medicatie sau tratament medical;

g) Pedepsirea unui grup de beneficiari pentru comportamentul unui beneficiar din grup;

h) Implicarea unui beneficiar in pedepsirea altul beneficiar;

i) Orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu a existat o hotérare in acest sens, potrivit
legii.

Seful de centru organizeazd sesiuni cu personalul centrului in vederea aplicarii procedurii
privind controlul comportamentului, in concordanta cu particularititile de varsti si nevoile individuale
ale copiilor, care sunt consemnate intr-un Registru special cu aceasti destinatie.

Cand si cum se pot aplica méasuri restrictive:

Conceptul de masurd restrictiva se referd la restrictionarea fizica a copilului, pentru a preveni
sau stopa vatdmarea acestuia, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri. Copiii
agresivi pot induce un comportament foarte turbulent, ceea ce nu trebuie si li se permitd. Unii dintre
acestia, cdrora le-au lipsit de timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit si-si dezvolte un control al
sentimentului infantil de omnipotentd, ceea ce le provoacd teama de propria putere si violenta.
Asemenea sentimente pot fi induse In noi toti si propagarea lor in grup trebuie evitatd. Utilizarea
adecvata a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode, variind de la solicitarea
facuta copilului/tanarului de a sta separat de ceilalti, Intr-o Incipere, la blocarea sa, pentru a-1 opri s
fugd, pand la controlul fizic deplin. In acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul, dialogénd cu el si
comunicAndu-i-se c& este in siguranti, ci nu va fi ranit si ¢ va fi ajutat si faca optiunile corecte. In
ultimi instanta se anunta Politia de proximitate. Pentru o eviden{d a conduitelor neadecvate ale fiecarui
copil/tandr, existd registrul de comportamente ale copiilor. Se va nota daci refuzi si-si ia tratamentul
medical, dac# nu se duc la scoala, dacad vorbesc urdt, jignesc, daca isi vand echipamentul personal, daca
fura, daca provoaca striciciuni, dacd nu respectd orarul (de masi, scoald, somn, tratament), absenta
nemotivatd din unitate §i alte comportamente negative ateriale si se aplici pentru oprirea
comportamentelor deviante.

Toate aceste cazuri in care se aplicd masuri restrictive sunt inregistrate intr-o fisd speciala de
evidentd a comportamentelor deviante, in care se preecizeaza numele copilului/tAndrului, data, ora si
locul incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri, eventualele consecinte ale mdisurilor luate,
semnatura persoanel autorizate sd efectueze inregistrdrile, iar dupd aplicarea misurii restrictive,
copilul/tandrul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului va fi informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de
particularitatile cazului (starea de sdnatate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc)
va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabili.

Membrii personalului trebuie sa evite divergentele, neintelegerile (certurile) manifestate in fata
copiilor. Prin comportamentul personalului se dd un exemplu beneficiarilor. Astfel, se va vorbi pe un
ton calm, atat cu beneficiarii, cat si membrii personalului Intre ei.

Copiii/tinerii, in functie de varsta, grad de intelegere sau stare de sdnitate, pot semnala abuzuri
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sau pot face reclamatii cu privire la personal in caietul de sesizari si reclamatii. Copiii pot ruga un
membru al personalului sa scrie in locul lor, dar i se va citi ce s-a scris, iar apoi copilul va semna.

Angajafii centrului au obligafia si trateze beneficiarii cu respect si si incerce o maxima
apropiere de acestia (sd-i invefe bunacuviinta si comportamentul in unitate si societate), si creeze o
atmosfera familiara, analoaga celei din familiile legal constituite (comunicare, climat afectiv pozitiv),
sd respecte demnitatea copiilor, dreptul la opinie si si contribuie la dezvoltarea personalitaii lor, sa
vegheze asupra igienei personale i a sinatatii fizice a copiilor, sa meargd cu ei la consultatii (la
medicul de familie, cabinet stomatologic, etc.) ori de cate ori este nevoie s1 sd respecte indicatiile
medicului cu privire la modul de administrare a medicamentatiei.

5. DISPOZITII FINALE

Prezentele proceduri se completeaza cu dispozitiile legislative in vigoare, iar daci este cazul, si
cu procedurile operationale aplicabile la nivelul serviciului social apartamente.

PQESEDINTE,// DIRECTOR EXECUTLY,
Silviu HURDUZEU Elen (o)1
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