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Caiet de sarcini o
Privind achizitionarea de servicii de reparare si intretinere pentru imprimante si computere

CPV 50321000-1

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de citre
fiecare ofertant, propunerea tehnica.

Cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale.
in acest sens orice ofert prezentatd, care se abate de la prevederile prezentului Caiet de sarcini, o
va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnicé presupune asigurarea 1
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.’ N

Capitolul 1 Date generale |

Directia Generala de Asistentii Socialid si Protectia Copilului Caras-Severin,
intenfioneaza, in temeiul art.7 alin.5 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, sa
achizifioneze direct in aplicatia SICAP(SEAP) si s3 incheie un contract de achizitie
publicd pentru servicii de intretinere “Servicii reparare si intretinere pentru
imprimante si computere”.

Capitolul 2 Obiectul contractului

Obiectul contractului consti in Servicii reparare si intretinere pentru N
Imprimante si computere .

Obiectul contractului ce urmeazi a se incheia constd de asemenea in asigurarea i
functiondrii in parametrii optimi a " calculatoarelor, imprimantelor, scanerelor, retelei si
xeroxurilor din dotarea Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului
Carag-Severin. Verificarea gi repararea diverselor parti componente ale echipamentelor, 1n
cazul unor defectiuni accidentale, se va efectua ori de cate ori este necesar, la solicitarea



‘“utoritdtii contractante .
Dotarea instituiei cu: Sisteme desktop, lap

care urmeaza si facd obiectul contractului de service este

topuri, imprimante, scanere, multifunctionale si xeroxuri

Locatia
DGA
Nr.crt. Tip I:II}::;? SPC Centrul | Centrul Cesnliml Centrul CEelI; ';r:l Céztml Centrul
Resit Slgere_mta Rai'sa Mar'ia ) Ner:a Ardelean Noa:?ra Bunavestire
> esita Resita Resita Oravita | Oravita Zaguijen] Caransebes
1 | Sisteme desktop 169 | 113 10 12 4 7 9 6 8
2 | Laptop ’ 7] 5 1 1
3 | Imprimante 108 | 82 13 1 4 1 7
4 | Multifunctionale 33| 11 5 2 3 6 2 2 2
_ 5| Scanner 5/ 5
6 | Upsuri 15| 15 7
7 | Xerox 3 2 1

Capitolul 3 Cerinte minime pentru serviciile ce fac obiectul contractului de achizitie:

3.1 Prestarea de activititi de asistents tehnicd (sup

instaldri) pentru echipamentele aflate la locatiile autorititii beneficiare .

Nr. Denumirea subunitatii Persoana de contact Telefon
Crtl
1 Centrul ,,Speranta” Circu Virgil 0255/231378
2 Centrul ,,Raisa ” Viasu Florentina 0255/219442
Centrul Sfinta Maria” Matei Liliana 0255/226726
3
4 Centrul ,,Casa Noastri Tomici Alina 0355/401194
Zagujeni”
5 [ Centrul ,Nera” Oravita Stancu Florin 0255/572249

ort tehnic, Intretinere, reparatii, configurari,
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* 6 | Centrul ,,Elena Linta Danu Luis Ionel 0255/572074
Ardelean” Oravita

7 Cen‘trul sBunavestire” Gogoasa Ana 0255/513354
Caransebes
8 Directia Generala de Valentin Muresan 0255/224302

Asistentii Sociali si
Protectia Copilului
Caras-Severin

; 3.2 Prin activitatea de asistent3 tehnica se infeleg si activitati care nu sunt cuprinse in obligatiile ce
decurg din interventiile asupra echipamentelor aflate sub incidenta garantiei :
* verificarea si repararea diverselor parti componente ale echipamentelor, in cazul unor defectiuni
accidentale, care se efectueazi ori de céte ori este necesat, la solicitarea beneficiarului;
* asigurarea functiondrii in parametrii optimi a echipamentelor informatice .
» verificarea §i repararea elemente de conectici in retea.

3.3 In cazul defectiunilor survenite la echipamentele care nu mai sunt in garantie sau defectiunile
care nu fac obiectul garantiei si repararea acestora presupune inlocuirea de piese/componente, punerea la
dispozitie a acestora cade in sarcina \_autorititii contractante.Prestatorul poate transmite citre
autoritatea contractanta o oferti pentru aceste piese/componente, urmind ca autoritatea sa le
achizitioneze de la prestator sau dintr-o alta sursi.

3.4 In baza contractului se vor efectua urmiitoarele interventii :

A. Interventii hardware si software la cererea beneficiarului
+  diagnosticare, depanare si testare imprimante, copiatoare si scannere;
»  diagnosticare, depanare si testare calculatoare, monitoare $i upsuri;
*  diagnosticare, depanare si testare echipamente de retea (switch-uri si prize de refea);
. devirusare calculatoare;
. recuperare date : HDD, SSD, MEMORY CARD, STICK USB;
instalare de sisteme de operare soft-uri, dupa caz.

B. Revizie periodici tehnicd de calcul
. Cel putin de doua ori pe an precum si ori de cate ori este necesar la solicitarea autoritatii

contractante: curdfarea imprimantelor, multifunctionalelor si a copiatoarelor;

Cel putin de doua ori pe an, respectiv de la data semnarii contractului: curdtarea calculatoarelor.

o curdfare subansamble (unititi floppv disc, unititi de banda, unitdti gresare / degresare.
reglaje;

o curdfare interior (cooler, ventilator sursi, alte subansamble);
diagnoza gradului de uzuri a diferitelor subansamble;

o verificarea functiondri la parametri normali;

Prestatorul riaspunde la sesiziri (incident, cerere de serviciu) in functie de programul de lucru
al beneficiarului in fiecare zi lucritoare a siptimanii (luni - joi, ora 7,30-16,00 si vineri ora 7,30-13,30, cu

exceptiia zilelor libere din sirbatorile legale) in termen_de maxim 2 ore de la primirea sesizarii, transmise

de catre beneficiar.

3.5 Prestatorul va oferi garantie de 3 luni pentru calitatea interventiei executate, cu exceptia
cazurilor in care defectiunea reapare din motive neimputabile Iui (Impamaéntare necorespunzitoare,
supratensiuni in retea, manipulare defectuoasi neconformi cu parametrii de functionare a echipamentului,
erori de operare sau alte situatii de asemenea naturi).

3.6 Prestatorul face recomandiri privind solutii de protejare a datelor (aceste recomandiri se vor
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face proactiv/reactiv, in functie de cererea beneficiarului). Prestatorul nu este rispunzitor pentru pierderea
accidentald a datelor (datoratd manipularii improprii, virusilor, defectiuni ale perifericelor etc).

3.7 Prestatorul aduce la cunostinta beneficiarului orice activitate de exploatare defectuoasi ce ar
duce la disfunctionalitati ale echipamentelor, orice factori (de ex. vulnerabilititi) ce ar perturba functionarea
infrastructurii IT.

3.8 Prestatorul va asigura servicii de reparatii pentru echipamentele aflate in garantie, achizitionate
de cétre beneficiar de la prestator (in cazul in care autoritatea contractanta achizitioneaza piese/componente de
la prestator) pe perioada derulirii contractului, cat si dupd Incetarea acestuia, dacd continui si fie acoperite de
garantie.

3.9 Pentru echipamente avind ca furnizor prestatorul, pe perioada de garantie, garantia este totala,
att 1a manopera (pentru interventii care fac obiectul garantiei) cat si la echipamente.

3.10 Numai in cazul in care diagnosticarea sau remedierea nu se poate face pe loc sau in cadrul
timpilor maximi de rezolvare specificati sau piesa de schimb necesard nu este disponibili, echipamentul
defect este retras pentru a fi depanat in laboratorul firmei prestatoare.

3.11 Verificarea post depanare se va face numai in locatia autoritafii contractante, prin rularea
testelor de functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functionirii echipamentului reparat
in mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.

3.12 Activitatea de service include si punerea in functiune, configurarea si instalarea sistemelor
informatice pentru echipamentele noi care trebuie conectate in retea, impreund cu operatiile care trebuie

efectuate asupra elementelor si echipamentelor de conectici din Intranet.

3.13 Toate materialele de intretinere / reparare  (aspiratoare praf, pensule, substante
degresante,spray, etc.) si toate mijloacele tehnice sunt asigurate de citre ofertant si sunt incluse in cadrul
valorii lunare ale contractului (in propunerea financiara).

3.14 Pentru echipamentele aflate in garantie, provenite dintr-o alti sursi decit prestatorul, in
cazul unor defectiuni care fac obiectul garantiei, echipamentele aflate in garantie se trimit de citre
beneficiar la furnizorul de la care a fost achizitionat echipamentul in cauzi.

3.15 Pentru orice echipamente noi achizitionate din orice sursd, acestea se integreazi conditiilor de
garantie mentionate mai sus.

3.16 Pentru orice piese de schimb/subansamble, prestatorul va asigura calitatea acestora, conform
specificatiilor tehnice. Garantia pentru toate piesele inlocuite va fi in conformitate cu legislatia in vigoare,
respectiv standarde nationale, fiind cea oferiti de producitor pentru fiecare produs in parte.

3.17 Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate
al acestuia la sediul autorititii contractante precum si la celelalte locatii mentionate maij sus, precum si
transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul
propriu.

3.18 Fiecare interventie va fi consemnati in cadrul Fisei de interventie semnat de ambele parti, in
care se vor specifica: locatia, data §i ora sesizarii, data si ora interventiei, tipul echipamentului (denumire,
producétor, model ), defectiunea constatati/operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii/ piesa/piesele
care necesita inlocuire si ulterior piesa montata efectiv, timpul in care s-a remediat. De precizat faptul ca Fisa
de interventie va fi completatd atat in momentul cand se constati defectiunea cat si ulterior dupa efectuarea
anumitor asamblari/schimbari de piese .

3.19 Contravaloarea setviciilor prestate va fi facturati la sfargitul lunii in care au fost prestate,
urménd sa fie achitate in termen de 30 zile de la data primirii facturii de citre beneficiar. Factura va fi
insotitd de Procesul verbal de confirmare a prestatiei de citre beneficiar.

3.20 Prestatorul se obligd, ca prin prestarea activitdtilor legate de desfdsurare a contractului, si
respecte toate cerinfele §i reglementirile legate de asigurarea securitatii si confidentialitatii beneficiarului si a
informatiilor cu care prestatorul poate veni in contact.

3.21 Prestatorul este obligat, in cazul in care reparatiile sau orice alte activitdti legate de desfisurarea
contractului implica posibilitatea transferarii sau scoaterii unor informatii, indiferent de suportul acestora, in
exteriorul locatiilor sau intre locatiile beneficiarului, si solicite eliminarea oriciror informatii confidentiale
sau controlul activitdtilor de catre unul din reprezentantii autorizati ai beneficiarului.

3.22 Prestatorul se obligd si respecte reglementarile referitoare la conditiile de munci si protectia

muncii si dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forfa de muncd, convetiile cu privire la
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libertatea de asocieresi negojierile colective, eliminarea muncii fortate s1 obligatorii, eliminarea discriminirii.

in privinta angajirii $i ocupdrii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.

Capitolul 4 Durata incheierii contractului

Cap.5. Valoarea estimata, fara TVA, a achizitiei este :

- valoarea minima prevazuta de la data semnarii contractului pana la data 31 12.2019 este de 20.158,60
lei, fara TVA ;

- valoarea maxima prevazuta care include si posibilitatea de prelungire, respectiv pentru perioada de la
data de 01.01.2020-30.04.2020 este de 31.677,80 lei, fara TVA.

Director Executiv Adj. Economic Coordonator Serviciul Tehnic Administrativ

Carmen Traia ) ’ Valenti%

o

Compartimentul de Achizitii Publice
Licitatii si Contracte
Alina Vlad
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Model Raport de im‘erveh}ie:

FISA DE INTERVENTIE

Nr. Din

DGASPC p—
/CENTRU , TSR

Sesizare: Mail Tel

Data si ora:

Tipul de
Echipament:

Garantie: Da: Nu:

Problema reclamats:

Defectiunea constatata/opereatlunnle efectuate pentru remedierea defectiuni/ piesele/piesa care
necesita inlocuire si ulterior piesa montata efectiv:

Nr. Denumire Specificatii Cant. Observatii ‘

Prestator Beneficiar
Nume si Prenume Nume si Prenume




Model PROCES-VERBAL lunar de receptie a serviciilor

PROCES-VERBAL
lunar de receptie a serviciilor prestate conform contractului de

SEEVICHE IT veveueerereereransrnsnsnsnnssssensssensossnsssnssnnnsns

A
incheiat astizi, ......cocevevereveeeereererrsinn » in vederea receptiei serviciilor prestate, in
perioada.........c.ccocceervmvnrrrerernnnnnnn . conform contractulti Nf..............ooeveveereeeerennnn., , Intre:

e

Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, cu sediul in Resita,
al. Trei Ape nr. 4, in calitate de Beneficiar

Si
N Sy ——— SRL, cu sediul in .................. 11 | SRR ,Nr......... ,in
calitate de Prestator.
Serviciile care au facut obiectul CONtractulti ............ooevveevveereesroosooooooo
PIESTALOTUL oottt essssssssissessassassassssesssoesesoe e senss e s
Au fost anexate prezentului Proces-verbal un numir de......... rapoarte de interventie
intocmite la finalizarea interventiilor in filialele si serviciile Beneficiarului in perioada mentionat.
Prezentul proces-verbal, contindnd .............o.ovmeunnnn.. fila, a fost incheiat la sediul
Beneficiarului in 2 (doud) exemplare, céte unul pentru fiecare parte si certifici prestarea serviciilor
CONfOrmM CONLIACUIUL IIT vovuveecerreieececeieeeee e s pentru perioada.........................
Beneficiar, Prestator,
DGASPCCS BE s nsssiing. SRL
Nume Prenume Nume Prenume

Semnéturd Semniturd




Model Proces verbal propunere casare

Proces verbal propunere casare

; incheiat astdzi, .........coveeeeereerersoeoo conform contractului nr............o..o..o.......... ,
intre:
Directia Generali de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, cu sediul in Resita,
al. Trei Ape nr. 4, serviciul/centrul .........ooovoorvemvvvrooo in calitate de Beneficiar
Si
L D SRL, cu sediul 1n .................. B U ,Nr........ ,in

calitate de Prestator.

in urma verificarilor efectuate si a stérii tehnice a echipamentelor recomandam casarea
urmétoarelor:

Nr.| Denumire echipament Nr. inventar Problema Motivarea
crt, reclamata propunerii
casare
Beneficiar, Prestator,
Serviciul/Centrul 51 2 S SRL
Nume Prenume Nume Prenume

Semnéturi Semnitura




Proces verbal de preluare in service

iAncheiat 117 V.4 TR ...conform contractului Nt ............ooovovovovven ,
intre: ,

Directia Generalii de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, cu sediul in
Resita, al. Trei Ape nr. 4, Serviciul/Centrul ..oooo...v.vvveveeeeeeeoseeeecosereoooooooooooooooooooooeooo in
calitate de Beneficiar
Si
S.C _ SRL, cu sediul in ......oocvvvereerenn. 3o SUIE coomremsamam T ense e v enes nr.
..... , in :

calitate de Prestator.
in urma verificarilor efectuate este necesars preluarea in service a urmatoarelor echipamente:

Nr. Denumire echipament Nr. inventar Defectiunea Observatii
crt. constata
Beneficiar, Prestator,
Serviciul/Centrul SCveeeeceeeesie SRL
Nume Prenume Nume Prenume

Semndtura : Semnéturd




RETURNARE ECHIPAMENT

Echipamentul a fost returnat astazj
si s-au constatat urmitoarele:

Beneficiar,
Serviciul/Centrul
Nume Prenume

Semnitura

......................................................

Prestator,

Nume Prenume

Semniturd



