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Anexa nr. 4 la Regulamentul comun de organizare
$i funcfionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera” Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SIFUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA NR. 1

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare §1 functionare este un document propriu al serviciului social locui nta
maxim prolejati nr. 1, aprobat prin hotirire a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea astgurarii
funciiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind condifile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului , Nera"” Oravita $i, dupa caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social locuinta maxim protejati nr I, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, functioneaza
in cadrul Centrului , Nera™ Oravita, unitate rezidentiala care este administratd de citre furnizorul de servicii
sociale Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in oragul Oravita, str Victoriei, nr. 3A, Judepl
Carag-Severin si are o capacitate de 10,

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 1 este de a ofert servicii sociale pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale ale persoaner adulte cu dizabilitigi, in
vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociala, promovirii
incluziunii sociale §i cresterii calititit viefii.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri mentinerea functionalititii sociale a persoanei cu
dizabiludyi, urmérind reinsertia in mediul propriu de viad, familial §1 comunitar, precum si mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitifilor individuale pentru depdgirea unei situatii de nevoie sociali

ART. 4 Cadrul legal de infiingare, organizare i functionare

1
Piata 1 Decembric 1918, nr. I, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 - 211420,1 Fax: +40 {(B)255 211127
e-mail: cjesipejes.ro

A
\W



(1) Serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 1 funcfioneazi cy respectarea prevederilor cadrulyj
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/201] a asistentei
sociale, cu modificarile $i completirile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protecia $i promovarea
drepturilor persoanelor cy handicap, republ icatd, cu modificirile §i completdrile ulterioare. Organizarea §i
functionarea serviciuluj social locuinga maxim protejati nr. 1 este realizat in baza Hotiréri Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadry de

organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile §i completirile ulterioare,

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinyl Ministrului muncij, familiei, protectiei
sociale si persoanelor virstnice nr. 67/2015 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentry
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Caras-Severin
nr. 19/18.01.2018 pentru modificarea si completarea Hotririi Consiliului Judetean Caras-Severin nr.
142/27.07.2017 privind aprobarea organigramei si a statelor de functii ale Directiei Generale de Asisten(i
Sociald si Protectia Copilylui Caras-Severin, precum §i ale unititilor de asistentd sociald cu personalitate
Juridicd, cu modificarile §i completirile ulterioare $i, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului , Nera”
Oravita, in structura organizatoricd a Directiei Generals de Asistentd Socials §i Protectia Copilului
Carag-Severin,

ratificate prin lege i
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
locuinga maxim protejatd nr. | sunt urmitoarele:
a) respectarea si promovarea cy prioritate a interesuluj persoanei beneficiare:
b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egals, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala $i intreprinderea de
acfiuni nediscriminatorij §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzuluj si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor:
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz, de
vérsta §i de gradul siy de maturitate, de discernimant §i capacitate de exercifiu (cu respectareg prevederilor
Legii sanatitii mintale $i a protectiei persoanelor cy tulburiri psihice nr, 48712002, republicati);
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
périnfii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;
i) promovarea unui mode| familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanenti pentru identificarea solugiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtareg perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitagilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii $i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de
integrare sociala si implicarea activi in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenti sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr. | sunt:
persoane adulte cu dizabilitti.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social locuinta maxim protejata nr. | se face potrivit urmitoarelor
etape:

a) Persoana cu dizabilitati/reprezentantul legal al acesteia sau alts persoand interesatd va depune si va
inregistra o cerere in acest sens fie la registratura Directiei, fie la primdria in a cirej razi teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu dizabilitati, insotita de urmatoarele documente:

* copie de pe actele de identitate;

* certificatul de nagtere, de cdsitorie sau de deces al apartindtorului:

* copie de pe documentul care atests incadrarea in grad de handicap;

* adeverin{d de venit:

* documente doveditoare a situatiei locative:

* ultimul talon de pensie, daci este cazul;

* ancheti socialj;

. investiga;iiparas:ﬁnice;

* dovada eliberati de serviciul specializat al primériei in a cirei razi teritoriald i5i are domiciliul
sau resedina persoana cu handicap, prin care se atesti ca acesteia nu i s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu say in cadrul altor servicii din comunitate,

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 1 numai in baza
deciziei de admitere a Comisie; de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, emise in
condifiile legii, in limita locurilor disponibile §i numai daci acesta le poate satisface nevoile specifice
handicapului.

¢) In temeiul deciziei de admitere a beneficiarului in locuinti se realizeazi incheierea unui contract de
acordare de servicii sociale, in baza caruia i se asigurd serviciile sociale. in contract sunt stipulate conditiile
in care se desfisoard activititile de asistentd sociald, drepturile 5i obligatiile fiecdreia dintre pérti si acordul
de vointd al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale. Contractul de acordare de servicii sociale se
incheie intre Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin - Centrul
wNera” Oravifa si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. Modelu] contractului de furnizare
a serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministruly muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice.
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(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinga maxim protejata nr.

a) Incetarea serviciilor oferite de serviciul social locuinta maxim protejatd nr. | se face pe baza hotiririi
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin, in una dintre urmétoarele situatii:

¢ la cererea beneficiaruluj sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal adresatd Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cy Handicap Caras-Severin;

* transfer pe perioadi nedeterminati in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisi
a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului say legal;
in situaia in care centrul nu-i poate oferi toate serviciile de care beneficiarul are nevoie;

* in caz de deces al beneficiarului:

* incazul in care beneficiarul ny mai respecti clauzele contractuale.

In caz de incetare a serviciilor oferite de serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 1, Centrul »Nera”
Oravifa va transmite, in termen de maxim 30 de zile de |a incetare, serviciului public de asistent sociala pe
a cdrui razd teritoriala isi are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al acestuia.
Centrul , Nera” Oravita define un registru de evidend a iesirilor din centry §i se asigurd ca beneficiarul
pardseste unitatea rezidentiala in conditii de securitate $i, dupd caz faciliteazd say asigurd
transferul/transportul beneficiarului citre noua sa rezidenji. Tn registrul de evidentd a iesirilor se
consemneaza modalitatea de transport gifsau conditiile in care beneficiarul a parasit centry] (ex: imbricat
corespunzitor, a utilizat mijloacele de transport auto etc.). Fisa de iegire din centru se completeazi dupa
emiterea, de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin a deciziei de
incetare sau de transfer a beneficiarului din centru,

b) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr. | se realizeazi |a
cererea beneficiarilor, dar gi in alte conditii previizute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de
iegire din centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de incetare/sistare g serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarilor, de citre Centrul ,,Nera” Oravita.

¢) Principalele situatii in care serviciul social locuinta maxim protejati nr. | sisteazi acordares serviciilor
citre beneficiar pentru o anumita perioada de timp sunt urmitoarele:

* la cererea motivati a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadi determinati; se
solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gizduirea §i ingrijirea necesard, pe perioada
respectivi;

* in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical
din serviciul de ambulanii;

* in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efecturij unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functional sau de integrare/reintegrare sociali pe perioadi determinati:
se solicitd acordul scris a] centrului/institutiei citre care se efectueaza transferu] beneficiarului;

* in cazuri de forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a locuintei ete.) centrul stabileste, impreund cu beneficiarul, modul de
solutionare a situaiei fiecrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinati etc.).

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejata nr, |
au urmdtoarele drepturi:
a) 54 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firj discriminare pe bazi de rasd, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstant personali ori sociali;
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b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia socialz care li se aplica:
c) sd li se asigure péstrarea confidentialitagii asupra informatiilor furnizate s primite;
d) sii li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se menfin conditiile care ay generat
situatia de dificultate;
€) sé fie protejati de lege atit ei, cat $i bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viefii intime:
£) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite:
h) sd li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciylyj social locuinta maxim protejata nr, |
au urmitoarele obligatii:
a) s furnizeze informatii corecte cy privire la identitate, situaie familiala, sociald, medicals §l economici:
b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenti elc., la procesul de fumnizare a serviciilor sociale,
c) si contribuie, in conform itate cu legislatia in vigoare, |g plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
situatia lor mater; ala;
d) s comunice orice modificare intervenits in legiiturd cu situatia lor personali;
e) sd nu aduci atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Socials §i Protectia
Copilului Carasg-Severiy §i'sau Centruluj »Nera” Oravita, incilcarea acestej obligatii atragind rispunderea in
conditiile legii: aceasis obligatie va fi inserays $1 In contractyl cy beneficiarii:
£) sé pstreze si s3 foloseascd bunurile din dotarea Centru|uj »Nera” Oravifa in conditii corespunzitoare,
Pentru ca acestea si nu se deterioreze sau sj se distrugs;
£) sé respecte prevederile prezentului regulament.

l. reprezentarea furnizorului de servicj; sociale in contracty| incheiat cu persoana beneficiari - este
asigurati de citre Centrul , Nera” Oravita, atunci cind este delegat;

2. géizduire pe o perioada nedeterminats de timp

3. fingrijire personali;

4. asisten|i medijcalz §i ingrijire;

85, recuperare/reabilitare functfionali:
6. socializare:

i

8

integrﬂm.-"reintegmre sociala:
. informare;
9. suport emotional i dup caz, consiliere psihologica;
10. asistentd in caz de deces — egte asigurati de citre Centrul , Nera” Oravita,
b) de informare a beneficiarilor, potenialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg despre

2. facilitarea accesuly; in locuingi a potentialilor beneﬁciari#rcprezentan;ilur legaiifreprczentan;i!nr
convenfionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in centru, pentry g cunoaste
conditiile de locuit §i de desfisurare a activitﬁ;ilnrﬁsewicﬂlnr, in baza unui program de vizita:
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3. elaborarea §i utilizarea unui Ghid al beneficiarulyj pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite:

4. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizajii si alte institufii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistent Sociali si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situaiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmdtoarelor activitigi:

l. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Cart;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carti, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

3. definerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea

eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului -

privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitaile psiho-comportamentale ale
acestora; 3
4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate peniru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situaiilor de dificultate in care acestia pot intra.
d) de asigurare a caliti{ii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
l. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor i a personalului la stabilirea obiectivelor §i
prioritdjilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;
4. in scopul autoevalurii calitagii activitatii proprii, definerea §i aplicarea unei proceduri proprii de
mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Centrului , Nera” Oravita prin realizarea
urmétoarelor activitagi:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale aparfinind centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia
in vigoare,

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi gi categoriile de personal

(1) Serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 1 functioneazi, conform Hotiririi Consiliului
Judetean Caras-Severin nr. BB/26.04.2018, cu modificirile ulterioare, cu un numdr de 9 posturi, din care:
- personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate §i auxiliar — 9 posturi.

(2) La cele 9 posturi se adaugi cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului “Nera”
Oravita, din care:
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a) personal cu functie de conducere: | post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar: 5 posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodarie, intrefinere-reparaii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este | L7/1.,

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale din
cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului "Nera™ Oravita,

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire i asistenfi. Personal de specialitate i auxiliar

(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social locuinfa maxim protejati nr. | este
format din:

a) instructor de educatie (235204);

b) infirmiera (532103);

¢) ingrijitoare (532104);

d) asistent medical (222101).

(2) La personalul anterior mentionat se adaugi personalul de specialitate care deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului ,Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului *"Nera” Oravita.

(3) Instructorul de educatie indeplinegte urmatoarele atributii specifice:

L.supravegheazi continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

2anuntd asistentul medical, la primele semne de imbolndvire sau de tulburdri de comportament ale
beneficiarilor;

J.activitatea cotidiand inseamni supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,
desfisurarea activitatilor de grup, a activitdjilor de terapie ocupationald, cultural — sportive, cuprinse in
orarul zilnic;

4.organizeazi activitdti de grup cu beneficiarii $i participd la activitifile de parteneriat desfasurate de centrul
rezidential;

5. incurajeazi beneficiarii si participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimulindu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea $i gradul de infelegere ale fiecirui beneficiar.

(4) Infirmiera indeplineste urmitoarele atributii specifice:

I sprijini beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activititilor de bagzi:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazii efectuarea igienei personale de citre beneficiari si

efectueaza igiena personala a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personals;

b. imbricarea-dezbricarea beneficiarilor, punind la dispozifia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului §i marimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori
de cite ori este nevoie §i lenjeria de pat siptimanal sau ori de cite ori este necesar;

c. alimentare gi hidratare, conform cerinfelor si nevoilor speciale ale acestora; transportd hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectind regulile igienico-
sanitare in vigoare, ii pregateste pe acestia in vederea servirii mesei $i hrineste persoanele care ny
se pot hrdni singure;
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2. raporteazi orice modificare aparutd in starea de sinatate g beneficiarilor, furnizind cat mai multe
informatii medicului $i asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

3. solicita ajutor de urgentd, apeldnd telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din centru, daci
constatd modificiri grave ale stirii de sandtate la un beneficiar; pregateste si insoteste beneficiarii la
consultatii in afara centrului si pe timpul interndrii in spital;

4. menfine permanent ordinea $i curdfenia la locul de munci si in alte spatii de folosingd, iar in lipsa
ingrijitoarei de curiifenie efectueazi curdfenia si dezinfectia in spatiile centrului, colecteazi lenjeria si
rufele murdare, separi rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteazi sacii de
rufe murdare in locurile special amenajate din centru, tine evidenta rufelor predate la spélitorie,
respectind normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spilitorie, se ocupd de impachetarea,
aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

5. in cazul decesului, asigurdi izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anuntd de urgentd seful de
centru.

(5) ingrijimarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:

L.supravegheazi continuu beneficiarii;

2.asigurd igiena individuala a beneficiarilor;

3.ajuti la hrinirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri:

4.asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei

3. insofeste beneficiarii in tabere, inclusiv la spital, atunci cdnd situafia impune acest lucru.

(6) Asistentul medical indeplinegte urmitoarele atributii specifice:

6. 1. monitorizeazi starea de sandtate a beneficiarilor si a angajafilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii si efectueazs sdptiminal controlul sanitar §i epidemiologic, cu consemnares cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;

7. 2. asigurd medicatia recomandats §i supervizeazi administrarea ei;

8. 3.insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist §i la spital:

9. 4.realizeazi educatia contraceptivi a beneficiarilor.

10. 5. se preocupi permanent de educalia igienico-sanitard a copiilor i adulilor din institutie participind
la toaleta acestora pe schimbul lor;

I'l. 6. rdspunde de securitatea copiilor pe timpul ct participd la activititi aldturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirie, ?ntretinere—reparatii, deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile socjale din cadrul Centrului "Nera™ Oravita,
conform Regulamentului comun de organizare si funcjionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
"Nera” Oravita.

ART. 12 Finanfarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociald gi Protectia
Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile,

Finantarea cheltuielilor serviciului socjal se asigurd, in condifiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul de stat:

b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia General de Asistentd Social si Protectia
Copilului Caras-Severin
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¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
striindtate;

d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile:

e) contribufia persoanelor beneficiare sau a intrefinitorilor acestora, dupi caz;

[) alte surse de finanare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 1, indiferent de functia pe
care o ocupa este obligat sa cunoasca §i sil respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in
vigoare,

(3) Personalul care deserveste serviciul social locuinta maxim protejati nr. | are obligatia de a
depune toate diligenfele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazii cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului , Nera” Oravita.

p. DIRECTOR EXECUTIYV,
Cristina ENUICA
DIRECTC% EXECUTIV ADJ.
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ROMANIA

JUDETUL CARAS SEVERIN WX
CONSILIUL JUDETEAN ROMANIA

Anexa nr. 5 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera™ Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE 5T FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCTAL CU CAZARE
LOCUINTA MAXTM PROTEJATA NR. 2

ART. 1 Definifie

(1) Regulamentul de organizare i funciionare este un document propriu al serviciului social locuinta
maxim protejatd nr. 2, aprobat prin hotirire a Consiliului Judejean Carag-Severin, in vederea asiguririi
functiondirii acestwia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile 51 a asigurini accesului
persoanelor beneficiare la informatu privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit §i pentru angajatii Centrului , Nera” Oravifa 51, dupa caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantti legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social locuinfa maxim protejati nr. 2, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, funciioneazi
in cadrul Centrulw , Nera” Oravita, unitate rezidentiala care este administrati de citre furnizorul de servicii
sociale Direcpa Generald de Asistentd Sociali 51 Protectia Copilului Caras-Severin, furmnizor acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014,

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in orasul Oravita, str. Victoriei, 3B, judetul Caras-
Severnn 31 are o capacitate de 10 locurni.

ART. 3 Scopul servicinlui social

(1) Scopul serviciului social locuinta maxim protejatd ne. 2 este de a oferi servicii sociale pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale ale persoanei adulte cu dizabilitafi, in
vederea depdsirii situatiilor de dificullate, prevenini $1 combaterit niscului de excluziune sociald, promovirii
incluziuni sociale $1 cresten calitifil vietii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd mentinerea funcfionalitifii sociale a persoanei cu
dizabilitafi, urmérind reinsertia in mediul propriu de viatd, familial §1 comunitar, precum §i mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacititilor individuale pentru depasirea unei situafii de nevoie sociali.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare
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(1) Serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 2 functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare $i funclionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificdrile §i completirile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu medificirile $i completirile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social locuinta maxim protejatii nr. 2 este realizatd in baza Hotiririi Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul Ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale §i persoanelor vérstnice nr. 67/2015 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotardrea Consiliului Judefean Caras-
Severin nr. 19/18.01.2018 pentru modificarea §i completarea Hotardrii Consiliului Judetean Caras-Severin
nr. 142/27.07.2017 privind aprobarea organigramei si a statelor de functii ale Direciei Generale de Asisten{a
Sociald §i Protectia Copilului Carag-Severin, precum i ale unitdtilor de asistentd sociald cu personalitate
Juridicd, cu modificérile si completirile ulterioare si, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului , Nera”
Oravita, in structura organizatorica a Directiei Generald de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Caras-
Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 2 se organizeazi si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
locuinta maxim protejatd nr. 2 sunt urmétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢} asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol 5i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupi caz, de
virsta §i de gradul sau de maturitate, de discernimant §i capacitate de exercifiu (cu respectarea prevederilor
Legii sandté{ii mintale i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, republicats);
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fagi de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitajilor persoanei

beneficiare de a trii independent;

I) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in

solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de
integrare sociald i implicarea activ in solujionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social locuinja maxim protejatd nt. 2 sunt:
persoane adulte cu dizabilititi,

(2) Admiterea in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 2 se face potrivit urmitoarelor
etape:

a) Persoana cu dizabilitafi/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoand interesati va depune s§i va
inregistra o cerere in acest sens fie la registratura Directiei, fie la primdria in a cdrei razi teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu dizabilita{i, inso}iti de urmatoarele documente:

s copie de pe actele de identitate;

 certificatul de nagtere, de cdsatorie sau de deces al apartinitorului;

* copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;

* adeverinti de venit;

documente doveditoare a situatiei locative;

e ultimul talon de pensie, daci este cazul;

» anchetd sociala;

» investigatii paraclinice;

* dovada eliberatd de serviciul specializat al primdriei in a cirei razi teritoriala isi are domiciliul
sau resedinfa persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 2 numai in baza
deciziei de admiterc a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin, emise in
conditiile legii, in limita locurilor disponibile $i numai daci acesta le poate satisface nevoile specifice
handicapului.

¢) In temeiul deciziei de admitere a beneficiarului in locuinta se realizeazi incheierea unui contract de
acordare de servicii sociale, in baza ciruia i se asigurd serviciile sociale. In contract sunt stipulate conditiile
in care se desfagoard activitdfile de asisten|a sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti si acordul
de vointd al acestora in vederea acordirii de servicii sociale. Contractul de acordare de servicii sociale se
incheie intre Direcia Generald de Asistenid Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin - Centrul
»Nera” Oravifa si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. Modelul contractului de furnizare
a serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
virstnice.
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(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr,

a) Incetarea serviciilor oferite de serviciul social locuinfa maxim protejati nr. 2 se face pe baza hotérdrii
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, in una dintre urmatoarele situatii:

* la cererea beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului siu legal adresati Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin;

* transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alti institutie, la cererea scrisa
a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal;

¢ insituafia in care centrul nu-i poate oferi toate serviciile de care beneficiarul are nevoie;

* in caz de deces al beneficiarului;

¢ in cazul in care beneficiarul nu mai respecti clauzele contractuale.

In caz de incetare a serviciilor oferite de serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 2, Centrul , Nera”
Oravita va transmite, in termen de maxim 30 de zile de la incetare, serviciului public de asistent sociald pe
a clirui raza teritoriald isi are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al acestuia.
Centrul ,Nera” Oravita define un registru de evidengi a iesirilor din centru $i se asigurd cd beneficiarul
pirdsegle unitatea rezidentiald in condifii de securitate $l. dupd caz, faciliteazd sau asigurd
transferul/transportul beneficiarului citre noua sa rezidentd. In registrul de eviden{i a iegirilor se
consemneazd modalitatea de transport $i/sau conditiile in care beneficiarul a périsit centrul (ex: imbricat
corespunzitor, a utilizat mijloacele de transport auto etc.). Fisa de iesire din centru se completeazd dupa
emiterea, de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin a deciziei de
incetare sau de transfer a beneficiarului din centru.

b) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 2 se realizeazi la
cererea beneficiarilor, dar §i in alte conditii previzute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de
iegire din centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de incetare/sistare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarilor, de citre Centrul ,Nera” Oravita.

¢) Principalele situatii in care serviciul social locuinfa maxim protejat nr. 2 sisteazi acordarea serviciilor
ctre beneficiar pentru o anumita perioada de timp sunt urmatoarele:

* la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinati; se
solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gdzduirea i ingrijirea necesari, pe perioada
respectivi;

* incaz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical
din serviciul de ambulanti;

* in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinati;
se solicitd acordul scris al centrului/institutiei citre care se efectueazi transferul beneficiarului;

* in cazuri de for{i majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licenjei de functionare a locuinei etc.) centrul stabileste, impreund cu beneficiarul, modul de
solutionare a situaiei fiecirui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in Familie pe perioada
determinati etc.).

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 2
au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstantd personald ori sociali;
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b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplicd;
c) sil li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mengin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atét ei, cit i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercifiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile previzute de legislafia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 2
au urméitoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economic;
b) s participe, in raport cu virsta, situajia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legfturd cu situatia lor personald;
e) sA nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin gi/sau Centrului ,,Nera” Oravila, incilcarea acestei obligaii atrigand raspunderea in
conditiile legii; aceastd obligatie va fi inseratd si in contractul cu beneficiarii;
f) sd pastreze si sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,Nera” Oravita in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau sa se distrugi;
g) 54 respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitagi si functii
Principalele functii ale serviciului social locuinta maxim protejati nr. 2 sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele activitati:
1. reprezentarea furmizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari - este
asigurati de ciitre Centrul ,Nera” Oravita, atunci cind este delegat;

gazduire pe o perioadi nedeterminati de timp;

ingrijire personald;

asistentd medicald i ingrijire;

recuperare/reabilitare functional;

socializare;

integrare/reintegrare sociali;

informare;

suport emotional gi dupd caz, consiliere psihologicé;

l[I asistenidl in caz de deces — este asiguratii de ciéitre Centrul ,.Nera” Oravita.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activititi:
1. elaborarea i distribuirea de materiale informative privind activitijile derulate/serviciile oferite;
2. facilitarea accesului in locuinid a potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in centru, pentru a cunoaste
conditiile de locuit si de desfisurare a activititilor/serviciilor, in baza unui program de viziti;

e R R
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elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitaile oferite;

dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Direcfiei
Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activititi:

I.

2

4.

elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;

planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protecfia acestora, respectarea
eticii profesionale in relafia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de abordare, comunicare §i
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitétile psiho-comportamentale ale
acestora;

inifierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitste pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenirea situatiilor de dificultate in care acegtia pot intra.

d) de asigurare a calitii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitifi:

1.
2.
3.

4.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cregterii calitatii serviciilor;

in scopul autoevaludrii calitatii activititii proprii, definerea si aplicarea unei proceduri proprii de
misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Nera” Oravita prin realizarea
urmétoarelor activitai:

|. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia

in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 2 funcfioneazi, conform Hotirdrii Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificirile ulterioare, cu un numdr de 10 posturi, din care:
- personal de specialitate de ingrijire §i asisten{d; personal de specialitate gi auxiliar — 10 posturi.

(2) La cele 10 posturi se adaugi cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului “Nera”
Oravita, din care:
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~ a) personal cu funcfie de conducere: | post;
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate i auxiliar: 5 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire — 8 posturi.
(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru si deserveste toate serviciile sociale din
cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor

sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate i auxiliar

(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 2 este
format din:

a) instructor de educatie (235204);

b) infirmiera (532103);

c) ingrijitoare (532104);

d) asistent medical (222101);
spilldtoreasd (912103).
(2) La personalul anterior mentfionat se adaugd personalul de specialitate care deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului ,Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.
(3) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1.supravegheazi continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;
2.anuntii asistentul medical, la primele semne de imbolndvire sau de tulburiri de comportament ale
beneficiarilor;

3.activitatea cotidiani finseamnf supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,
desfisurarea activitifilor de grup, a activititilor de terapie ocupationald, cultural — sportive, cuprinse in
orarul zilnic; y

4 organizeaza activitifi de grup cu beneficiarii §i participd la activititile de parteneriat desfigurate de centrul
rezidential;

5. incurajeazd beneficiarii sd participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimuldndu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de infelegere ale fiecirui beneficiar.

(4) Infirmiera indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. sprijind beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitifilor de bazi:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazdi efectuarea igienei personale de citre beneficiari si

efectueazi igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personali;

b. imbricarea-dezbricarea beneficiarilor, punind la dispozifia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului i mdrimile potrivite; schimbarea vestimentafiei beneficiarilor zilnic sau ori
de céte ori este nevoie 5i lenjeria de pat siptiménal sau ori de ciite ori este necesar;

c. alimentare §i hidratare, conform cerintelor 5i nevoilor speciale ale acestora; transportd hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectind regulile igienico-
sanitare in vigoare, 1i pregdteste pe acestia in vederea servirii mesei $i hrineste persoanele care nu
se pot hrini singure;
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. raporteazd orice modificare apdruti in starea de sindtate a beneficiarilor, furnizind cét mai multe

informafii medicului $i asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

soliciti ajutor de urgenti, apeldnd telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din centru, daci
constati modificiiri grave ale stirii de sinitate la un beneficiar; pregiteste si insoteste beneficiarii la
consultatii in afara centrului si pe timpul interndrii in spital;

. mentine permanent ordinea si curdfenia la locul de muncd si in alte spatii de folosin{d, iar in lipsa

ingrijitoarei de curiifenie efectueazi curatenia si dezinfectia in spatiile centrului, colecteazd lenjeria i
rufele murdare, separii rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteazi sacii de
rufe murdare in locurile special amenajate din centru, fine evidenta rufelor predate la spilitorie,
respectind normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spildtorie, se ocupd de impachetarea,
aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

. in cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anuntid de urgentd seful

centrulul.
(5) ingrijitoarea indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1.supravegheaza continuu beneficiarii;

2.asigurd igiena individuali a beneficiarilor;

3.ajutd la hrinirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;
4.asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizafi in cadrul grupei;

2
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insoteste beneficiarii in tabere, inclusiv la spital, atunci céind situatia impune acest lucru.

(6) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:
monitorizeazd starea de sindtate a beneficiarilor i a angajatilor care sunt in contact direct cu
beneficiarii gi efectueazi sdptiminal controlul sanitar $i epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a masurilor luate, intr-un proces-verbal;

. asigurd medicatia recomandatd §i supervizeazi administrarea ei;

. insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist i la spital;

. realizeazd educatia contraceptivd a beneficiarilor.

. se preocupd permanent de educafia igienico-sanitard a copiilor $i adulfilor din institutie participénd la

toaleta acestora pe schimbul lor;

. raspunde de securitatea copiilor pe timpul ciit participd la activitiii aldturi de acegtia.

(7) Spalatoreasa indeplineste urmatoarele atributii specifice:

. spald hainele si lenjeria beneficiarilor institutionalizati;

. utilizeaza judicios maginile de spilat, uscitoarele, masinile de stors si alte utilaje din dotare;
. foloseste rational detergentii 5i materialele de curiifenie;

. repartizeaza hainele si lenjeria spilate la saloanele de unde au fost primite;

. respectd normele de protectia muncii §i ia toate misurile pentru prevenirea accidentelor.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului "Nera™ Oravita,

conform Regulamentului comun de organizare si funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
LMNera” Oravita.
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ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Direcfia Generald de Asisten{a Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard $i din
striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupé caz;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament §i normele
legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social locuinta maxim protejata nr. 2, indiferent de functia pe
care 0 ocupd este obligat si cunoasci §i si respecte prevederile prezentului regulament §i normele legale in
vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 2 are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbundtitirii calitdfii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispoziliile Regulamentului comun de
organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.

p. DIRECTOR EXECUTIY,
Cristina ENUICA
DIRECTG'? EXECUTIV ADJ.

9
Piafa | Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel, +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
e-mail: cjes@cjes.ro



-

CONSILIUL JUDETEAN ROMANIA

(R

Anexa nr. 6 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera” Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE LOCUINTA MAXIM PROTEJATA NR. 3

ART. 1 Definifie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social locuinta
maxim protejatd nr. 3, aprobat prin hotarire a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit $i pentru angajatii Centrului ,Nera” Oravita si, dupa caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 ldentificarea serviciului social

(1) Serviciul social locuinta maxim protejata nr. 3, cod serviciu social 8790 CR-D-VIL, functioneazi
in cadrul Centrului ,Nera” Oravita, unitate rezidentiald care este administrati de citre furnizorul de servicii
sociale Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in oragul Oravita, str. Ricijdiei, nr 72A, judetul Carag-
Severin §i are o capacitate de 10 locuri.

ART. 3 Scopul servicinlui social

(1) Scopul serviciului social locuinta maxim protejata nr. 3 este de a oferi servicii sociale pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale ale persoanei adulte cu dizabilititi, in
vederea depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale i cregterii calititii viefit.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri men{inerea functionalititii sociale a persoanei cu
dizabilitafi, urmérind reinserfia in mediul propriu de viald, familial §i comunitar, precum si mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociali.
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ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 3 functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenei-
sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare. Organizarea §i
functionarea serviciului social locuinfa maxim protejata nr. 3 este realizati in baza Hotdrdrii Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile §i completérile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul Ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor vérstnice nr. 67/2015 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotérarea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 19/18.01.2018 pentru modificarea §i completarea Hotarérii Consiliului Judetean Carag-Severin
nr. 142/27.07.2017 privind aprobarea organigramei si a statelor de functii ale Directiei Generale de Asisten{i
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, precum gi ale unitéfilor de asistenta sociald cu personalitate
juridicd, cu modificérile si completirile ulterioare i, in prezent, funcfioneazd in cadrul Centrului ,,Nera®
Oravita, in structura organizatorici a Directiei Generald de Asistentd Sociald si Proteciia Copilului Caras-
Severin. '

ART. 5 Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 3 se organizeazd §i funcfioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum gi in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
locuinta maxim protejatd nr. 3 sunt urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului gi exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cétre comunitate;
¢) asistarea persoanelor firii capacitate de exerciiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui persc.....
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupé caz, de
virsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmdnt §i capacitate de exercifiu (cu respectarea prevederilor
Legii sinititii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, republicata),
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupd caz, cu fraii,
pirintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidenfialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitaii de
integrare sociald 5i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 3
sunt: persoane adulte cu dizabilitéi.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social locuinfa maxim protejati nr. 3 se face potrivit urmétoarelor
etape:

a) Persoana cu dizabilititi/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoand interesatd va depune si va
inregistra o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului Carag-Severin, fie la primdria in a crei razi teritoriald isi are domiciliul sau resedin{a persoana cu
dizabiliti{i, insotitd de urmitoarele documente:

s copie de pe actele de identitate;

certificatul de nastere, de ciisitorie sau de deces al aparfinétorului;
copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;
adeverintd de venit;

documente doveditoare a situatiei locative;

ultimul talon de pensie, daci este cazul;

anchetd sociali;

s investigatii paraclinice;

e dovada eliberati de serviciul specializat al primiriei in a ciirei raza teritoriald isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut asigura
protecia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social locuinfa maxim protejatd nr. 3 numai in baza
deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin, emise in
conditiile legii, in limita locurilor disponibile si numai dacd acesta le poate satisface nevoile specifice
handicapului.

¢) in temeiul deciziei de admitere a beneficiarului in locuind se realizeaza incheierea unui contract de
acordare de servicii sociale, in baza ciruia i se asigurd serviciile sociale. In contract sunt stipulate conditiile
in care se desfisoard activititile de asistenti sociald, drepturile i obligatiile fiecareia dintre pdrti si acordul
de vointd al acestora in vederea acordirii de servicii sociale. Contractul de acordare de servicii sociale se
incheie intre Directia Generalid de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin - Centrul ,Nera”
Oravita si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. Modelul contractului de furnizare a
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serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale gi persoanelor’
varstnice.
(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejata nr.
3:
a) Incetarea serviciilor oferite de serviciul social locuinta maxim protejaté nr. 3 se face pe baza hotardrii
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, in una dintre urmdtoarele situatii:

o la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal adresatd Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin;

+ transfer pe perioadi nedeterminati in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa
a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sau legal;

e in situaia in care centrul nu-i poate oferi toate serviciile de care beneficiarul are nevoie;

s in caz de deces al beneficiarului;

e in cazul in care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale.

in caz de incetare a serviciilor oferite de serviciul social locuinta maxim protejata nr. 3, Centrul ,,Nera™
Oravita va transmite, in termen de maxim 30 de zile de la incetare, serviciului public de asisten{d sociald pe
a ciirui raza teritoriald isi are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al acestuia.
Centrul ,Nera” Oravifa detine un registru de eviden{a a iesirilor din centru si se asigurd cd beneficiarul
pdriseste unitatea rezidentiald in conditii de securitate si, dupd caz, faciliteazd sau asig -
transferul/transportul beneficiarului catre noua sa reziden{d. in registrul de evidenti a iesirilor se
consemneazi modalitatea de transport si/sau condigiile in care beneficiarul a pérasit centrul (ex: imbricat
corespunzitor, a utilizat mijloacele de transport auto efc.). Fisa de iesire din centru se completeazd dupi
emiterea, de ciitre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin a deciziei de
ncetare sau de transfer a beneficiarului din centru.

b) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 3 se realizeazd la
cererea beneficiarilor, dar si in alte conditii prevdzute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de
iesire din centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de incetare/sistare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarilor, de cétre Centrul ,,Nera™” Oravita.

¢) Principalele situatii in care serviciul social locuinta maxim protejata nr. 3 sisteazil acordarea serviciilor
citre beneficiar pentru o anumita perioadi de timp sunt urmétoarele:

e la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinatd; se
solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura gizduirea i ingrijirea necesard, pe perioada
respectivi;

e in caz de internare in spital, in baza recomandirilor medicului curant sau a personalului medical
din serviciul de ambulanta;

e in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe .c
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioadi determinati;
se solicitd acordul seris al centrului/institutiei cétre care se efectueaza transferul beneficiarului;

e in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a locuinfei etc.) centrul stabileste, impreund cu beneficiarul, modul de
solutionare a situaiei fiecirui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinati etc.).

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejata nr. 3
au urmitoarele drepturi:
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a) si li se respecte drepturile i libertigile fundamentale, féird discriminare pe bazi de rasi, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanté personald ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplici;
c) s li se asigure pastrarea confidentialitiii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) si fie protejali de lege atit ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercifiu;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 3
au urmatoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economici;
b) sé participe, in raport cu virsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sé contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personali;
e) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protecia
Copilului Carag-Severin §i/sau Centrului ,,Nera” Oravita, incélcarea acestei obligatii atrigind raspunderea in
conditiile legii; aceast obligatie va fi inserati si in contractul cu beneficiarii;
f) sd pastreze §i sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Nera” Oravita in conditii corespunzitoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau s se distrugi;
g) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 3 sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele activititi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari - este
asiguratd de citre Centrul ,,Nera” Oravita, atunci cind este delegat;

giizduire pe o perioadi nedeterminati de timp;

ingrijire personali;

asistentd medicald si ingrijire;

recuperare/reabilitare functionali;

socializare:

integrare/reintegrare sociali;

informare;

9. suport emotional $i dupa caz, consiliere psihologici;
10. asistentd in caz de deces — este asiguratd de cétre Centrul ,,Nera” Oravifa.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite:

N L AW N
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2. facilitarea accesului in locuinti a potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilos
conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in centru, pentru a cunoaste
conditiile de locuit si de desfasurare a activitdtilor/serviciilor, in baza unui program de viziti;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentanfilor legali/reprezentantilor conventfionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile gi facilititile oferite;

4. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informadrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentanfilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carté;

2. planificarea gi organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si snlu;mm* "
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor; '

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale
acestora;

4, initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor i prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitai:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritdfilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitafii serviciilor;

4. in scopul autoevaluirii calitatii activitafii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii de
misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului ,,Nera” Oravita prin realizarea
urmétoarelor activitifi:

|. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunziitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia
in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social locuinta maxim protejati nr. 3 functioneazi, conform Hotarérii Consiliului Judetean
Caras-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificarile ulterioare, cu un numir de 10 posturi, din care:
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a) personal de specialitate de ingrijire $i asisten{d; personal de specialitate gi auxiliar — 9 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospoddrire, intre{inere-reparatii, deservire —1 post.

(2) La cele 10 posturi se adauga cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului *“Nera”
Oravita, din care:

a) personal cu functie de conducere: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospoddrie, intrefinere-reparatii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile sociale din
cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentid. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social locuinta maxim protejatid nr. 3 este
format din:
a) instructor de educatie (235204) ;
b) animator socio-educativ (516907);
¢) infirmierd (532103);
d) ingrijitoare (532104);
) asistent medical (222101).
(2) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atributii specifice:
|.supravegheaza continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;
Z.anunti asistentul medical, la primele semne de imbolndvire sau de tulburiri de comportament ale
beneficiarilor;
3.activitatea cotidiand inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,
desfisurarea activititilor de grup, a activitigilor de terapie ocupationala, cultural — sportive, cuprinse in
orarul zilnic; ;
4.organizeazi activititi de grup cu beneficiarii i participa la activitiitile de parteneriat desfisurate de centrul
rezidential;
5. incurajeazii beneficiarii si participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimulandu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de infelegere ale fiecarui beneficiar.
(3) Animatorul socio-educativ indeplineste urmétoarele atributii specifice:
|. activitatea cotidiand inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuald,
desfisurarea activititilor de grup, a activititilor de terapie ocupationald, cultural — sportive, cuprinse in
orarul zilnic;
. vegheazi ca beneficiarii din grupele pe care le coordoneazi si nu fie agresati, abuzati, exploatati;
. este persoana de referintd si parinte substitut, pentru beneficiari;
. este angajatul principal care face recuperarea, reabilitarea beneficiarilor;
. organizeaza activitifi de grup cu beneficiarii i participd la activitdfile de parteneriat desfasurate de
centrul rezidential.
(4) Infirmiera indeplineste urmiitoarele atributii specifice:
1. sprijind beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitifilor de bazi:
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a. efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de citre beneficiari sic
efectueazi igiena personala a beneficiarilor care nu-gi pot efectua singuri igiena personals;

b. imbriicarea-dezbricarea beneficiarilor, punind la dispozitia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului i marimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori
de cite ori este nevoie si lenjeria de pat siiptimanal sau ori de céte ori este necesar,

c. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transportd hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectind regulile igienico-
sanitare in vigoare, ii pregiteste pe acestia in vederea servirii mesei si hrineste persoanele care nu
se pot hrini singure;

raporteazii orice modificare aparuti in starea de sinitate a beneficiarilor, furnizind cit mai multe
informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

solicitd ajutor de urgentd, apelind telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din centru, daci
constatd modificdri grave ale stirii de sandtate la un beneficiar; pregiteste si insofeste beneficiarii la
consultafii in afara centrului si pe timpul interndrii in spital;

mentine permanent ordinea si curdtenia la locul de muncd si in alte spatii de folosintd, iar in lipsa
ingrijitoarei de curiitenie efectueazi curftenia si dezinfecgia in spatiile centrului, colecteazi lenjeria si
rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteazi sacii -
rufe murdare in locurile special amenajate din centru, fine evidenfa rufelor predate la spildtor. .,
respectdnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spilitorie, se ocupd de impachetarea,
aranjarea §i repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

. in cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor §i anunti de urgentd seful de

centru.
(5) ingrijitr.}area indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1.supravegheaza continuu beneficiarii;

2.asiguri igiena individuali a beneficiarilor;

3.ajutil la hrinirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;
4.asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei;

5.

Lh e L D

insoteste beneficiarii in tabere, excursii, inclusiv la spital, atunci cdnd situatia impune acest lucru.
(6) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:

. monitorizeazi starea de sandtate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu beneficiarii

si efectueazi siptimdnal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor deosebite si a
mdsurilor luate, intr-un proces-verbal;

. asigurd medicatia recomandati si supervizeazi administrarea ei;

. Insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

. realizeaza educatia contraceptivi a beneficiarilor;

. se preocupd permanent de educatia igienico-sanitard a beneficiarilor din institufie participind la toaleta

acestora pe schimbul lor.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste serviciul social locuinta maxim protejati nr. 3 este

format din:
- inspector de specialitate (242203).

(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmétoarele atributii specifice:
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1. rispunde de arhivarea documentelor locuintei, cit si de buna gestionare a acestora;

2. prezintd beneficiarilor, clar, in functie de gradul lor de maturitate, care sunt principalele reguli de
organizare a institutiei;

3. administreazi baza de date privind evidenta personalului i a beneficiarilor;

4. elaboreazi unele situatii si rapoarte privind: concediile de odihn, concediile medicale, suspendirile
contractelor individuale de munci;

5. organizeazi activitii de grup, in functie de propunerile si preferinfele personale ale beneficiarilor,
stimulind libera exprimare a opiniei.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asisten{d Sociald si Protecfia
Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului Carag-Severin
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard i din
striindtate;
d) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
¢) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupd caz;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoascd si si respecte prevederile prezentului regulament $i normele
legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social locuinta maxim protejati nr. 3, indiferent de functia pe
care o ocupi este obligat si cunoasci i si respecte prevederile prezentului regulament i normele legale in
vigoare. ' -
(3) Personalul care deserveste serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 3 are obligajia de a
depune toate diligentele in scopul imbundtatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera™ Oravita.

PRESEDINTE,
Silviu H?fDUZEU p- DIRECTOR EXECUTLY,
R i Cristina ENUICA
L DIRECTOR FXECUTIV ADJ.
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ROMANIA .

FERRERE

CONSILIUL JUDETEAN ROMANIA

Anexa nr. 7 la Regulamentul comun de organizare
si funcfionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,WNera™ Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA NR. 4

ART. 1 Definijie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social locuinta
maxim protejati nr. 4, aprobat prin hotirire a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asiguririi
functionirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere 51 serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit si pentru angajatii Centrului ,Nera” Oravifa gi, dupd caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 4, cod serviciu social 8790 CR-D-VTI, funciioneaza
in cadrul Centrului , Nera” Oravifa, unitate rezidentiali care este administrati de citre furnizorul de servicii
sociale Directia Generala de Asistenti Sociald $i Protectia Copilulm Carag-Severin, furnizor acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04 2014

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in orasul Oravita, str. Racijdier, nr. 72B, judequl
Caras-Severin si are o capacitate de 10 locurt.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social locuinta maxim protejata nr. 4 este de a oferi servicii sociale pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale ale persoanei adulte cu dizabilitif, in
vederea depasirii situaiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitifi vietit.

(2) Serviciul social avut in vedere asiguri menfinerea funcfionalitifii sociale a persoanel cu

dizabilititi, urmarind reinsertia in mediul propriu de viatd, familial §i comunitar, precum §1 mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitifilor individuale pentru depisirea unei situatii de nevoie sociali.
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ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social locuinja maxim protejatd nr. 4 functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificdrile §i completirile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificérile §i completirile ulterioare. Organizarea si
funcfionarea serviciului social locuinta maxim protejati nr. 4 este realizati in baza Hotardrii Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul Ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale i persoanelor vérstnice nr. 67/2015 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 19/18.01.2018 pentru modificarea i completarea Hotdrdrii Consiliului Judefean Caras-Severin
nr. 142/27.07.2017 privind aprobarea organigramei si a statelor de functii ale Direcfiei Generale de Asistenta
Sociald 5i Protecfia Copilului Carag-Severin, precum §i ale unitdtilor de asistentd sociald cu personalitate
juridicd, cu modificdrile 5i completirile ulterioare si, in prezent, functioneaza in cadrul Centrului nyera”
Oravifa, in structura organizatoricd a Directiei Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin,

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social locuinta maxim protejati nr. 4 se organizeazi si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenti sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internajionale in materie la care Romdnia este patte, precum $i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2} Principiile specifice care stau la baza prestiirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
locuinta maxim protejati nr. 4 sunt urmitoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea ciitre comunitate;
e) asistarea persoanclor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
vérsta §i de gradul sdu de maturitate, de discerndmint §i capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor
Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002, republicati);
h) facilitarea mentinerii relajiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fai de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald 51 implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asisten{d sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 4
sunt: persoane adulte cu dizabilitagi.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 4 se face potrivit urmétoarelor
etape:

a) Persoana cu dizabilititi/reprezentantul legal al acesteia sau alti persoand interesatid va depune si va
inregisira o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin, fie la priméria in a cdrei razd teritoriald isi are domiciliul sau regedinta persoana cu
dizabilitdii, insotitd de urmétoarele documente:
copie de pe actele de identitate;
certificatul de nagtere, de cisitorie sau de deces al apartindtorului;
copie de pe documentul care atesti incadrarea in grad de handicap;
adeverintd de venit;
documente doveditoare a situatiei locative;

» ultimul talon de pensie, daci este cazul;

¢ anchetd sociala;

* investigatii paraclinice;

* dovada eliberatd de serviciul specializat al primariei in a cirei razi teritoriald isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 4 numai in baza
deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, emise in
conditiile legii, in limita locurilor disponibile si numai dacd aceasta le poate satisface nevoile specifice
handicapului.

c) In temeiul deciziei de admitere a beneficiarului in locuinti se realizeazi incheierea unui contract de
acordare de servicii sociale, in baza ciruia i se asigurd serviciile sociale. In contract sunt stipulate conditiile
in care se desfigoard activitiijile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile fiecdreia dintre pérti si acordul
de vointd al acestora in vederea acordirii de servicii sociale. Contractul de acordare de servicii sociale se
incheie intre Directia Generald de Asisten|d Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin - Centrul , Nera”
Oravifa si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. Modelul contractului de furnizare a
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serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale §i perspanelor
vérstnice.
(3) Condifii de incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejata nr.
4:
a) Incetarea serviciilor oferite de serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 4 se face pe baza hotaririi
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin, in una dintre urmétoarele situatii:

» la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal adresati Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin;

» transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institufie, la cererea scrisd
a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal;

» in situatia in care centrul nu-i poate oferi toate serviciile de care beneficiarul are nevoie;

s In caz de deces al beneficiarului;

¢ in cazul in care beneficiarul nu mai respectii clauzele contractuale.

in caz de incetare a serviciilor oferite de serviciul social locuinta maxim protejata nr. 4, Centrul , Nera”
Oravita va transmite, in termen de maxim 30 de zile de la incetare, serviciului public de asisten{i sociald pe
a cirui raza teritoriald isi are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al acestuia.
Centrul ,Nera” Oravita define un registru de eviden{d a iesirilor din centru 3i se asigurd c¢ii beneficiarul
pardseste unitatea rezidentiald in conditii de securitate si, dupd caz, faciliteazid sau asigurd
transferul/transportul beneficiarului ciitre noua sa rezidentd. in registrul de evidentd a iesirilor se
consemneazi modalitatea de transport gifsau conditiile in care beneficiarul a prfisit centrul (ex: imbricat
corespunzitor, a utilizat mijloacele de transport auto etc.). Fisa de iesire din centru se completeazi dupa
emiterea, de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin a deciziei de
incetare sau de transfer a beneficiarului din centru.

b) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 4 se realizeazi la
cererea beneficiarilor, dar §i in alte conditii previzute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de
iesire din centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de incetare/sistare a serviciilor sunt aduse
la cunostinta beneficiarilor, de citre Centrul ,,Nera” Oravita.

c) Principalele situatii in care serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 4 sisteazd acordarea serviciilor
ciitre beneficiar pentru o anumitf perioadd de timp sunt urmétoarele:

» la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iegirii din centru pe o perioadd determinati; se
solicitd acordul scris al persoanei care i va asigura glzduirea si ingrijirea necesard, pe perioada
respectivi;

* in caz de internare in spital, in baza recomandirilor medicului curant sau a personalului medical
din serviciul de ambulanti;

* in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudirii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare funclionald sau de integrare/reintegrare sociali pe perioadi determinati;
se solicitd acordul scris al centruluifinstitutiei céitre care se efectueazi transferul beneficiarului;

* in cazuri de for{d majordi (cataclisme naturale, incendii, aparijia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a locuinfei etc.) centrul stabileste, impreuni cu beneficiarul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadi
determinati etc.).

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 4
au urmdtoarele drepturi:
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a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex, religie, opinie
sau orice alti circumstan(i personali ori sociali;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp ct se menjin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) si fie protejali de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercifiu;
f) 5d li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejata nr. 4
au urmétoarele obligatii:
a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situalie familiald, sociald, medicali si economici;
b) si participe, in raport cu virsta, situatia de dependenti etc.. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
situatia lor materiali;
d) si comunice orice modificare interveniti in legéituri cu situatia lor personali;
€) s nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenid Sociali si Proteciia
Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Nera” Oravita, incilcarea acestei obligatii atrfigind raspunderea in
conditiile legii; aceasta obligatie va fi inserati si in contractul cu beneficiarii:
f) s pastreze §i sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului »Nera” Oravifa in condiii corespunzitoare,
pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distrugi;
g) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social locuinfa maxim protejati nr. 4 sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele activititi:
I. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard - este
asiguratd de céitre Centrul ,Nera” Oravifa, atunci cind este delegat;

gazduire pe o perioadi nedeterminati de timp;

ingrijire personali;

asistentd medicald si ingrijire;

recuperare/reabilitare funcfionali;

socializare;

integrare/reintegrare sociali;

informare;

. suport emolional §i dupd caz, consiliere psihologici;

10. asistenyi in caz de deces — este asiguratd de citre Centrul »Mera” Oravifa.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitigi:
l. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite;

090 1O L N
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2. facilitarea accesului in locuintd a potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conven{ionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in centru, pentru a cunoagte
condiliile de locuit i de desfisurare a activititilor/serviciilor, in baza unui program de viziti;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor convenfionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

4. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asisten}ii Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situagiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activitati:

l. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carté;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carti, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relajia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale
acestora;

4. initierea unor colaboriri cu institugiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitigii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritifilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitafii activiti{ii proprii, definerea si aplicarea unei proceduri proprii de
misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Centrului ,Nera” Oravita prin realizarea
urmitoarelor activitii:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale aparfinind centrului;
2. gestionarea corespunziitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia
in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi i categoriile de personal
(1) Serviciul social locuinta maxim protejati nr. 4 functioneazd, conform Hotirdrii Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificarile ulterioare, cu un numir de 10 posturi, din care:
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a) personal de specialitate de ingrijire gi asistentd; personal de specialitate §i auxiliar — 8 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire —2 posturi.

(2) La cele 10 posturi se adaugi cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului “Nera”
Oravita, din care:

a) personal cu functie de conducere: | post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate gi auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile sociale din
cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare §i functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Nera™ Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire i asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social locuinfa maxim protejatid nr. 4 este

format din:

a) educator (instructor de terapie ocupationald) (341501);

b) infirmierd (532103);

c) ingrijitoare (532104);

d) asistent medical (222101);

e) instructor de educatie (235204).

(2) Educatorul (instructor de terapie ocupationali) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. supravegheaza continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

2. activitatea cotidiand inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuald,
desfasurarea activititilor de grup, a activitagilor de terapie ocupationald, cultural-sportive, cuprinse in
orarul zilnic;

. vegheazi ca beneficiarii, din grupele pe care le coordoneazi si nu fie agresati, abuzafi, exploatafi,

. este persoana de referinid si parinte substitut, pentru beneficiari;

. organizeazi activititi de grup cu beneficiarii si participd la activitifile de parteneriat desfisurate de
centrul rezidential.

(3) Infirmiera indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. sprijina beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activititilor de baza:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazii efectuarea igienei personale de ciitre benefliciari si
efectueazii igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personal;

b. imbricarea-dezbricarea beneficiarilor, punind la dispozitia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului si mirimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori
de céte ori este nevoie §i lenjeria de pat siptiminal sau ori de cite ori este necesar;

c. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora; transportd hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectind regulile igienico-
sanitare in vigoare, i pregiiteste pe acestia in vederea servirii mesei §i hriineste persoanele care nu
se pol hrini singure;

Lh 4 L
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2. raporteaza orice modificare apdruti in starea de sinitate a beneficiarilor, furnizind cédt mai multe
informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

3. solicitd ajutor de urgentd, apelind telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din centru, daci
constati modificiri grave ale stirii de sinitate la un beneficiar; pregiteste §i insofeste beneficiarii la
consultatii in afara centrului §i pe timpul interndrii in spital;

4. menfine permanent ordinea si curdfenia la locul de muncd si in alte spafii de folosintd, iar in lipsa
ingrijitoarei de curifenie efectueazd curiifenia §i dezinfectia in spatiile centrului, colecteazi lenjeria §i
rufele murdare, separa rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteazd sacii de
rufe murdare in locurile special amenajate din centru, {ine evidenta rufelor predate la spilitorie,
respectind normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spilitorie, se ocupd de impachetarea,
aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

5. in cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor §i anunta de urgenfd seful de
centri.

(4) Tngrijitoarea indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1.supravegheazi continuu beneficiarii;

2.asiguri igiena individualii a beneficiarilor;

3.ajuta la hrinirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;

4 asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei;

5. insoteste beneficiarii in tabere, excursii, inclusiv la spital, atunci cand situatia impune acest lucru.

(5) Asistentul medical indeplineste urmdtoarele atribuiii specifice:
|. monitorizeazi starea de sinitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu beneficiarii
si efectueaza siptiménal controlul sanitar 5i epidemiologic, cu consemnarea cazurilor deosebite si a
masurilor luate, intr-un proces-verbal;

. asigurd medicafia recomandatd §i supervizeazi administrarea ei;

. insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

. realizeaza educatia contraceptivi a beneficiarilor;

. s& preocupd permanent de educafia igienico-sanitard a beneficiarilor din institutie participind la toaleta

acestora pe schimbul lor.
(6) Instructorul de educatie indeplineste urmétoarele atribufii specifice:

1.supravegheaza continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav,

2.anuntd asistentul medical, la primele semne de imbolndvire sau de tulburiiri de comportament ale
beneficiarilor;

3.activitatea cotidiand inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuald,
desfisurarea activititilor de grup, a activititilor de terapie ocupaionald, cultural — sportive, cuprinse in
orarul zilnic;

4 organizeazi activiti{i de grup cu beneficiarii si participd la activitatile de parteneriat desfasurate de centrul
rezidential;

5. incurajeazd beneficiarii sd participe la orice activitate colectivi in cadrul centrului, stimulfiindu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de inelegere ale fiecarui beneficiar.
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ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparafii, deservire

(1) Personalul administrativ care deservegte serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 4 este
format din:
a) muncitor calificat (intrefinere) (723301);
b) muncitor necalificat (ferma) (921302).

(2) Muncitorul calificat (intrefinere) indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. asigura intretinerea mijloacelor fixe i buna lor functionare in institutie;
2. informeazi asupra necesarului de materiale §i a complexitéfii reparatiilor necesare;
3 executd lucrdri de intrefinere si reparafii la instalatiile si utilajele aflate fn gestiunea

institutiei;
4. urmireste folosirea instalagiilor si a utilajelor de cétre personalul institutiei, in bune conditii, cu
respectarea normelor stabilite;
. rispunde de funcionarea instalatiilor electrice §i a celor de incillzire centrali.
(3) Muncitorul necalificat (fermi) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

. ingrijeste si hrineste animalele;
. executd lucriiri de intretinere la fermd §i gridind,
. executd lucriri de intrefinere-reparafii la centru i locatiile apartinitoare;
. asigurd curdijenia locurilor de trecere gi a parcurilor unitiii;
. respecta normele de protectia muncii si ia toate masurile pentru prevenirea accidentelor.

L]
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ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in condiiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protecjia
Copilului Carag-Severin
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strdindtate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupi caz;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s cunoasci §i si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social locuinfa maxim protejati nr. 4, indiferent de funciia pe
care 0 ocupd este obligat si cunoasci §i si respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in
vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 4 are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunatagirii calitatii serviciilor prestate la locul de munci.
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(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare si funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Nera™ Oravija.

p. DIRECTOR EXECUTIY,
Cristina ENUICA
DIRECTOR E}:ﬁ:unv ADJ.
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RAATOAM HERELNA

Anexa nr. 8 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Nera” Oravita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUT SOCTAL CU
CAZARE LOCUINTA MAXIM PROTEJATA NR. 5

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social locuinta
maxim protejati nr. 5, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguriri accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere 51 serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit s1 pentru angajatii Centrului ,,Nera” Oravifa §i, dupd caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantit legali/conventionahi, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social locuinta maxim protejati nr. 5, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, functioneazi

in cadrul Centrului ,Nera” Oravita, unitate rezidentiald care este administrati de citre furnizoru! de servicit
sociale Directia Generali de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, fumizor acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014,

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in orasul Oravija, Piata Ferdinand, nr. 13, judetul
Carag-Severin 1 are o capacitate de 10 locurt

ART. 3 Scopul serviciului social
(1) Scopul servictului social locuinta maxim protejatd nr. 5 este de a oferi servichi sociale pentru a

rispunde nevoilor sociale, precum i celor speciale, individuale ale persoanei adulte cu dizabilitfi, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenir $i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cregterii calitiii viegii.

(2) Servicwul social avut in vedere asigurdi menfinerea functionalitdpi sociale a persoanei cu
dizabilitati, urmirind reinsertia in mediul propriu de viati, familial $1 comunitar, precum 31 mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depisirea unei situatin de nevoie sociald.
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ART. 4 Cadrul legal de infii iingare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 5 funcfioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificirile §i completirile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea.
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile i completirile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 5 este realizatd in baza Hotardrii Guvernului nr
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificrile si completérile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul Ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor vérstnice nr. 67/2015 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitii.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 19/18.01,2018 pentru modificarea si completarea Hotirrii Consiliului Judefean Caras-Severin
nr. 142/27.07.2017 privind aprobarea organigramei si a statelor de functii ale Direcfiei Generale de Asistentd
Sociald si Protecfia Copilului Carag-Severin, precum si ale unitifilor de asistentii sociald cu personalitate
juridicd, cu modificirile si completirile ulterioare §i, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului ,Nera”
Oravita, in structura organizatoric a Directiei Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-
Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social locuinta maxim protejatid nr. 5 se organizeazd §i funcfioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazd sistemul national de asisten{3 sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum §i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
locuinta maxim protejatd nr. 5 sunt urmétoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald i intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui persor-’
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupd caz, de
virsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmdnt si capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor
Legii sinatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002, republicatd);
h) facilitarea menginerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane faja de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitifilor persoanei
beneficiare de a trii independent,;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicdrii active a acestora in
solutionarea situagiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitaii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de
integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitaii cu serviciul public de asisten{d sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social locuinfa maxim protejata nr. 5

sunt: persoane adulte cu dizabilitagi.
(2) Admiterea in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr. 5 se face potrivit urmétoarelor
etape:

a) Persoana cu dizabilititi/reprezentantul legal al acesteia sau altd persoand interesatd va depune si va
inregistra o cerere in acest sens, fie la registratura Directiei Generale de Asisten{d Sociald §i Protecfia
Copilului Carag-Severin, fie la primiria in a cdrei razi teritoriald igi are domiciliul sau regedina persoana cu
dizabilitati, insotiti de urmatoarele documente:

¢ copie de pe actele de identitate;
certificatul de nastere, de cisatorie sau de deces al aparfindtorului;
copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;
adeverinta de venit;
documente doveditoare a situatiei locative;
ultimul talon de pensie, daci este cazul;
ancheti sociald;
investigatii paraclinice;
dovada eliberatd de serviciul specializat al primdriei in a cirei razd teritoriala Tsi are domiciliul
sau resedinfa persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut asigura
protectia i ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

b) Beneficiarii sunt admisi in cadrul serviciului social locuinfa maxim protejatd nr. 5 numai in baza
deciziei de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin, emise in
conditiile legii, in limita locurilor disponibile $i numai daci acesta le poate satisface nevoile specifice
handicapului.

¢) In temeiul deciziei de admitere a beneficiarului in locuinfa se realizeaza incheierea unui contract de
acordare de servicii sociale, in baza ciruia i se asigurd serviciile sociale. In contract sunt stipulate conditiile
in care se desfisoard activititile de asisten{ sociald, drepturile si obligatiile fiecdreia dintre parti si acordul
de vointd al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale. Contractul de acordare de servicii sociale se
incheie intre Directia Generald de Asistend Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin - Centrul ,Nera™
Oravita si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. Modelul contractului de furnizare a

a & & & & @

3
Piata 1 Decembrie 1918, nr. I, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
e-mail: cjes@ejes.ro

0/



serviciilor sociale este stabilit prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor

virstnice.
(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinfa maxim protejati nr.
3 :
a) Incetarea serviciilor oferite de serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 5 se face pe baza hotirdrii
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin, in una dintre urmitoarele situatii:
* la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal adresatdi Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Caras-Severin;
* transfer pe perioadi nedeterminati in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisi
a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sdu legal;
* in situatia in care centrul nu-i poate oferi toate serviciile de care beneficiarul are nevoie;

¢ in caz de deces al beneficiarului;

* in cazul in care beneficiarul nu mai respecti clauzele contractuale.

In caz de incetare a serviciilor oferite de serviciul social locuinta maxim protejat nr. 5, Centrul ,,Nera”
Oravita va transmite, in termen de maxim 30 de zile de la incetare, serviciului public de asistentd sociald pe
a cérui raza teritoriald isi are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al acestuia.
Centrul ,Nera” Oravita detine un registru de evidents a iesirilor din centru §i se asigurd cd beneficiarul
pardseste unitatea rezidentiald in conditii de securitate sgi, dupd caz, faciliteazi sau asigurd
transferul/transportul beneficiarului cdtre noua sa rezidenfd. In registrul de evidenti a iesirilor
consemneazd modalitatea de transport si/sau conditiile in care beneficiarul a périsit centrul (ex: imbricat
corespunzdtor, a utilizat mijloacele de transport auto etc.). Fisa de iesire din centru se completeazi dupa
emiterea, de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carag-Severin a deciziei de
incetare sau de transfer a beneficiarului din centru.

b) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social locuinfa maxim protejati nr. 5 se realizeazi la
cererea beneficiarilor, dar si in alte conditii previizute in mod expres de lege sau stipulate in procedura de
iegire din centru ori in contractul de furnizare servicii. Conditiile de incetare/sistare a serviciilor sunt aduse
la cunogtinta beneficiarilor, de citre Centrul ,,Nera” Oravia.

¢) Principalele situatii in care serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 5 sisteaza acordarea serviciilor
cétre beneficiar pentru o anumiti perioadi de timp sunt urmitoarele:

* la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perivadd determinatd; se
solicitd acordul scris al persoanei care fi va asigura gézduirea si ingrijirea necesard, pe perioada
respectivi;

* incaz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical
din serviciul de ambulanti;

* in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe -
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociali pe perioadd determina..,
se solicitd acordul scris al centruluifinstitutiei ciitre care se efectueazi transferul beneficiarului;

* in cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de funcfionare a locuintei etc.) centrul stabileste, impreund cu beneficiarul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinati etc.).

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejati nr, 5
au urmétoarele drepturi:

4
Piata I Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 - 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
e-mail: cjes@cjes.ro



a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasd, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstantd personald ori sociald;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd;
¢) sa li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mengin condijiile care au generat
situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atét ei, cét §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sé li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social locuinta maxim protejata nr. 5
au urmitoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si economici;
b) s participe, in raport cu virsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in funcfie de
situatia lor material;
d) si comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situafia lor personali;
¢) si nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia
Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,,Nera” Oravita, incélcarea acestei obligatii atrdgind raspunderea in
conditiile legii; aceasta obligatie va fi inserati §i in contractul cu beneficiarii;
f) si pastreze i sd foloseascd bunurile din dotarea Centrului ,,Nera” Oravifa in condifii corespunzitoare,
pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau si se distrugd;
g) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social locuinta maxim protejatd nr. 5 sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
l. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard - este
asiguratdl de citre Centrul ,,Nera” Oravita, atunci cind este delegat;

2. gazduire pe o perioadd nedeterminati de timp;

3. ingrijire personald;

4. asistentd medicald si ingrijire;

5. recuperare/reabilitare functionali;
6. socializare;

7. integrare/reintegrare sociald;

8. informare;

9,

suport emotional si dupa caz, consiliere psihologica;
10. asistentd in caz de deces — este asiguratd de cétre Centrul ,,Nera” Oravifa.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice i publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:
l. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile oferite;
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2. facilitarea accesului in locuinti a potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
convenfionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor in centru, pentru a cunoaste
conditiile de locuit §i de desfasurare a activitafilor/serviciilor, in baza unui program de vizita;

3. elaborarea i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentanfilor legali/reprezentantilor conventionali/familiilor acestora, cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

4, dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institugii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de perscane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmiitoarelor activititi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor convenfionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;

2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si solujionarea
cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, ..
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protecfia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale
acestora;

4. inifierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea unei
imagini pozitive a beneficiarilor gi prevenirea situatiilor de dificultate in care acegtia pot intra.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritifilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitd{ii activitafii proprii, detinerea i aplicarea unei proceduri proprii de
mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Centrului ,,Nera” Oravifa prin realiz:
urméitoarelor activititi:

1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia

in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 5 functioneazi, conform Hotdrérii Consiliului Judetean

Carag-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificirile ulterioare, cu un numdr de 10 posturi, din care:
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a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 8 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire —2 posturi.

(2) La cele 10 posturi se adaugd cele 14 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului “Nera”
Oravita, din care:

a) personal cu functie de conducere: | post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospoddrie, intretinere-reparatii, deservire — 8 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 1,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale din

cadrul Centrului “Nera” Oravita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Nera” Oravita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire gi asistenti. Personal de specialitate i auxiliar
(1) Personalul de specialitate care deserveste serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 5 este
format din:

a) educator (instructor de terapie ocupationald) (341501);

b) pedagog de recuperare (235205);

c) instructor de educatie (235204);

d) infirmierd (532103);

e) ingrijitoare (532104);

f) asistent medical (222101).

(2) Educatorul (instructor de terapie ocupationald) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

l. supravegheazi continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

2. activitatea cotidiand nseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuala,
desfagurarea activitdfilor de grup, a activitdtilor de terapie ocupationald, cultural-sportive, cuprinse in
orarul zilnic;

. vegheazi ca beneficiarii, din grupele pe care le coordoneazi sd nu fie agresati, abuzaii, exploatati;

. este persoana de referinta si pirinte substitut, pentru beneficiari;

. organizeazd activitd{i de grup cu beneficiarii gi participd la activititile de parteneriat desfisurate de
centrul rezidential.

(3) Pedagogul de recuperare indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. organizeaza §i promoveazi activititi de educatie formald, nonformald, civica, artistica si de dezvoltare a
unor abilitdfi practice in vederea pregitirii beneficiarilor pentru insertia sociald sau angajare in munci
(unde este posibil);

. asigurd beneficiarilor participarea la activitati variate si eficiente de abilitare si reabilitare in conformitate
cu nevoile lor specifice;

. intocmegte planul de activitafi specifice stimuldrii si recuperdrii beneficiarului;

. efectueazi evaludri periodice pentru monitorizarea evolutiei fiecirui caz;

. sprijind i dezvoltd la beneficiari aptitudinile necesare integririi socio-profesionale, increderea in fortele
proprii; observd modificarea comportamentului in limita competentei; asiguri asistarea activititii de
invifare, stimularea capacitatilor practice de viatd, pedagogia jocului, colaborare si comunicare.

(4) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:
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1.supravegheazi continuu beneficiarii cu deficit mental sever sau grav;

2.anuntd asistentul medical, la primele semne de imbolndvire sau de tulburdri de comportament alt
beneficiarilor;

3 activitatea cotidiand inseamnd supraveghere, educarea beneficiarilor privind igiena individuald,
desfasurarea activitatilor de grup, a activitatilor de terapie ocupationald, cultural - sportive, cuprinse In
orarul zilnic;

4.organizeazi activititi de grup cu beneficiarii §i participa la activitafile de parteneriat desfigurate de centrul
rezidential;

5. incurajeazi beneficiarii sd participe la orice activitate colectivd in cadrul centrului, stimuléndu-i,
diferentiat, in raport de dezvoltarea §i gradul de infelegere ale fiecdrui beneficiar.

(5) Infirmiera indeplineste urmitoarele atributii specifice:

L. sprijin beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de baza:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de cétre beneficiari si
efectueazi igiena personald a beneficiarilor care nu-gi pot efectua singuri igiena personala;

b. imbricarea-dezbricarea beneficiarilor, punind la dispozifia acestora hainele corespunzitoare
sexului, anotimpului si mérimile potrivite; schimbarea vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori
de céte ori este nevoie si lenjeria de pat siptimanal sau ori de céte ori este necesar;

¢. alimentare gi hidratare, conform cerintelor §i nevoilor speciale ale acestora; transportd hrana din
blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, respectind regulile igien’
sanitare in vigoare, {i pregiteste pe acestia in vederea servirii mesei si hrinegte persoanele care ..u
se pot hréni singure;

2. raporteazi orice modificare apdrutd in starea de sinitate a beneficiarilor, furnizdnd cdt mai multe
informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd asistentele medicale la
efectuarea procedurilor medicale;

3. soliciti ajutor de urgentd, apeldnd telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din centru, daca
constatd modificiri grave ale stirii de sindtate la un beneficiar; pregiteste §i insofegte beneficiarii la
consultatii in afara centrului §i pe timpul interndrii in spital;

4. mentine permanent ordinea si curdfenia la locul de muncd §i in alte spatii de folosingd, iar in lipsa
ingrijitoarei de curdfenie efectueazi curiifenia i dezinfectia in spafiile centrului, colecteazi lenjeria si
rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor, depoziteaza sacii de
rufe murdare in locurile special amenajate din centru, fine evidenta rufelor predate la spalatorie,
respectdnd normele igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spilitorie, se ocupd de impachetarea,
aranjarea si repartizarea rufelor curate in spafiile destinate;

5. in cazul decesului, asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anuntd de indatd seful de centru.

(6) ingrijitoarea indeplineste urmatoarele atributii specifice:

| .supravegheazi continuu beneficiarii;

2.asigurd igiena individuald a beneficiarilor;

3.ajuti la hrinirea beneficiarilor care nu se pot alimenta singuri;

4.asigurd igiena camerelor beneficiarilor repartizati in cadrul grupei;

5. insoteste beneficiarii in tabere, excursii, inclusiv la spital, atunci cand situatia impune acest lucru.

(7) Asistentul medical indeplineste urmitoarele atributii specifice:

|. monitorizeazi starea de sinitate a beneficiarilor i a angajatilor care sunt in contact direct cu beneficiarii
si efectueazi siptimdnal controlul sanitar §i epidemiologic, cu consemnarea cazurilor deosebite §i a
mdsurilor luate, intr-un proces-verbal;
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. asigurd medicatia recomandatd si supervizeazi administrarea ei;
. insoteste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;
. realizeazi educatia contraceptivi a beneficiarilor;

se preocupd permanent de educatia igienico-sanitara a beneficiarilor din institutie participind la toaleta
acestora pe schimbul lor.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care deservegte serviciul social locuinta maxim protejatd nr. 5 situata

administrativ in orasul Oraviia, str. Piata Ferdinand, nr. 13, judetul Carag-Severin este format din:
a) muncitor calificat (lenjereasd) (912103);
b) muncitor calificat (bucatérie) (512001).

B

(2) Muncitorul calificat (lenjereasid) indeplineste urmitoarele atributii specifice:
verifici zilnic echipamentul si finuta beneficiarilor;
reparii echipamentul iar, in caz de nevoie, confectioneaza ceea ce este necesar;
se ingrijeste in permanentd de schimbarea lenjeriei de pat §i ajuti la schimbarea acesteia;
rispunde de schimbarea bisaptimanald a echipamentului beneficiarilor, iar in caz de nevoie de mai multe
ori;

. intocmeste listele de materiale necesare pentru indeplinirea sarcinilor care 1i revin §i o prezinti

administratorului si sefului de centru, in vederea intocmirii referatelor necesare pentru achizifionarea

acestora.
(3) Muncitorul calificat (buciitirie) indeplineste urmitoarele atributii specifice:

. primeste alimentele din magazie §i confirmi, prin semnarea listei de alimente, cd acestea corespund

cantitifilor specificate;

. rispunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit rafiei aprobate;
. rispunde de starea curdeniei din bucitirie, a camerei de pdine, a camerei de zarzavat, a veselei si a

inventarului din dotare;

participa la stabilirea meniului pentru beneficiari;

pistreazd probele alimentare timp de 48 ore, cu etichete pe care se inscrie felul mancarii si data la care s-a
dat in consum i serveste mesele la orele stabilite prin programul unitagii.

ART. 12 Finanfarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Direciia Generald de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociala i Protectia
Copilului Carag-Severin

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard §i din
strdinftate;

d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupai caz;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 13 Dispozitii finale _
(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si normelc

legale in vigoare.
(2) Personalul care deserveste serviciul social locuinta maxim protejata nr. 5, indiferent de functia ps

care 0 ocupd este obligat sd cunoasci si s respecte prevederile prezentului regulament §i normele legale in

vigoare.
(3) Personalul care deserveste serviciul social locuinfa maxim protejatd nr. 5 are obligatia de a

depune toate diligentele in scopul imbundtatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca,
(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozifiile Regulamentului comun de

organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,Nera” Oravita.

p. DIRECTOR EXE CyTI‘V,
Cristina ENUICA
DIREC’?DR EXECUTIV ADJ.
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