ROMANIA ;

JUDETUL CARAS-SEVERIN HE:
CONSILI JUDE’IEAN il T

Anexanr. §
la hotirirea nr. 139/18.07.2018

REGULAMENT COMUN DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIHLOR
SOCIALE DIN CADRUL CENTRULUI ,,BUNAVESTIRE" CARANSEBES

ART. 1 Dispozitii generale

(1) Centrul ,,Bunavestire” Caransebes, este o unitate de tip rezidential, fird personalitate
juridicd, care functioneazi in structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociala §
Protectia Copilului Caras-Severin si care are in componenta opt servicii sociale i anume:

a) centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati situat administrativ in municipiul Caransebes, str
Spitalului, nr. 8, judetul Caras-Severin;

b) centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati situat administrativ in municipiul Caransebes,
str. Spitalului, nr. 8, judetul Caras-Severin;

C) garsoniere - 5 garsoniere:

c.1) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl, G3, sc.
A, ap. 5, judetul Caras-Severin;

¢.2) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 8, judetul Caras-Severin;

¢.3) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 10, judetul Caras-Severin;

¢.4) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Viadimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 13, judetul Carag-Severin;

¢.3) garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 17, judetul Caras-Severin;

d) centrul de ingrijire si asistentd situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Spitalului, nr 8,
Judetul Caras-Severin,

(2) Centrul ,Bunavestire” Caransebes are sigiliu (stampild) propriu, de formi triunghiulard, cu
urmatorul continut: "Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului  Caras-
Severin/Centrul , Bunavestire” Caransebes".

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Centrului ~Bunavestire”
Caransebes, va avea urmitorul continut: "Romania/Judetul Caras-Severin/Consiliul Judetean/Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului/ Centrul , Bunavestire” Caransebeg/adresa sediului
centrului/numerele de telefon i de fax/adresa de e-mail a centrului”

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét gi
pentru angajafii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Cadrul legal de infiintare al Centrului , Bunavestire” Caransebes
Centrul , Bunavestire” Caransebes a fost infiintat sub denumirea de Centrul de Plasament
pentru Copii cu Dizabilitati , Bunavestire” Caransebes, prin Hotirarea Consiliului Judetean Caras-
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Severin nr. 116/21.09.2005 privind infiintarea si organizarea Centrului de Plasament pentru Copii cu
Dizabilitati “Bunavestire” Caransebes, cu modificarile i completirile ulterioare i este administrat de
ciitre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-
Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

ART. 3 Dispozitii comune

(1) Dispozitiile art. 4-9 din prezentul regulament sunt comune celor opt servicii sociale vizate.

(2) In cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes se furnizeazd servicii sociale de tip
rezidential, a céiror misiune este de a asigura gazduire, ingrijire i asistentd, asistentd medicald, suport
emotional si, dupd caz, consiliere psihologici, educare, socializare, petrecere a timpului liber,
reintegrare familiald si comunitara.

(3) Centrul ,,Bunavestire” Caransebes are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor
$i strategiilor de asistentd sociald a copilului/tindrului cu dizabilita{i si persoanei adulte cu dizabilititi,
prin cresterea sanselor recuperdrii i integrérii acestora in familie ori comunitate i de a acorda sprijin
$i asisten{d pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor asistati.

ART. 4 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul ,Bunavestire” Caransebes are aprobat un numidr de 48 de posturi, conform
prevederilor Hotdrdrii Consiliului Judetean Carag-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificirile ulterioare,
din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — | post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar — 30 posturi;
¢) personal cu funciii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire — 17 posturi.

(2) Dintre cele 48 de posturi:

- un numdr de 22 sunt alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire®
Caransebes, restul fiind alocate astfel:

- un numdér de 12 posturi sunt alocate serviciului social previizut la art. 1 alin. (1) lit. "a”;
- un numdr de 5 posturi sunt alocate serviciului social previzut la art. 1 alin. (1) lit. "b™;
- un post este alocat tuturor serviciilor sociale prevdzute la art. | alin. (1) lit. "c™;

- un numdr de 8 posturi sunt alocate serviciului social previzut la art. 1 alin. (1) lit. *d".

(3) Raportul angajat/beneficiar se calculeazi, pentru fiecare tip de serviciu social, potrivit
urmétoarei formule: la numdrul comun de posturi alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul centrului
s¢ adaugd numdrul de posturi alocate fiecirui tip de serviciu social, iar rezultatul se imparte la
capacitatea tipului de serviciu social.

(4) Personalul de specialitate reprezintd minim 60% din totalul personalului.

ART. 5 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru (134401), iar acesta este alovac
tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire™ Caransebes.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:
l. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfiisurate de personalul din subordine si
propune conducerii Direcfiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin
cercetarea disciplinard a salariatilor care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2. elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciilor sociale, stadiul implementirii
obiectivelor gi intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
3. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
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calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

4. propune aprobarea structurii organizatorice si a numérului de personal;

5. ia In considerare si analizeazai orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

6. asigurd servicii sociale potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;

7. rispunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din subordine si dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care si conduci la imbundtitirea acestor activitdfi sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

8. organizeazd §i controleazi activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru si a
regulamentelor de organizare si functionare;

9. asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenti sociald de la nivelul
primdriei, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

10. intocmeste necesarul anual de cheltuieli al centrului;

Il. raspunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea si legalitatea cheltuielilor initiate la nivelul
centrului;

12. depune diligen{ele necesare pentru clarificarea situaici juridice a beneficiarilor;

13. asigurd aplicarea deciziilor Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Carasg-Severin,
a hotirdrilor Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin, a celor ale instantelor de judecats,
precum §i a dispozitiilor directorului executiv al Directiei Generale;

14. solicitd autorizafiile necesare in vederea functionrii centrului;

I5. rispunde de buna organizare a activititilor din centru.

(3) Functia de gef centru se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea funciiei de sef centru trebuie si fie absolventi cu diplom3 de
inva{imant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai invatiméintului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiinjelor administrative, cu expetienti de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in conditiile
legii.

ART. 6 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
Bunavestire” Caransebes este format din:
a) medic (221108);
b) psiholog (263401);
¢) asistent medical (222101).
(2) Medicul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
- acordé consultatii de specialitate 5i diagnosticare a beneficiarilor;
- prescrie tratamentele, intocmeste retetele si identifica situatiile in care se impune spitalizarea;
. monitorizeazi permanent beneficiarii, supervizeazi administrarea tratamentelor prescrise;
- completeaza si actualizeazi permanent fisa de observatie privind starea de sinitate a beneficiarilor:
- informarea continud privind cele mai noi §i eficiente metode de diagnostic si tratament din domeniu:
. riispunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitagi aldturi de acestia.
(3) Psihologul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
- asigurd evaluarea psihologicd inifiald a beneficiarilor;
- asigurd testarea si consilierea psihologic lunari si ori de céte ori este cazul;
3. previne si mediazi conflictele intre beneficiari:

oLh o s RD —
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4. asigurd un mediu empatic si proactiv in cadrul fiecirui serviciu social prin generarca de obiective
accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;
5. asigurd terapia speciald a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora:
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati aldturi de acestia.
(4) Asistentul medical indeplineste urmatoarcle atributii specifice:
|. monitorizeazi starea de sinitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact direct cu

beneficiarii §i efectueazd saptimédnal controlul sanitar si epidemiologic, cu consemnarea cazurilor
deosebite si a misurilor luate, intr-un proces verbal:

2. asigurd medicatia recomandati si supervizeazi administrarea ei:

3. Insofeste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

4. realizeazi educatia contraceptivi a beneficiarilor;

3. se preocupd permanent de educafia igienico-sanitari a copiilor si adultilor din institutie participind
la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cit participd la activititi alaturi de acestia.

ART. 7 Personalul cu func{ii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
»Bunavestire” Caransebes este format din:

a) inspector de specialitate (242203);
b) magaziner (432102);
c) ingrijitor (515301);
d) sofer (832201);
e) portar (962909);
f) muncitor calificat (lenjereasd) (912103);
) muncitor calificat (intretinere) (723301);
h) muncitor calificat (bucétirie) si muncitor calificat (bucitar) (512001);
i) muncitor necalificat (spalitorie) (932905).
(2) Inspectorul de specialitate indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. prezinta copilului/tindrului, clar, in functie de gradul siu de maturitate care sunt principalele reguli
de organizare a institutiei;
2. menfine permanent legdtura cu institutia de invitimant:
3 . participd, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea PIS;
4. urmireste obtinerea de rezultate scolare/obtinerea de rezultate in toate domeniile de comportament,
corespunzétoare potentialului de dezvoltare a copilului;
3. organizeazi activitdti de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
copiilor/tinerilor, stimulind libera exprimare a opiniei;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participi la activitati alaturi de acestia.
(3) Magazinerul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. asigurd evidenta intriirilor §i iesirilor de bunuri si obiecte din magazie;
2. intocmegte bonuri de consum pentru bunurile eliberate din magazie.
3. {ine o evidentd strictd a bunurilor din gestiune pe fise de magazie;
4. participd la intocmirea meniului in cadrul comisiei stabilite pe institutie:
5. fine o evidentd clard a stocului de alimente si materiale, asigurd integritatea si folosirea in bune
conditii a bunurilor.
(4) Ingrijitorul indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. se ingrijeste de curifenia din curte, urmirind intrefinerea acesteia pe timpul zilei;
2. raspunde de integritatea bunurilor din sectoarele de activitate:
3. face propuneri pentru intretinerea si imbundtitirea stirii de curitenie la nivelul institugiei;
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4. efectueazi zilnic i de cite ori este nevoie curdtenia in conditii corespunzitoare a tuturor spatiilor
repartizate (cabinete, sili de joc, coridoare, grupuri sanitare, scri in interior si perimetrul exterior) si
transportd gunoiul la platforma de gunoi:
5. asigurd aplicarea misurilor de protectia muncii si securitatea beneficiarilor pentru prevenirea
accidentelor;
6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul ¢t participd la activita{i alituri de acestia.

(5) Soferul indeplineste urmitoarele atribufii specifice:
I. mentine in stare de functionare autoturismul institugiei;
2. se deplaseazi cu personalul din institutie in interes de serviciu;
3. inregistreazd corect distaniele parcurse pe foaia de parcurs, urmireste incadrarea in norma
consumului lunar de combustibil i predd zilnic foile de parcurs sefului de centru, pentru confirmare;
4. nu circuld cu autoturismul din dotarea unititii, fara revizia tehnica a acestuia:
5. rispunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta.

(6) Portarul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. asigura paza perimetrului institutiei;
2. predi la venire §i la plecare, prin proces — verbal, bunurile imobile $i mobile ale instituiei,
ment{iondnd starea acestora si eventualele modificiri;
3. sesizeazd de indatd verbal si in scris conducerea institujiei si organele abilitate asupra incidentelor
petrecute in timpul serviciului.
4. inregistreazd in registrul de evidentd al unitiitii, toate vizitele si soliciti vizitatorilor actele de
identitate;
5. nu permite accesul vizitatorilor in unitate decit la orele stabilite §i in zilele fixate prin Regulamentul
de ordine interioari al unittii;
6. rdspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activitati alaturi de acestia.

(7) Muncitorul calificat (lenjereasa) indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. verifici zilnic echipamentul i finuta copiilor in casi si pentru scoald;
2. repard echipamentul, iar, in caz de nevoie, confectioneazi ceea ce este necesar;
3. se ingrijeste in permanen(a de schimbarea lenjeriei de pat i ajuti la schimbarea acesteia;
4. raspunde de schimbarea bisdptimanali a echipamentului copiilor, iar in caz de nevoie de mai multe
ori; ;
5. intocmeste listele de materiale necesare pentru indeplinirea sarcinilor care i revin si o prezinti
administratorului i sefului de centru, in vederea intocmirii referatelor necesare pentru achizitionarea
acestora.

(8) Muncitorul calificat (intretinere) indeplinegte urmitoarele atributii specifice:
1. asigurd intrefinerea mijloacelor fixe si buna lor functionare in institutie;
2. informeaza asupra necesarului de materiale si a complexititii reparatiilor necesare;
3. executd lucriri de intreinere si reparafii la instalatiile 51 utilajele aflate in gestiunea institutiei;
4. urmiregte folosirea instalatiilor si a utilajelor de citre personalul institutiei, in bune conditii, cu
respectarea normelor stabilite;
3. raspunde de functionarea instalaiilor electrice si a celor de incilzire centrala.

(9) Muncitorul calificat (buciitirie) si muncitorul calificat (buciitar) indeplinesc
urmatoarele atributii specifice:
1. primegte alimentele din magazie si confirma, prin semnarea listei de alimente, ci acestea corespund
cantitdfilor specificate;
2. rispunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor, potrivit ratiei aprobate;
3. raspunde de starea curifeniei din bucétirie, a camerei de pdine, a camerei de zarzavat, a veselei si a
inventarului din dotare;
4. participd la stabilirea meniului pentru beneficiari;
3. pastreazd probele alimentare timp de 36 ore, cu etichete pe care se inscrie felul mancirii si data la
care s-a dat in consum si serveste mesele la orele stabilite prin programul unititii,

>
Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
e-mail: cjes@ejes.yo




(10) Muncitor necalificat (spilitorie) indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1.spiilarea hainelor $i a lenjeriei beneficiarilor:
2.utilizarea judicioasd a maginilor de spilat, uscatoarelor, masinilor de stors si a altor utilaje din dotare;
3.folosirea rafionald a detergentilor si materialelor de curdfenie;
4.repartizarea hainelor si lenjeriei spilate la saloanele de unde au fost primite;
5. respect normele de Protecfia muncii si ia toate masurile pentru prevenirea accidentelor,

ART. 8 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Social si
Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din striinitate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
¢) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
f) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupa caz (numai pentru
serviciul social centrul de ingrijire si asistenti).

ART. 9 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoasca §i s respecte prevederile prezentului regulament 5i
normele legale in vigoare.

(2) Personalul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, indiferent de functia pe care o ocupi este
obligat sd cunoascd §i si respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes are obligatia de a depune toate diligentele
in scopul imbundtitirii calitafii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Centrului
»Bunavestire™ Caransebes se constituie ca anexe (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2, Anexa nr. 3, Anexa nr. 4,
Anexa nr. 5, Anexa nr. 6, Anexa nr. 7 si Anexa nr. 8) la Regulamentul comun de organizare 51
funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes si fac parte integranti
din acesta.

(3) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozifiile Regulamentului de
Organizare §i Functionare al aparatului propriu al Direcfiei Generale de Asisteni Sociala si Protectia
Copilului Carag-Severin, precum $i cu orice dispozitie legali ce priveste organizarea, functionarea g .
atributiile Centrului ,,Bunavestire™ Caransebes.

PRESEDINTE

Kilviu U
. s

i

p. DIRECTOR EXEC!}TIV,
Cristina ENUICA
DIREC?R EXECUTIV ADJ.
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ROMANIA ,
CONSILIUL JUDETEAN ROMANIA

) | EARAT R PARRTLIS

Anexa nr. 1 la Regulamentul comun de organizare
§i functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARFE SI FUNCTIONARE AL SERVICTULUI SOCIAL CU
CAZARE CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPII CU DIZABILITATI

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati, aprobat prin hotirire a Consiliului Judetean
Carag-Severin, in vederea asigurdrii funciiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite,

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit §i pentru angajatii Centrului ~»Bunavestire” Caransebes §i, dupi caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social centrul de plasament pentru copii cu dizabilitd{i, cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneazi in cadrul Centrului ,-Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiald care este
administrata de citre furnizorul de servicii sociale Directia Generalid de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 000262
din data de 22.04.2014.

(2) Serviciul social centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati are sediul in localitatea
Caransebes, str. Spitalului, nr. 8, judeful Caras-Severin si are o capacitate de 40 de locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social centrul de plasament pentru copii cu dizabiliti{i este de a oferi
servicii sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale ale
copilului/tandrului cu dizabilititi, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovrii incluziunii sociale §i cresterii calititii vietii,

(2} Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea §i ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii a masurii plasamentului

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile §i completirile ulterioare, de Legea nr. 272/2004 privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile §i completirile ulterioare, de
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificirile §i completirile ulterioare. Organizarea §i functionarea serviciului social centrul de
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plasament pentru copii cu dizabilitati este realizatd in baza Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul secretarului de stat al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Copilului §i Adoptie nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime -
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitii.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotérdrea Consiliului Judefean Caras-
Severin nr. 116/21.09.2005 privind infiinfarea si organizarea Centrului de Plasament pentru Copii cu
Dizabilititi “Bunavestire” Caransebes, cu modificirile $i completiirile ultericare si in prezent
functioneazii in cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes din structura organizatoricd a Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social centrul de plasament pentru copii cu dizabilitifi se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociala,
precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia
specificii, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
centrul de plasament pentru copii cu dizabilititi sunt urmitoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse, .
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali §i intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate:
¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §1 luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz,
de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu (cu respectarea
prevederilor Legii sinatdfii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002, republicati);
h) facilitarca mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane faja de care acesta a dezvoltat legéituri de
atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent:
I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale:
0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.
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ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului de plasament pentru copii cu
dizabilitafi sunt copii/tineri cu dizabilitati, cu varste intre 3-26 de ani, separafi, temporar sau definitiv,
de périntii lor, ca urmare a stabilirii miasurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social centrul de plasament pentru copii cu dizabilititi se
face in baza hotérdrii Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotiririi instantei de
judecatd, conform legislatiei in vigoare.

(3) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social centrul de plasament pentru copii
cu dizabilitati se realizeaza in baza hotérdrii Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin sau a
hotérdrii instantei de judecati, conform legislatiei in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social centrul de plasament
pentru copii cu dizabilitd{i au urmatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertiifile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantii personali ori sociala:

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situafia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé Ii se respecte toate drepturile previizute de legislatia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social centrul de plasament
pentru copii cu dizabilitdfi au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiali, sociali, medicala si
economici;

b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de fumnizare a serviciilor
sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legituri cu situatia lor personali;

d) sd nu aduca atingere, prin acfiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Carag-Severin si/sau Centrului , Bunavestire” Caransebes, incilcarea acestei obligatii
atrigind raspunderea in conditiile legii;

e) s péstreze si s3 foloseascii bunurile din dotarea Centrului »Bunavestire” Caransebes in condilii
corespunzétoare, pentru ca acestea sd nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiifi si functii
Principalele functii ale serviciului social centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati sunt
urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
- glizduire pe perioadi nedeterminati de timp;
. ingrijire personali;
. asistentd medicald si ingrijire;
. recuperare/reabilitare;
- socializare §i petrecere a timpului liber;
- suport emofional si, dupa caz, consiliere psihologici/sociala;
. reintegrare socio — familiali;

keI = T = P T o
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9. educare si informare.
b) de informare a beneficiarilor, potenialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
|. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a
beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor
acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate §i colabordri cu organizatii si alte institufii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activititi:
1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor convenfionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta;
2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea 5i
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenti asupra beneficiarilor:
3.detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc,
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de etica referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitafile psiho-comportamentale ale acestora;
4. inifierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situafiilor de dificultate in care acestia pot
intra,
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitifi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participérii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritdfilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;
4. in scopul autoevaludrii calitaii activiti(ii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
€) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului “Bunavestire”
Caransebes prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;
2. gestionarea corespunziitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social centrul de plasament pentru copii cu dizabilitai functioneazi, conform
Hotirérii Consiliului Judetean nr. 88/26.04.2018, cu modificérile ulterioare, cu un numir de 12 posturi,
din care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate §i auxiliar — 12 posturi;

(2) La cele 12 posturi se adauga cele 22 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
,-Bunavestire” Caransebes, din care:
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a) personal cu functie de conducere: sef de centru — | post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate i auxiliar — 7 posturi:

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.
(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,85/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) instructor de educatie (235204);
b) educator (educator specializat) (235203):
c) supraveghetor de noapte (962911).

(2) La personalul anterior mentionat se adauga personalul de specialitate de ingrijire si asisten(i
care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului »Bunavestire” Caransebes, potrivit
Regulamentului comun de organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
»-Bunavestire™ Caransebes.

(3) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunatifirea si implementarea
Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si scopurilor cuprinse in
Planul Individualizat de Protectie (PIP);
2. organizeaza si conduce atét studiul individual al copiilor/tinerilor cat §i activititile instructiv-
educative gi de petrecere a timpului liber al copiilor/tinerilor, in raport cu nevoile §i optiunile acestora;
3. contribuie atét la orientarea scolari §i profesionali a beneficiarilor — in vederea facilitirii integrérii
socio-profesionale — precum §i la pregitirea acestora pentru viata de familie;
4. tine legditura cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor/tinerilor si insoteste beneficiarii, de fiecare
datdi, atéit in tabere si la alte activit{i organizate in afara institutiei, cit si la spital, atunci cind situatia
impune acest lucru;
5. incurajeazi copiii/tinerii s participe la orice activitate colectiva in cadrul centrului, stimulindu-i sa-
§i asume responsabilititi, diferentiat, in raport de dezvoltarea si gradul de maturitate ale fiecarui
beneficiar;
6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét participd la activitdti alituri de acestia.

(4) Educatorul (educator specializat) indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. asigurd instruirea si educatia beneficiarilor:
2. angreneazd beneficiarii in jocuri si activitdti care si le stimuleze creativitatea si si le faciliteze
integrarea in mediu;
3. acorda sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleazi curiozitatea de a citi, de a se
informa;
4. asigurd activitati instructive pentru petrecerea timpului liber a beneficiarilor;
3. colaboreaza cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbundtitirea si implementarea
Programelor de Interventie Specificd (PIS), in vederea realizirii obiectivelor si scopurilor cuprinse in
Planul Individualizat de Protectie (PIP);
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat participd la activititi alituri de acestia.

(5) Supraveghetor de noapte indeplineste urmitoarele atributii specifice:
1. raspunde de viata §i integritatea copiilor si a adultilor in intervalul cuprins intre preluarea acestora

de la educatori si predarea a doua zi educatorului de serviciu:

2. {in¢ legitura cu educatorii si cadrele medicale cirora le comunici observatiile asupra sandtatii
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copiilor sau adulfilor, manifestirile deosebite ale acestora pe timpul noptii, date pe care le
consemneaza intr-un registru special destinat acestui scop;

3. indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporali si vestimentar,
atit dimineata dupé trezire cit si seara inainte de culcare;

4. se ingrijeste de buna gospodirire si mentinere a curifeniei in sectorul siu de activitate gi initiaza
activitdfi de curditenie ori de céte ori este nevoie:

3. sprijind personalul medical al institutiei la administrarea medicamentelor beneficiarilor aflati in
tratament;

6. raispunde de securitatea copiilor pe timpul cét participé la activitati alituri de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ~Bunavestire”
Caransebes, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din
cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 12 Finantarea centrului ;

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finangarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentfi Sociald g

Protectia Copilului Carag-Severin;

¢) donafii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si

din strainitate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare:

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia si cunoascd si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social centrul de plasament pentru copii cu dizabilititi,
indiferent de functia pe care o ocupa este obligat si cunoasci si si respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati
are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate la locul de
munci,

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentul comun
organizare gi functionare al seryiciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

p. DIRECTOR EXECUTIY,
Cristina ENUICA
mnECTD{t EXECUTIV ADJ.
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Anexa nr. 2 Ia Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL DE Z1I
CENTRUL DE Z1 DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitafi, aprobat prin hotdrdre a Consiliului Judetean
Carag-Severin, in vederea asiguririi funclionirii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit §i pentru angajatii Centrului ,Bunavestire” Caransebes si, dupd caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi, cod serviciu social
8891 CZ-C-III, functioneazi in cadrul Centrului ..Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiald care
este administratd de citre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala s
Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare conform
Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din 22.04 2014,

(2) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitd{i are sediul in
localitatea Caransebes, str. Spitalului, nr. 8, Judetul Caras-Severin §i are o capacitate de 80 de locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabiliti{i este de a
oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale ale
copilului/tdnarului cu dizabilitifi, in vederea depigirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §1 cregterii calititii vietii,

(2) Serviciul social avut in vedere asigura asistenta socio-psiho-educativi si recuperare pentru
copiii §i tinerii cu dizabilitati.

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si funcfionare
(1) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copit cu dizabilitdli funcfioneaza cu
fespectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, de Legea nr.
272/2004 privind protecfia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile §i
completérile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare. Organizarea si funcfionarea
serviciului social modulul de recuperare pentru copii cu dizabilitdfi este realizatd in baza Hotardrii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.
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(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul secretarului de stat al Autorititii
Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 25/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi pentru copii cu dizabilitati. i

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinjat prin Hotérirea Consiliului Judefean Caras-
Severin nr. 116/21.09.2005 privind infiinfarea §i organizarea Centrului de Plasament pentru Copii cu -
Dizabilitati “"Bunavestire” Caransebes, cu modificdrile si completirile ulterioare si in prezent
functioneazdi in cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes din structura organizatorici a Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi se organizeazi si
funcfioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociala,
precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Roménia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul centrului de zi de
recuperare pentru copii cu dizabilititi sunt urmitoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului gi exploatiirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea ciitre comunitate;
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu (cu respectarea
prevederilor Legii sinétifii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr.
487/2002, republicata);
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu

fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitii{ii i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanci, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociala §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului de zi de recuperare pentru copii
cu dizabilitafi sunt copii/tinerii cu dizabilitati.
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(2) Admiterea in cadrul serviciului social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitii
se face in baza a hotirrii Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin.
(3) Incetarea serviciilor acordate de citre serviciului social centrul de zi de recuperare pentru
copii cu dizabilitati se realizeazi in baza hotirdrii Comisiej pentru Protectia Copilului Caras-Severin.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciuluj social centrul de zi de
fecuperare pentru copii cu dizabilitafi au urmétoarele drepturi:
a) sé li se respecte drepturile i libertitile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alti circumstantd personald ori sociala:
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care |i se aplica;
¢) si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cdt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
¢) sd fie protejati de lege atét ei, cat §i bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercifiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s li se respecte toate drepturile previizute de legislatia in vigoare.
(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social centrul de zi de
recuperare pentru copii cu dizabilititi au urmatoarele obligatii:
a) si fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiali, sociald, medicala si
economica;
b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti eic., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) si comunice orice modificare interveniti in legiéiturd cu situatia lor personal;
d) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,.Bunavestire” Caransebes, incilcarea acestei obligatii
atrigéind rispunderea in conditiile legii;
e) sd pastreze §i si foloseascd bunurile din dotarea Centruluj »Bunavestire” Caransebes in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea s nu se deterioreze sau si se distrugi;
f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati
sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;
. ingrijire personali;
. asisten{d medicala si ingrijire;
- recuperare/reabilitare;
- socializare §i petrecere a timpului liber;
- suport emolional gi, dupé caz, consiliere psihologicd/sociala;
. educare §i informare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea §i distribuirea de materiale informative privind activitiitile derulate/serviciile
oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor
acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite:
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3. dezvoltarea de parteneriate $i colabordri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directici
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor 5i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:
I. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor §i asigurarea informdirii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;
2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentsi asupra beneficiarilor;
3.detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etic care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fiirdl nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relajionare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;
4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitagi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor i a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;
4. in scopul autoevaluirii calititii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de misurare a gradului de satisfac{ie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Centrului “Bunavestire” Caransebes
prin realizarea urmétoarelor activitai:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2. gestionarea corespunziitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi functioneazi,
conform Hotardrii Consiliului Judetean nr. 88/26.04.2018, cu modificirile ulterioare, cu un numir de 5
posturi, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar — 5 posturi;

(2) La cele 5 posturi se adaugd cele 22 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
“Bunavestire™ Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: gef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 7 posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.

(3) Raportul angajat /beneficiar este 0,34/1.

ART. 9 Personalul cu functie de conducere
Personalul cu functie de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului “Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de
organizare $i funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) kinetoterapeut (226403);

b) logoped (226603);

¢) pedagog de recuperare (235203);
d) masor (325501).

(2) La personalul anterior mentionat se adaugd personalul de specialitate de ingrijire si asistenfi
care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes, potrivit
Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
..Bunavestire™ Caransebes.

(3) Kinetoterapeutul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

. ca membru al echipei profesionale multidisciplinare, face evaluarea kinetici a beneficiarilor
centrului, intocmeste fige de recuperare specifice, stabileste planul de tratament specific, obiectivele
specifice, programul de lucru, locul si modul de desfisurare in vederea educirii sau reeducirii unor
deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilititi ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui
segment al corpului;

2. utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicafii cu gheatd, apa si cildura, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice i obiectivelor fixate:

3. stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de pacient §i instruieste persoanele implicate
in ingrijirea pacientului in aplicarea acelui program;

4. evalueazi si reevalueazi in timp progresele ficute de pacient; adapteazi planul de tratament in
functie de evolutia pacientului:

3. se implicd in activititile complementare ale echipei multidisciplinare in cadrul activitatilor
comune;

6. rdspunde de securitatea copiilor pe timpul cit participa la activititi alaturi de acestia.

(4) Logopedul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

I. desfigoard activitd{i educationale necesare dezvoltirii optime §i pregitirii pentru viaja de adult:
pregiitire i orientare gcolard si profesionald, comunicare-socializare, auto-ingrijire si autogospodadrire.
Desfagoard activitafi de logopedie;

2. protejeazi §i supravegheazi permanent securitatea si sdndtatea copiilor;

3. asigurd dezvoltarea deprinderilor de viali independentd §i a altor condifii necesare pentru
reintegrarea sau integrarea familiala si integrarea/includerea sociala;

4. intocmeste pentru fiecare copil un plan de interventie specifica care va fi dezvoltat in programe de
interventie specificd pentru urmitoarele aspecte: nevoile de sinitate si promovare a sAndititii, nevoile
de ingrijire inclusiv de securitate §i promovarea bunistirii, nevoile educationale si urmirirea de
rezultate corespunzitoare potentialului de dezvoltare al copilului, nevoile de petrecere a timpului liber,
nevoile de socializare;

5. oferd sprijin §i incurajeaza copiii cu dizabilitdti de a-si mentine legaturile cu parintii, familia largita
$i alte persoane importante sau apropiate fatd de ei;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alituri de acestia.

(5) Pedagogul de recuperare indeplineste urmitoarele atributii specifice:

l. organizeazi si promoveazi activitdfi de educagie formali, nonformald, civicd, artisticd, si de
dezvoltare a unor abilititi practice in vederea pregatirii beneficiarilor pentru inserfia sociald sau
angajare in munci (unde este posibil):

2, asigurd beneficiarilor participarea la activitdfi variate si eficiente de abilitare i reabilitare in
conformitate cu nevoile lor specifice:

3. intocmeste planul de activititi specifice stimularii §i recuperiirii beneficiarului;

4. efectueazi evaluiri periodice pentru monitorizarea evolutiei fiecdrui caz;

3. sprijind §i dezvoltd la beneficiari aptitudinile necesare integriirii socio-profesionale, increderea in
forfele proprii; observd modificarea comportamentului in limita competentei; asigurd asistarea
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activititii de invétare, stimularea capacititilor practice de viafd, pedagogia jocului, colaborare si
comunicare;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activititi alituri de acestia.
(6) Masorul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
- efectueaza tratamentul specific conform indicatiilor kinetoterapeutului;
. acordd primul ajutor, in caz de nevoie, conform competentelor;
. participd la activititile de recuperare-reabilitare;
. supravegheazéi beneficiarii aflati in tratament;
. efectueaza controlul periodic al beneficiarilor aflati in tratament recuperator prin masa;
- rispunde de securitatea copiilor pe timpul cét particip la activitai alaturi de acegtia.

[= TRV, I SRR R

ART. 11 Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ~Bunavestire™
Caransebes, conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din
cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordiirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si
din striinatate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare:
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia s& cunoasci §i si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilititi, indiferent de functia pe care o ocupi este obligat si cunoascd gi si respecte prevederile
prezentului regulament $i normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social centrul de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitafi are obligatia de a depune toate diligentele in scopul Tmbunatatirii calitatii serviciilor
prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile Regulamentul comun ue
organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

PRESEDINTE, //

Silviu HURDUZ p. DIRECTOR EXECUTIY,
_=TTu.l Cristina ENUICA
* DIRECTOR EXECUTIV ADJ.
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CONSILIUL JUDETEAN ROMANIA

Anexa nr. 3 la Regulamentul comun de organizare
§i functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE GARSONIERE - GARSONTERA SITUATA ADMINISTRATIV iN MUNICIPIUL
CARANSEBES, STR. T. VLADIMIRESCU, BL. G3, SC. A, AP. 5,

JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie _

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T, Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 5, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotérdre a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea
asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cit gi pentru angajafii Centrului »Bunavestire” Caransebes §i, dupi caz, pentru
membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str,
T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. §, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-I,
functioneazi in cadrul Centrului , Bunavestire” Caransebes, unitate rezidentiala care este administrati
de catre furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 000262 din data de
22.04.2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl.
G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 2 locuri §i define Licenta de functionare
seria LF nr. 000378 din data de 02.05.2018.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul
Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii
sociale pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale tindrului, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitafii viegii.

(2) Serviciul social avut in vedere asigura protectia, cresterea i ingrijirea tindrului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii a2 masurii plasamentului.
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ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. -
T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare, de Legea nr. 272/2004 privind protectia si -
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile i completirile ulterioare. Organizarea si
funcfionarea serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes,
str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judeful Caras-Severin este realizati in baza Hotiririi
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile §i completarile
ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul secretarului de stat al Autorititii
Nationale pentru Protectia Copilului i Adoptie nr. 21/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciului social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotdrdrea Consiliului Judefean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea Centrului de Plasament ,,Apartamentul” Resita, cu
modificdrile §i completirile ulterioare, iar in prezent funcfioneazi in cadrul Centrului ,,Bunavestire”
Caransebeg din structura organizatoricd a Directici Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, si..
T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judeful Carag-Severin se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum $i a
principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romdnia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
garsoniere - garsoniera situati administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc.
A, ap. 3, judetul Caras-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de
acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor:

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a un
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {infindu-se cont, dupi caz,
de véirsta i de gradul sdu de maturitate, de discernimdnt i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périn{ii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legituri de
atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarca perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;
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) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicarii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitagii cu serviciul public de asisten{d sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul garsonierei situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl, (3, sc. A, ap. 3, judetul Caras-Severin sunt tinerii, cu
virste intre 18-26 de ani, separati, temporar sau definitiv, de périntii lor, ca urmare a stabilirii mésurii
plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin se face in baza
hotarérii Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin sau a hotiririi instantei de judecata,
conform legislatiei in vigoare.

(3) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera situati
administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, Judetul Caras-
Severin se realizeazd in baza hotiririi Comisiei pentru Protecfia Copilului Caras-Severin sau a
hotarérii instanei de judecati, conform legislatiei in vigoare,

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - parsoniera
situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 3, judeful Caras-
Severin au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alti circumstanta personald ori sociali:

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care lj se aplici;

c) s li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite:

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate:

¢) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercitiu:

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime:

g) sél participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social garsoniere - garsoniera
situatd administrativ in municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-
Severin au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situafie familiali, sociali, medicald si
economici;

b) sd participe, in raport cu virsta, situagia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s comunice orice modificare interveniti in legdturi cu situatia lor personali:

d) s nu aduci atingere, prin acfiunile lor, imaginii Direcfiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului Caras-Severin si/sau Centrului »Bunavestire™ Caransebes, incilcarea acestei obligatii
atrdgand réspunderea in conditiile legii:

e) si pastreze §i sd foloseasca bunurile din dotarea Centrului ,,Bunavestire” Caransebes in conditii
corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterioreze sau si se distruga;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament.
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ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in ;
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Carag-Severin sunt
wrmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activititi:
|. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cand este delegat;
2. glzduire pe perioada determinati de timp;
3. socializare si petrecere a timpului liber;
4. integrare/reintegrare socio-familiala;
3. educare si informare;
6. suport emotional si, dupa caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
L. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitdfile derulate/serviciile
oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a
beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor
acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Directiei
Generale de Asisten{d Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitai:
l. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;
2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta, precum si privind identificarea, semnalarea §i
solufionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;
3. detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului
privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitifile psiho-comportamentale ale acestora;
4. inifierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promove
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.
d) de asigurare a caliti(ii serviciilor sociale prin realizarea urmtoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;
4. In scopul autoevaludrii calitatii activititii proprii, definerea i aplicarea unei proceduri proprii
de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Centrului ,Bunavestire”
Caransebes prin realizarea urmétoarelor activitafi:
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1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului:
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in municipiul Caransebes, str.
T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin functioneazi, conform hotirdrii Consiliului
Judetean Caras-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificérile ulterioare, cu un numdr de 1 post, personal
cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire.
(2) La postul mentionat anterior se adaugd cele 22 alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Bunavestire™ Caransebes, din care:
a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar — 7 posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 14 posturi.
(3) Raportul angajat /beneficiar este 2,3/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale
din cadrul Centrului ,Bunavestire” Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare §i
funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului ,Bunavestire”
Caransebes, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din
cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparafii, deservire

(1) Personalul cu funclii administrative asigurd activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenantd, achizifii etc. si este compus din consilierul juridic (261103), care
indeplineste urmitoarele atributii specifice:

L. oferd cu profesionalism consiliere de specialitate, atét beneficiarilor, cit si personalului aflat in stare
de nevoie sau in situatii de crizi;

2. pentru a dezvolta deprinderile de viatd independenti organizeazi cu beneficiarii discutii pentru
explicarea nofiunilor juridice de bazi, in functic de un program avizat de seful de centru si intocmeste,
in urma acestor discutii, fise de consiliere juridica;

3. monitorizeazii respectarea drepturilor copilului, prin centralizarea si sintetizarea tuturor informatiilor
din acest domeniu, pe care le obtine si le utilizeazi;

4. insoleste beneficiarii la instanfele competente, ori de cite ori este nevoie:

5. asistd la declaratiile pe care copiii beneficiari ai unitatii le dau, atunci cind se impune.

(2) La personalul anterior mentionat se adaugi personalul cu functii administrative,
gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
“Bunavestire” Caransebes conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,,Bunavestire” Caransebes.

(3) Personalul mentionat la alin. | deserveste toate serviciile sociale din cadrul serviciului
social garsoniere,
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ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociald si .
Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele -
surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin;
c) donatii, sponsorizéri sau alte contribuii din partea persoanelor fizice ori Jjuridice din tard si
din strainitate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoascd si si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situatd administrativ in
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 5, judetul Caras-Severin, indiferent de
functia pe care o ocupd este obligat sd cunoasca i si respecte prevederile prezentului regulament si
normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social garsoniere - garsoniera situati administrativ
municipiul Caransebes, str. T. Vladimirescu, bl. G3, sc. A, ap. 3, judetul Carag-Severin are obligatia de
a depune toate diligentele in scopul imbunititirii calitdtii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentul comun de
organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului »Bunavestire” Caransebes.

PRESEDINTE,
Silviu [HURD.U ) p- DIRECTOR EXECUTIY,
Raae Cristina ENUICA
1: DIRECTOR EXECUTIV ADJ.
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