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Anexanr. 6 la Regulamentul comun de organizare
si fune tionare al serviciilor sociale din cadimul
Centrului *Speranta®™ Resila

REGULAMENT DF. ORGANIZARE ST FUNCTIONARF.

AL SERVICTULUT SOCTAL CU CAZARE APARTAMENTE $I GARSONTERE,
(FINERI) - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV IN MUNICIPTUT,
RFSITA, ALFEA GLADIOLFLOR, BL. 2, §C. 1, AP. 11, JUDETUL CARAS-

SEVERIN

ART. 1 Delmijhe

{1} Regulamentu]l de organeare $1 [uncponare este un document propria al
servicwlui social apartaments §1 garsoniere (Gner) — apartamentod sitoat admenistrativ in
municipin! Regia, Aleea Gladialelor, bl 2, se. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin, aprobat
prn hotardre a Consihiulu Judetean Carag-Sevenn, in vederea asigurana funcpiondns
acestum cu respectarea siandardelor mimime de calitate aplicabile $1 4 asigurdn neceselu
persoanelor beneficiare la informatii prvind condinle de admilere 1 servicule oferne.

{2} Prevederile prezentulu regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
Leneficiare ale servicinlui social, cit 51 pentru ancajapn Centrulu | Speranta”™ Resifa g1,
dupd caz, pentru membriy familiilor beneficiarilor, reprezentantu legaly'convenpionals,
vadilator.

ANRT. 2 Identificarea servicinlui social

{11 Serviciul social apartamente 51 parsenlere (tinemn) — aparismentol st
administrativ in mumacipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl 2, se. 1, ap 11 judetu] Caras-
Severin, cod servic social 8790 CR-C-L, funcyioneazd in cadrul Centrulus | Speranla”
Kesila, unitate rezidentiali care este adommnistrath de oitre formizoru! Direcha Generala de
Asisientd Sociald 50 Protecpia Copiloluy Carag-Severin, furnizar acredital conform
Cemdicatulut de Acreditare seria AF ne. 000262 din data de 22.04.2014

{2y Serviciu]l social avul in vedere are sedinl in mumcipiul Regila, Aleea
Gladiolelor, bl 2, s¢ 1, ap. 11, judepul Caras-Severin, are o capacitate de 4 locuri g
depmne Ficenta de lunchionare sena LF nr GODD397/08 03 2016,
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ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Seopul serviciului social apartamente si gasoniere (neri}  apartamentul
situat administeativ in municipial Resijs, Aleea Gladiolelor, bl 2, se. 1, ap. 11, judetul
Carag-Severin este de a oferi servicii sociale pentru a réspunde nevoilor sociale, precum
si celor individuale ale tinarulul, in vederea depdsirii situaliilor de dificultate, prevenirii
ji combateril riscului de excluzivne sociald, promovari incluziunii sociale si cresteri
calitatii vietii,

(1) Berviciul social vt in vedere asipurd protectia, cresterea si ingrijires
copillui separat, tempoerar san definitiv, de parintii s34, e urmare & stabilini masurii
plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social apartamente si garsonicre (tiner) - aparamentul situag
administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, se, 1, ap. 11, judetul Carag-
severin funcfionenszd cu respectares prevederilor cadrului general de orguanizare si
funclionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 2922011 4 asisteniel sociale,
vu modificirvile i completarile ulterivare, precum st de Legea nn 27202004 privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterivare, Chrganizarea §i funcfionarea serviciului social apartamenle si parsoniere (tineri)
— spartamentul silual administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladielelor, bl 2, s, 1,
ap. 11, judetul Carag-Severin este realizatd in bara Holiriri Guvernului ne. B67/2015
pentry aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadry
de organizare §i [uncfionare a serviciilor sociale, cu modilicarle si completirile
uleroare,

(2} Standandul minim de calitate aplicabil este: Ordinul secrelarului de stat al
Autoriiafin Najionale pentru Protectia Copilulul i Adoplie mm 202004 pentru aprobarea
slandardelor minime obligatoril privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential.

(3} Serviciul social avut in vedere a fost infiinat prin Hotdrdrea Consiliul
Tudejean Carag-Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiiintarca si orpanizarea Centrului
de Plasament ,, Aparlamentul" Regifa, cu modificirile si completdrile ullerioare, iar, in
prezent, funclioneazd in cadrul Centrului ,.Speranta” Regila din structura orpanizatoricd a
Dircetiel Generale de Asistentd Socials si Protectis Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii servicinlui social

(1) Serviciul social apartamente g garsoniere (lincri) — apartamentul sitnat
administrativ in municipiul Regita. Aleea Gladiolelor, bl 2, sc. 1, ap. 11, judetul Caras-
Beverin se organizeazi §i funclionensd cu respectarea principiilor generale care
puverneaza sistemul najional de asistent® socialh, precum § a principiilor specifice care
slau la baza acordarl serviciilor sociale previzute in legislatia specifich, In conveniiile
internationale ratificate prin lege 51 in celelalte acte imerafionale in materie la care
Kominia este parle, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2} Principiile specifice care slau la baza prestirii serviciilor soviale in cudrul
serviciulul social apartamente 51 parsoniere (tineri} — apartamentul situal administrativ in
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municipiul Regila, Aleea Gladiclelor, bl 2, se. |, ap. 11, judetnl Camg-Severin sunt
urmitoarsle:

a) respectarca §i promuovarca cu priocitale s interesului persoanei beneficiare;

bh protejarea gi promovares drepturilor persoanelor beneliciare in ceea ce nrivesle
epalitalea de ganse §i tratament, parliciparea egald, autodeterminarea, aulonomia 5i
demmnitates personala §i fntreprinderea de actiuni nediscriminatorii gl powilive cu privire 1
persoancle beneficiyre;

v} asigurarea protectici impoteiva abuzului 3i exploatani persoane beneficiare:

d} deschiderea ciitre comunitate;

) asistarea persoanclor fard capacitale de exercifiu in realizarea si expreitarea deepturilor
lo;

[) asiguraren in moed adecvat a unor modele de rol i statt sacial, prin incadrarea in
unitale  unwi peraonal mixsi;

&) nscultarea opindel persoanei benefiviare i luarea Tn considerare a acesteld, findndu-se
cont, dupd eaz, de virsta gi de gradul sdu de maturitate, de discernamint i capacitate de
EXeTrItiu;

h} facilitarea mentfineri relatiilor persenale ale beneliciarlui si o conlactelor directe,
dupd caz, cu frafii, prinii, alte rude. prieleni, precum si cu alle persoane Tuld de care
acesta a desvollat legdmrt de atasament;

i) promovarea unui misdel familial de Tngrijire a persnanet beneficiare;

J)asigurarea unei ingrijiri individualizale si personalizate s persoanei beneviare;

k} preccuparea permanems pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
chz, In comunitale, pentry scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in buss
potentialului gi abilitatilor persoanei benefiviare de a tii independent;

[} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor benefiviare §i a implicini active a
acestora In solutionares situaliilor de dificulialg,

m} asigurarca unel interventii prolesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidenfialitalii si a cticii profesionale;

o) primordialitates responsabilitagii persoanci, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitiy de integrare sociald $i implicarea activii in solulionarea situatiilor de dificultate
e care se pod confrunta la un moment dat:

i celaborares centruluifunitafii cu serviciile publice de asistenia social

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii servicillor sociale acordale in cadrul serviciului  social
apartamente & parsoniere (tineri)  apariamentul situat administraliv in municipiul
Regifa, Aleea Gladielelor, bl 2, sc. |, ap. 11, judepul Caras-Severin sunt tineri cu vérste
mire 18-20 ani, separali temporar sau definitiv, de parntii lor, ca urmare a stabiliri
mdsurii plasamentulul,

{2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente §i garsoniere {tineri}
apartamentul situat administrativ In municipiul Resita, Alees Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap.
11, judetul Carag-Severin se face Tn baza hotirdni Comisiei pentru Protectia Copilului
Carag-Severin sau a hotararii instanfei de judecald, conform legislatiei in vipoare.
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i3] Incelurea serviciilor acordate in cadrul serviciului social apartamente s
garspniere {linen) — apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea
Gladiolelor, bl 2, sc. 1, ap. 11, judeful Carag-Severin se face in haza hotirdni Comisici
pentru Protectia Copiluluei Carag-Scverin sau a hol@ririd insaniei de jodecati, suniorm
lzpislatiel In vigoare.

{4) Beneficiarli  serviciilor  sociale fumnizate in cadryl serviciului  social
aparlamente $1 garsonicre {tineri) — apartamentul situat administrativ in municipivl
Resita, Aleea Gladiolelor, bl 2, sc. 1, ap. 11, judetl Caras-Severin au urmétoarcle
drepturi:

a} =& li se respecte drepturile 51 libertafile fundamentale, fard discriminare pe bazé de rasa,
sex, religie, apinie sau onve alld circumstantd personall ol sociald,

bl 53 participe s procesul de luare a deciziilor Tn farnizarea serviciilor sociale, respecliv
la luares deciziilor privind interventia sociald care 11 se aplicd;

¢} i I se asigure pAstrarea conbidenfialitigiil asupra informagilor furnizate $1 primile;

d) =4 li se asigure continuitaten serviciilor sociale fumizste atit timp cét se mentin
comdi|iile care au generat situatia de dificultate;

¢} s fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, slunci cind nu au capacitate de
Exercitin;

f) 5 |i se parantese demnitales, itimitatea si respectarea viefii intime;

£) 53 participe 1a evaluarea serviciilor sociale primile;

hj 54 1i s respecte 1oate drepturile prevazute de legislagia in vigoare.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale furmizale In cadry]  servicivlyl  social
aparlamenle §1 parsomiere (linert) — apartamentul sitvat administrativ in municipiul
Besita, Aleea Gladiolelor, bl 2, se. 1, ap. 11, judepul Carag-Severin au urnftoarele
obligarii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situalie Tamiliald, sociald,
medicald §1economici;

b) sd parficipe, in raport cu virsta, gradul de injelegere etc., la procesul de fumizare a
sarviciilor sociale;

¢} 58 comumnice orice moklificare intervenild in legdturd cu situatia lor personali;

d) s nu aducd atingere, prin actiunile lor, imapinii Directiel Generale de Asistenf
Socialda 1 Protecpia Copilului Carss-Severin sifsan Centrulun Speranla™  Resija,
incalcarca acestel obligali! atrigénd rispunderea in condifiile legi;

¢} s plstreze si 53 foloseascd bunurile din dotarea Centrului . Speranga™ Regita in
condifii corespunzatoare, pentru ca aceslea 54 nu se deteriorere sau s se distruph;

t} 58 respecte prevederile prezentulul regulament.

ANRT. 7 Activititi si functii
Principalele funciii ale serviciului secial apartamems §1 garsoniere (linen) —
apartamentul situal sdmimstraty in municipiol Resita, Aleea Gladielelor, bl 2, se. 1, ap.
11, judetul Caras-Severin sunt urmatoarele;
a) de furnizare a serviciilor sociale de imteres public peneralfdlocal, prin asigurarca
urnatcarelar activithgi:
1. reprezentarea furnizorulul de sericn sociale — atunct cind este delegat;
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2. ingrijire personald;

3. pizdwire pe o pericadi nedeterminatd de tmp;

4. socializare si petrecerea timpului liber,

A inlegrarefreinteprare socio-lamiliald;

6. educare si informare;

f. suporl emoetional si, dapd caz, consiliere psiholopich,

bl de informare o bencliciarilor, potenfialilor beneficiar, aulontaftlor publice s

publicului larg despre domeniul sau de sctivitate, prin asigurarea urmitloarelor activitag:

1. elsboraren s distribuirea  de  materiale  informative  privind activitalile
dermlatefserviciile oferite;

2. elaborares g1 otilizarea anun Ghid ol beneficiarului pentru informarea execlusiva a

benehicianilor  sau,  dupdt sz a reprezentantilor  legalesreprezentanilor

convenflonalifamiliilor acestara, cu privire la serviciile i facilitiiile oferite:

dezvoltarea de parteneriate §i colaboriei cu organiealii si alte institugii implicate in
furnizarea serviclilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Direclici Generale de Asistenyi Sociald si Protectia Copilului Caras-

SEeveTin,

¢) de promervare a dreplurilor beneficiarilor i a unei imagin pozitive a acestora, de

promoevare @ drepturlor omuloi in genersl, precum i de prevenire a situatiilor de

dilicultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului scestuia, prin asigurares urmitoarclor activitiyi:

1. elaberarca g1 aplicarea unei Carle a dreplurilor beneficiarilor 51 asigurarea informirii
beneficiarilor/reprezentaniilor legalifteprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la dreprurile inscrize Tn Cartd;

2. plambicarea i orgamizarca de sesiund de instroire 2 personalulul privind respectares
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartdy, precum 51 privind identificarea, sermnalares
s1 solufionarea cazurilor de abuy $ neglijentd asupra beneficiarilor,

3. detinerea g aplicares unui Cod propriv de etich care cuprinde un sel de reguli cc
privesc, Tn poncipal, asigurares unul tratament egal pentew to)i beneficiani, fard nict
un lel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul bencficiarilor si
pentru protecfia acestors, respeclares eticli profesionale in relatia cu beneficiari s
organizarca de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etich
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiari, in
funciie de particularitilile psiho-comportamentale ale acestora;

4. inificrea unor colabordri cu institafiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea siluatiilor de
dificullate in care acestia pod intra.

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizares vrmédtoarclor activitati:

1. elaborares instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciiler;

2. realizarea de evalulin periodice a serviciilor prestate;

3. Facilitarcs participdrll tuturer benchciarilor 51 a personalulul la stabilirea obiectivelor

sl prioritatilor de dezvoluare, in vederea cregteni calitiiii seraciilor;

4. In scopul autoevalulesi calithfii activitajh propni, dejineres si aplicarea wnel proceduri

propri de masurare a gradulu de salislaclic a bencficianlor prin chestionare.

142
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¢p de administrare a resurselor financiare, materiale s1 umane ale Centrului | Sperana®
Regiia prin realizarea vurmitoarelor activitisi:

I opestienares elicientd 4 bununlor materiale apartinand centrmlai;

2. pestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementérile s)
lepislaji in vigoare

ART. 8§ Sitrnectura erganizatericd, numirul de posturi si cateporiile de
personal

{1} Serviciul somal aparlamente s garsoniere (tineri) apartamentul  situal
administratiy in municipiul Regita, Aleea Gladiolelor, bl 2, sco 1, ap. 11, judejul Caras-
Severin functioneara, conform  hotaririi  Consilivlul Judetean  Caras-Scverin o
BE/26.04. 201 8, cu modilicinle ulterioare, cu un numir de 4 postari, din care

- personal de specialitate de ingrijice si asistentd; personal de specialitale i
auxiliar — 2 posturi;

- persanal cu funchi admimsitalive, gospoddnre, Intrefinere — reparajil, descryvire

2 postri.

(2 La cele 4 posturi se adanph cele 12 posturi alocate ttaror serviciilor sociale,
din cadrul Centrulel "Speranla” Resila, din cary;
a. personal co functie de conducere: sef centru — 1 post;
b. personal de specialitale de ngrjire 51 asslentd; personal de specialilate s auxiliar — 5
postur;
e, personal cu functil administrative, gospodinre, Intrefiners — reparatii, deservire - 6
postur.

(3) Raportul angajatbencficiar este 0,44/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de cenbu §1 deserveste toate
serviciile sociale din cadrl Cenvrului | Speranta™ Regita, potrivit Regulamentului comun
de organizare si funciionare ol serviciilor seciale din cadre] Centrului "Speranta”™ Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire i asistentd. Personal de
specialitate yi auxiliar

(1 Personalul de specialitate este format din instructor de educatic (2230057,

i) La personalul amerior menfional se adaugd personalul de specialitate de
ingrijire s wsistenld care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrulu
Woperanta” Resita, powivit Regulamentului comun de orpanieare s functionare  al
serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta™ Resita.

{3y Personalul mentional la alineatul 1 deserveste toate serviclile seciale din
cadrul apartamente 51 garsoniers (liner).

{4} Instructorul de educatie indeplineste urmétoarcle atribujii specifice:

1. colaboreazd cu cchips multidisciplinard, la elaborarea, completarca, imbundtiprea 5
implementares  Programelor de Interventie Specificd (P18), in vederea realizdrm
obiectivelor si scopurilor cuprinse in Plamel Individualizat de Protectie (FIF);

2, organizeard si conduce atdt studiul individual al tinenlor, cit i activitdiile instroctiv-
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eclucative si de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile §i opliunile
acesloTa;
contriluie alidl la orientarea seolard § profesionsld a beneliciarilor - in vederes

facilitarii integrar] socio-profesionale — precum si la pregilirca acestory pentru viajy de

tarmilic;

4.tine legilura cu parinjiireprezentantii egali ai tinerlor g1 insoteste beneficiarii, de

fiecare dala, alit in tabere i 1y alle activithyi organizate in alura institufiei, cit gi la
apilal, atunci cénd sifuafia impune acest lucr;

. Incurajeazi tinerii s parlicipe la orce activitate colectivA in cadrul centealui,
stimulindu-i si-gi asume responsabilititi. difereniial, in raport de dezvellares i
aradul de muturitate ale fieciryi beneficiar,

3,

ART. 11 Personalul cn functii administeative, pospodirire, intretinere-
reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ este format din inspector de specialitale (242203,

(2} La personalul anlerior mentional se adavgd persomalul cu  functii
admimistrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire care deserveste toate serviciile
wetale din cadrul Centrului |, Speranta™ Resifa, poteivit Regulamentului comun de
organizare i lune|ionare al serviciilor sociale din eadrul Centrului "Speranga” Resita.

(3) Personalul menfionat la alineatu]l 1 deserveste toale serviciile sociale din
cadrul apartamenle si garsoniere (tineri),

(4) Inspectorul de specialitate indeplinegie urmitoarele atributii specifice:
|. prezintd tinarolui, clar, in functie de pradul siu de malurifate care sunt prncipalele
regubl de organizare a institutiei;
2, menfine permanent legilura cu institugia de inviijamdnt;
3. participd, impreund eu personalul de specialitate din cadrul institugiei, la elaborares
Pl
4. urméreste obfinerea de rezultate scolare/obiinerea de rezultate in toate domeniile de
comportarmnent, corcspunzitoare potenfialulul de dezvolare 4 inarului:
. orgamzeazd activitdfi de prup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
tinerilor, stimuliing libera exprimare a opiniei,

ART. 12 Finanjarca centrului
(17 In estimarea hugelului de venitur si chelluicli, Directia Generala de Asistents
sociald si Proteciia Copilulul Caras-Severin are in vodere asipuraren resursclor nocesare
acordan serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile,
(2) I'mantarca chelmielilor serviciulul social sc asipurd, n condijiile legii, din
umitoarcle surse:
a) bugetnl de sial;
b} bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociali
i Protectia Copilului Caras-Scverin,
¢} donatii, sponsorizan sau alte contribugii din partes persoanclor fizice of juridice din
lard 51 din striinétate;
d) fonduri externe rambursabile s nerambursabile;
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¢l alte surse de finantare, in conlormitate cu legislatia in vigoare

ART. 13 Dispozitii finale

{1} Beneficiaril au oblipafia s cunouscd s s@ respecte prevederile prezentului

repulament sinermele legale Tnovipouare,
{2) Personalul care deserveste serviciul social aparlamente 51 garsoniere (tineri) —
aparlamentul situat adminisirativ in municipinl Regita, Aleea Gladiolelor, bL 2, sc. 1, ap.
11, jude|ul Carag-Severin, indiferent de funciia pe care o ocupd este ebligal s3 cunoasci
sl ad respecte prevederile prezentului regulament si normele lepale in vigoare,

(3) Persomalul carc deserveste serviciul social spartamente §i garsoniere (lineri} —
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl. 2, sc. 1, ap.
11, judemul Carag-Severin are obligatia de a depune wale diligentele in scopul
imbanatiticii calita)il serviciilor prestate la locul de munca,

{4) Prevederile prezeniului regulament se  completeari oo dispozitiile
Regularmentulul comun de organizare g1 functionare ]l serviciilor seciale din cadrul
Centrulul _ Sperania" Resifa.

P1E$EUIN1'III,
Kilviu Il[JRl}U?ZrF': 1 [\B DIRECTOR I-'.KI-'.(:_IITH-’.,
gy | I T Cristina ENUICA

DIRECTOR EXECUTIY ADJ.
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Anexa nr. T la Hegulamentul comun de nreanizare
$i lunctionare al servicilor sociale din cadrul
Centrului "Speranta™ Resifa

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCUIONARE
AL SERVICIULUL SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE 1 GARSONIERFE
(TINERI) - AFARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV IN MUNTICIPIUL
RESITA, ALEFA MARGHITAS, BL, 3, SC, 2, AP, 10, JUDETIUL CARAS-
SEVERIN

ART. 1 Delinifie

(1} Regulamentu] de organizare $1 fancpionare este un documenl propru al
servicinho social apafamente s garsonere (Lneri}y - apartamentl sitwat admenistaatn in
municipiul Regita, Aleca Marghitag, bl 3, sc. 2, ap. 10, judelul Casas-Severin, aprobat
prin hotirire a Consilivhn Judetean Carag-Sevenn, in vederea asipurdri funcponiri
acestiia cu respecrtarea standardelor minime de calitate aplicabile s a asiourdrii accesului
persoanelor beneliciare la infommaim privind conditile de admitere 31 serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentalui regulament sunt obligatorr alil pentm perscanele
beneficiare ale serviciulul social, cat 51 pentro angajafu Centiulu  Speranta”™ Regia 51,
dupd caz, pentru membrii familillor bencficiarilor, reprezentanii legali'convenponali,
VIZLIRLor.

ART, 2 ldentificaren serviciului social

(11 Serviciul social apamamente 31 garzoniere (tineri) — apartamentul situal
admingtrativ in municipind Regita, Aleea Marghimas, bl 3, sc 2, ap. 10, judetul Caras-
Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-L funcponeasd in cadrul Centrulus | Speranga™
Regita, umilate rexaden(iali care este adminstratd de citve furnzerul Direcpa Generali de
Asislentd Socald s Protecpia Copilulun Carag-Severin, furnizor acreditat conlorm
Cerbificatulan de Acredilare sena AF e GO0262 din data de 22.04.2014.

(2} Serviciul socal avut in vedere are sediol in municipisl Regita, Aleea
Mirghitag, bl 3, sc. 2, ap. 10, yudepul Carag-Sevenn, are o capacitate de 4 locun 51 detine
Licenta de [uncionare Sena LE MNe 0000399505 (3 2016
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ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Seopul serviciului secial apariamente siogarsoniere (tineri)  apariamentul
situat administrativ in municipiul Regita, Aleea Mdarghitas, bl 3, sc. 2, ap. 10, judetul
Carag-Severin esle de o olen servienl sociale pentru a rdzspunde nevoilor sociale, precum
si celor individuale ale tin&rului, in vederea depasirii situalitlor de dificultate, preveniii
st combalerit riscului de exeluziune sociald, promovarni ineluziumi sociale $ierester
calitdtii vietii.

(2} Serviciul sovial avat In vedere asipurd protectia, creslerea gi Tngrijirea
copilislu separat, temporar sau definity, de parinfii s4i, cu urmars a stabilirll masurii
plasamentulul,

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare $i funclionare

{17 Serviciul social apartamente si garsoniere (linerl) — apartamentul situat
administratly in municipiul Resifa, Alces Mdarghitag, bl 3, se. 2, ap. 10, judegul Caras-
Severin functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului peneral e organizare s
functionare & scrvicitlor sociale, roglementat de Legea ne 292/2011 a asistentzl sociale,
ciu modificdrile si completirile ulterioare, precum 3 de Legea nr 2722004 privind
proteciia $1 promovarea dreplurilor copulubul, republicald, co modificanle g1 completarile
ulterinare. Orzanizarea si functionarea servicinlui social apartamente si garsoniers (liner)

apartamentul situat administrativ in municipiul Besifa, Aleea Marghitas, bl 3, se. 2, ap.
1, judetul Carag-Severin este realizatd In baza Hotdririi Gavernului ne. 86772015 peniru
apru:ul:u:um Momenclalorulul servicilor sociale, precum 51 a regulamentelor — cadr de
preanizare 51 funcfionare a servieilor seciale, cu modilicinle i completdrile ullenoare,

{2) Standardul minim de calitate aplicabil este; Ordinul sceretarulu de stat al
Auterililii Najionale pentra Protectia Copilulai si Adoptie or 212004 pentru aprobarea
standardelor minime obligateri privind servicile pentru protechs copilulue de tp
rezidential.

(31 Serviciul social avul Tn vedere a fost inhing prin Hetarirea Consiliuln
Judejean Caraz-Sevenn ne. (24521092005 povind infilinjares 1 organizares
Centrului de Plasmnent "Apartamentual” Eesita, cu modificirile 51 completdnle ultenioare.
iar, in prezent, [uncfioneasa in cadrul Centrului Speranta” Resita din structusa
prganizatoricd a Dircctici Generale de Asistenld Sociald §i Proteclia Copilulul Carag-
Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

{1} Serviciul social apartamente g1 parsoniere (Hner) — aparlamentul  siloal
administratly in municipiul Resita, Aleea Miarghitag, bl. 3, se. 2, ap. 10, judetul Caray-
Severin se organizeazd $i funclioneazd co respectarea principiilor generale carc
puverneasd sistemul nafional de asistenld sociald, precwm si a principiilor speeifice care
stau la buza acordirii serviclilor sociale prevasuie in legislatia specifich, in convenfiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte intemationale in materie la care
Rominia este parte, precum g in standardele minime de calitate aplicabile.

{2) Principiile specifice carc stau la baza prestiri serviciilor sociale in cadml
serviciului social aparlumente si garsoniere (tineri) — apartamentul siluat administrativ in
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municipiul Resifa, Aleea Marghitas, bl. 3, se. 2, ap. 10, juderul Caras-Scverin sunt
sl el

Al respectarea i promovarea cu priorilale & interesului persozne beneliciare;

b) protgjarca gi promowvares drepturilor persoanelor beneficiare in cees ce priviste
cgalitatea de sanse §i amament, participarea epuld, dutodeterminarea, asulonomia si
demnilates personald i intreprinderea de aclivni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele bencficiare;

cp asigurarea protectiel impotriva abuzalui si exploatarii persoane] beneficiare;

d) dleschiderea cdtre comunitate;

v) asistarea persoanclor farg capacitate de exercitio in realizarca g1 expreilarea dreplurilor
[

[ wsigurarca in mod adecvat a weor medele de rol siostatu social, prin fneadrarea in
unitate a unwi personal mixt;

g) ascultarea opiniei persvanci beneficiare §i luarca in considerare a acesteia, {indndu-ss
cent, dupd caz, de virsta 5 de pradul sin de maturitate, de dizcemamsgnt 31 capacilale dz
EXEICIiL,

b} fncilitarca mentinerii relatiilor personale ale benelciarolui $i o contactelor directe,
dupd caz, cu frafii, périnfii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faja de care
acesta a devvollat legaturi de atasament;

1) promovarea unui mode] familial de ingrijire & persoanci beneficiare:

i) asiguraren unei ingrijiri individualizale si personalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupd
caz, in comunitate, pentru scurlares perioadei de prestare s serviciilor, in baza
potenflalului i abilitagilor persoanst beneficiare de a 1131 independent:

L} incurajarea imfiativelor individuale ale persoanclor beneficiare 5i o implicdrii active »
acestora in solulionarca situatiilor de dificullule;

M} asigurarca unel interventii profesioniste, prin echipe pleridisciplinare;

n} asigurarea confidenialitalii 5i a cticii profesionale;

) primordialitatea responsabilitii persoanei, familiel cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de inteprare sociala si implicarca activa in solulionarea situatiilor de dificultate
cu care se pol confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitilii cu serviciile publice de asistentd sociald.

ART. & Beneficiarii serviciilor sociale

{1) Benechiciarii  serviciilor socisle acordate in cadrul  serviciului  social
Hpartamente §i parsoniere (lineri) — apartamentul situal administrativ in municipiul
Resita, Aleen Marghitas, bl 3, sc. 2, ap. 10, judeiul Caras-Severin sunt Liner cu virste
intre 18-26 ani, separati temporar sae definitiv, de péeingii Jor, co urmare a stabilivi
masurii plasamentului.

{2) Admiterea in cadrul serviciului social aparlamente gi parsoniere (Lineri} —
apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleca Marghitas, bl. 3, se. 2, up.
10, judeful Carag-Severin se face Tn hawa holarinl Comisici pentru Protectia Copilului
Carag-Severin sau a hotiririi instanfei de judecard, conform legislajiei in vipoare,
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(3) Incetarea serviciilor acordste in cadrl serviciulii social aparlaments s
garsoniere {lineri) — apartamentul sitval administeatiy o municipiul  Regija. Aleey
Marghitag, bl 3, sc. 2, ap. 10, judetul Caras-Severin se face in baza hotargrii {omisie]
penttn Protechia Copilului Carag-Severin sau a hotiririi instanfel de judecatd, conform
legislagiel n vigoarne,

() Beneliciari serviciilor sociale fwnizate In cadrul serviciului  sociz|
aparamenle i garsoniere (tiner) - apartameniul situat administrativ in municipil
Regifa, Aleea Marghitag, bl 3, se. 2, ap. 10, Judetul Carag-Severin au urmiloarcle
dreplun:

a} si li se respecte dreplurile i libertiile lundamentale, fird discriminare pe bazd de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alti cireumstanta personald ori sociali;

by si participe la procesu] de luare a decisdilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
|la luarea deciziilor privind inteeventia sociald care 1i se aplicd;

¢} 54 11 se asigure pastrarea conGdenfialititi asupra informatiilor furnizate si primite;

dj 4 |i se asigure conlinuitatea serviciilor sociale [urnizate atdl timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate:

e) si (e protejati de lege atit ei, efl 3i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exerciting

£ sii ]i se garanteze demnitatea, intimilalea s respeclarca vietii intime;

£) s& participe s evaluarea serviciilor sociale primite:

h =1 1i se respecte wate drepturile previzule de legislalia in vigoare,

(%) Beneliciarii serviciilor sociale furnizate in cadrul  serviciului social
aparamente s parsonicre {tneri) - aparlamentul situat administoativ in runicipiul
Resifa, Aleea Mirghitag, bl. 3, se. 2, ap. 10, judepul Caras-Severin au urmidloarele
ablizalii;

a) 51 Munizeze informatii corecte cu privire la identitate, situalie familiald, socials,
medicala si economicd;

b) sa participe, in raport cu virsts, gradul de injelegere ete., la procesul de furnizare a
serviciilor seciale;

c} 52 comunice orice modificare intervenild in legitud cu situatia lor personala:

d) s nu aducd atingere, prin acfivnile lor, imaginii Directiei Generale de Asisten|a
sociald §1 Protectia Copilului Caras-Severin  sifsan Centrului ~3perania™ Regifa,
incilcarea acestei vbligatii atrigind rispunderea in condifiile legii;

e 5d plistrese gi 55 foloseasch bunurile din dotarea Centrului , Speranta™ Resita in
conditii corespunziitoan:, pentri ca acestea si nu se deteriorese sau s se distrugs;

£} s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si funcfii

Principalele [unciii ale servicinlui social apartamenle 51 parsoniere (liner}
aparlamentul situat administrativ in municipiul Regija, Aleea Marghitag, bl 3, sc. 2. ap,
10, judeul Carag-Severin sunt urmitoarele:
al de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarca
urmnilearelor activiedt:
| reprezentarea furnizoruiui de servicii sociale  atunci cind cste delegat;
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2. ingrijire personali,

3. gladutre pe o perioadd nedeterminata de dmpy;

4. socializare si petrecerea timpului liber;

3. integrare/reinlegrare socio-familiald;

. educars 31 informare;

7. suport emotional g1, dupd caz, consiliere psihologich

b} de informare a beneliciarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice i

publicutui larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmiloarelor activitaii-

I. claborarea  ¢i  distribuirea  de  materiale  informative  privind activitirile
derulate’zerviciile oferite;

2. elaboraren gi wilizarca unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a

benehelanlor  saw,  dupd  caz, a  reprecentandlor legalereprezentantilor

eonventionaliffamiliilor acestora, cu privire la serviciile si lawilititle oferite;

dezvoltarsa de parteneriate $i colabordri cu organizalii si alte institgii implicate in
furnizarea serviviilor sociale prin incheieres unor protocoale de colaborare, prin
mlermediul Directiei (renerale de Asisientd Sociald 5 Protectia Copilulyi Caras

Severin.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor 5 4 unel imapgini poritive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a siluagiilor de

dificultate in cure pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoanc
bencficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurares urmatoarclor activitii;

1. elaboraren $1 aplicarea unei Carte a dreplurilor beneficiarilor si asigurarea informarii
beneticiarilorreprezentan)ilor legalifreprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Cartii;

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectares
drepturilor beneficiarilor inserise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarcs
51 solufionarca cazurilor de abuz i neglijen)i asupra beneficiarilor;
detinerea §i aplicarea unui Cod propriv de eticd care cuprinde un set de reguli ce
privese, in principal, ssigurarca unui ratament egal pentry 1ol beneficiarii, fird nic
unt lel de diseriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protecfia acestora, respeclarsa elicii profesionale n relajia cu beneficiarnii si
organizarea de sesiuni de instruire a personalului peivind prevederile Codului de etica
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relajionare cu beneficiarii, in
funchie de particularitigile pstho-comportamentale ule acestora;

4. initierea unor colaboriini cu institutiile publice sau private din comunitate pentru
promovares unel imagini pozitive a beneficiarilor $i prevenirea situatiilor de
dificultate in care acegtia pol intra.

d) de asigurare a calitd|in serviciilor seciale prin realizarea urmatoaralor activitifi;

L. elaborarea imstrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

2. realizarea de evalufiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuluror beneliciarilor 3i a personalului la stabilirea obiectivelor

g1 prnonléfilor de dezvoltare, in vederea cregterii calitdfii serviciilor,

4. in scopul autoevaluarii calititii activitaii proprii, definerea i aplicarea wnei procedur

propri de misurare g gradulu de satislac|ie a beneficiarilor prin chestionare.
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) de admunisirare & resurselor nanciare, materiale ¢i urnane ale Cenlrului | Speranga™
Eesily prin realizares urmdtoarelor aclivila)i;

1. gestionarca cficientd a bununlor materiale apartindnd cenirului;

2. geslionaren corespunziloare a resurselor umane, in conformitate co replementirile si
lepaslatia in vigoare.

ART. 8 Struciura organizatoricd, numdirul de posturi $icalegoriile de
personal

{1} Servicw] sovial apartamente siogarsoniers (lineri) — apartamentul sitoat
administraliv in municipiul Resita, Alesa Marghitag, bl, 3, zc. 2, ap. 10, judepul Caras-
Severin  functioneazd, coolormm  hotardrli Consilivlui Judetean  Caras-Severin or
R8/20.04. 2018, cu modificdrile ulterioare, cu un numdrs de 4 posturt, din care:

- personal de specialilate de ingrijine 51 asistentd;, personal de specialilate s5i
auxiliar - 2 posturi;

- personal cu lunelil admimstrative, gospodrire, intretinere  reparatii, deservire
-2 posturi.

(2} La cele 4 postun se adaugd cele 12 posturt alocate uiurer serviciilor sociale,
din cadrul Centrului ,,Speran|a” Besila, din care:
a. personal cu functie de conducere: sef centru - 1 post;
b, personal de specialitate de ingrijire $1 asislenld; personal de specialitate 31 auxiliar - 5
rosiur;
c. personal cu {uncill adminsitalive, gospodanre, intrefinere — reparatil, deservire — 6
prsHAr .

(3) Raporlul angajatbeneloar este 0,447,

ART. % Personalul de condueere

Personalul de conducers este reprezental de gelul de centru g deserveste toate
serviciile sociale din cadral Centrului Speranta”™ Resita, potrivit Regulamentului comun
de organizare si funciionare al serviciilor sociale din cadrl Centrului "Speranta” Resgila,

ART. 10 Personalul de specialitate de Ingrijire §i asistentid. Personal de
specialitate i auxiliar

{13 Personalul de specialitate este format din instructor de educatie (223003).

{2) La personalul anterior mentionat se adaugd personalul de specialitate de
ingrijire 51 asisten§d care deserveste loale serviclle sociale din cadrul Centrului
SSperania”  Hesita, potrivit Repulamentului comun de organizare i funclionare sl
serviciilor sociale din cadrul Centrulul "Speranga” Resiga.

(3} Personalul mentionat la alineatul 1 deserveste loate serviciile sociale din
cadrul aparlamente $i garsoniers (tineri}.

{4} Instructorul de educatie indeplineste unmdtoarele atribugii specifice:

1. colaboreazd cu echipa multidisciplinard, la elaborares, completarea, Tmbunitatirea si
implementarea Programelor de  Intervenfie Specificd (PIS), in wederea realizim
ahiectivelor st scopurilor cupringe in Planul Individualizat de Protectis (PIP),

2, wrganizeazd 5i conduee atdt studiv] individual al tinerilor, cdt si activititile instructiv-
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educative 5i de petrecere a timpului liber al tnerilor, in raport cu neveile s aprionile
acestora;

. contribule atdt la orlentarea senlard sioprofesionalid a beneficiarilor - in vederea

facilitir ntegririi socio-profesionale — precum §i la pregitires acestora pentru viata de

familie;

Afine legatura cu parintii/reprezentantii egali ai tinerilor 51 insoleste beneficiari, de
liecare data, atat in tabere g1 la alte activitd|i organizate in afara institufici, cit si la
spital, atunct cind siluatia impune acest lucru;

5. incurajeazd tinerii s& participe la orice aclivitate colectivd in cadrul centrului,

stimuliindu-1 s8-51 asume responsabilitali, diferentiat, in raport de desvoltares =i
aradul de maturitate ale lecirul beneficiar.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospediirire, ntretinere-

reparalii, deservire
(1) Personalul administrativ este format din inspector de speeialitate (2422073),

2)  La personalul anterior menjionat se adaupd personalul cu funclii
adminiatrative, gospodisire, inlrelinsre-reparatii, deservire care deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrulol “Speranga™ Resita, potrivit Repulamentului comun de
organizare gi funcfionare al serviciilor spciale din cadrl Centrului "Speranfa" Resita.

{3) Personalul menfionat la alincatul 1 deserveste loate serviciile sociale din
cadrul apartamente 51 garsoniere (tineri).

(4) Inspeetorul de specialitate indeplineste urmicoarele atribulii specifice:

l. prezintd tandrului, clar, in functiz de gradul sau de maturitate care sunt principalel:
reguli de organizare o institulici;

2. menfine permanent legiura cu Institutia de Invagimdnl;

3. participd, Tmpreund cu personalul de specialitate din cadrul institutied, la claborarea
PIS;

4, urmaregte obfinerea de rezultate jeolare/obtinerea e rezultate in toate domeniile de
comportament, corespunzitoare potentialului de dezvoltare a tindrulul;

5. organizeazd activitdfl de grup, in functie de propunerile si preferinjele personale ale
tinerilor, stimuldnd libera exprimare a opiniei.

ART. 12 Finantarea centrului
(1} In cstimarea bugetului de venituri 51 cheltuieli, Direclia Generald de Asistentd
Sociald gi Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurares resursclor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2} Finanlarea chelluielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din
urmétoarele surse:
a) bugelul de stal;
b} bugetul local al judetului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistengy Seviali
si Protectia Copilului Carag-Severing
o) donalii, sponsorzin sau alie contribupi din paea persoanclor fizice o juridice din
tard 31 din strdinatate;
dy fonduri externe rambursabile 5i nerambursabile;
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e} alte surse de Ananjare, in conlonnitate cu legislatia o vigoare.

ART. 13 Dvspozitii finale

(1} Beneficiarii au obligatia 53 cunoascd @ 58 respecle prevedenle presentulul
regulament si normele legale in vigoare.

2} Personalul carc descrveste servicinl social aperlaments 51 garsoniere [Lineri) -
apartamentul situat administrativ in municipiul Begita, Aleea Marghilag, bl 3, so. 2, ap.
L0, judenal Caras-Severin, indilerent de lunclia pe care ¢ ocupd este obligat si cunoasci
si s respecte prevederile presentulul regulament 5i normele legale in vigoare.

{3) Personalul care deserveste serviciul social spartamente $1 garsoniers {Liner ) —
apartamentul situat adminisiraliv in cunicipiul Regita, Alesa Marghitag, bl. 3, sc. 2, ap.
10, judetul Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligeniele in scopul
imbunittifirii calitdgn servienlor prestale la locul de munci.

(41 Prevederile  prezentului  regulament se compleleazd oo disporiliile
Repulamentulul comun de orpanizare si functionare al serviciilor sociale din eadrul
Centrului , Speranta” Regita.

p- DIRECTOR EXECUTTY,
Cristina ENUICA
L‘*IREETGR?HF‘: LTIV AL
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Anexa nr. 8§ la Regulamentul comun de oreanicare
si lunc{innare al serviciilor sociale din cadrul
Centrnlui *Speranta”™ Regifa

REGULAMENT DE (MRGANIZARE 51 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUD SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE 51 GARSONTERE
(TINERI) - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV IN MITNICTPTUL.
RESITA, ALEEA PELEAGA,NR. 10, 5C. 1, AI’. 22, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definifie

{1} Fegulamenml de orpanizare si functionare este un document propriu al
servicielun social aparlamente s1 gasoiiere {tnen} - garsoniera siluald admamstraty in
municipiel Resita, Aleea Peleapa, nr. 10, s¢. 1, ap. 22, joderul Carag-Sevenn, aprobal prin
hothrdres Consibiulul Judetean Caras-Severn, in vederea asigurini funcpiondrn acesing
cn respoctarea standardclor minime de calitate aplicabile 51 a asigurani accesulus
persoanelor beneficiare la informatii privind condiitle de admatere 51 serviciiic oferite.

(2) Prevedenle prezentulin regulament sunt obligatorin agdt pentm persoancle
beneficiare ale semicisini social, cét 51 pentro angajajn Centrulun | Sperania” Resita 51,
dupd caz. pentru membrin famalilor heneticianlor, reprezentanin legahcomventional,
ViFitatorn,

ART. 2 Tdentificares serviciubul social

{1} Serviciul social apartamente §1 parsoniere (tinerl) — parsoniera situati
administrativ in municipiol Resita, Aleea Peleaga, nr 10, sc. 1. ap. 22, judetul Carag-
Sevenn, cod servicio social 8790 CR-C-L functioneazd in cadrul Centrului | Speranm™
Resifa, unitate remdenpala care este administratd de catre furnizorul Direcpia Generala de
Asistentd Socald 51 Protectia Copilule Camg-Sevenn, fumizor acreditat contform
Cerificatulus de Acredilare sena AV nr 000262 din data de 22.04, 2014,

(2] Serviciul social avat in vedere are sediul in mumicipiul Resija, Alees Peleaga,
nr. 10, 5. 1, ap. 22, judepul Carag-Severin, are o capaciste de 2 locun s depme Licenia
de funcponare Sena LF N 000400400 (03 2006

ART. 3 Scopul serviciolui social
(1} Scopul serviciulul secial apartamente 51 parsomiere (Uner) - garsoniera situata
administrativ in nwmicipm] Resila, Aleea Peleaga, or 10, s 1, sp. 22, judetul Caras-
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severin este de a ofer servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
individuale ale tindrului, in vederea depdginii situatiilor de dificullate, prevenirii si
combateni nsculul de excluziune sociald, promovari incluziunii sociale si cresterii
calitégii vietii.

(4] Serviciul social avat In vedere asigurd proteclis, creslerca si inprijirea
copilulul separat, temporar sau definitiv, de parinii s31, ca uwrmare a stabilich masori
plasamentuloi.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare i functionare

(1) Servicinl social apartaments §i parsemiere {linerl) — garsonicra situath
administrativ in municipiv]l Resile, Alees Peleaga, nr 10, se. 1, ap. 22, judeful Caras-
severin funchonensd cu respectarca provederilor cadmlui peneral de organizare g
lenefionare a serviciilor sociale, reglementat de Lepea ne. 2922011 a asisten]el soviale,
cu modificdrile si completirile ublerioare, precum s de Legea nr 2722004 privind
proleciia $1 promovarca drepturilor copilului, republicatid, en modificirile si completfnle
uitericare. Organizaren si funclionares servicivlui social apartamente si parsoniere (tineri)
— garsoniera siluald admimistrativ in muncipiul Resifa, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap.
22, judeful Carag-Severn este realizat in baza Hotiardni Guvernulul nr 367/2015 pentm
aprobarea Momenclatorului serviciilor sociale, precum s a regulamentelor — cadr de
orgamzare $1 [unclionare a servieillor sociale, cu modificirile st completirile ulterioare.

{2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ondionl secretarului de stat al
Autonititii Najionale pentru Proteclia Copilului si Adoplic or 212004 pentru aprobarca
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentmn protectia copilulul de tip
rexidential.

(31 Serviciul social avol in ovedere & fost infiinjal prin Hotldrdrea Consilinla
Indetean Caras-Severin nr. 124727092005 privind infilinfarca si organizares Centrulu
de Plasament  Apartamental" Resifa, cu modificdrile si completirile ultericare, far, in
precent, Tunctionsazd in cadrol Centrului Speranta” Resita din structura organizatoricl a
Dhireciics Generale de Asistentd Sociald g1 Proteciia Copiluli Carag-Severin,

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1} Serviciul social apartamente §i parsoniere (tineri) parsonicra  situatd
adrministrativ Tn municipial Regita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22, judeful Caras-
Sevenn se omganmizensd § lunclioneasd cu respeclarea pnincipilor generale  care
puverneazd sistermmul national de asisten{d sociald, precum $i a principiiler specilice care
stau la baza acordari serviciilor sociale previute in lepislatia specificd, in conventiile
internationale ratificale prin lege 5 In celelalle acte internationale Tn materie la carc
Rominia este parte, precum $i in standardele minime de calitate sphicabnle.

{2) Principiile specilice care stan la baza prestirii serviciilor soclale in cadrul
serviciului social apartamente s garsoniere (lineri) — parsoniera situatd administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Peleaga, nr. 10, se. 1, ap. 22, judeul Carag-Severin sunt
urnaloarele:

a) respectarca sl promovarea cu priorlale s inleresului persoanei beneficiare;

2
Pieja I Pecembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel, +40 — (255 - 211428, Fax: v40 (0)235 210127
e-mafl: cjosi@aejes.ro

i
Il.l (AP
N



o) profejared g1 promovarea dreplurilor persoanelor beneficiare in occea ce privesic
epalitaten dv sanse sl tratamenl, participarea epald, autodeterminaren. autonomia 51
demnitatea persanald ¢ intreprinderea de aciivni nediseriminatorii g pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asgurarea proleciivi impotriva abuzalui si exploatini perspanci beneficiare:

d} deschiderea cdtre comunilale;

i) asistarca persoanelor Fird capacitate de exercitiu in realizarea 51 exercitares drepturtlos
lo

:
[} asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol 50 statul social, prein incadrarea in
unitate a unul personal mixt:

¢} ascultarea opiniei persoaned beneficlare si luarea in considerare s accsteia, tinfindu-s
cont, dupd caz, Je virsta §i de pradul sdu de maturitate, de discernimént si capacitate de
ERerCIfi;

hy facilitaren mentinerii relatiilor personale ale beneficlarulai 5i a contactelor directe,
dupd cur, cu drapi, paringii, alte rude, prieteni, precum §i cu alle persoane faga de care
scesta a dezveltat legiiur de atagament:

i) promavarea unui model familial de Tngrijire 4 persoanel beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijini individuvalizate si personalizate o persoanel beneficiare;

k| preacupares permanenté pentea identilicarea solugiilor de inlegrare in familie sau, dupa
ciz, In comunitate, penira seurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei benefiviare de a wii independent;

I} Tncurajares infiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implictril active 2
acestora in solutionares situaliilor de dificulate;

) asigurares unel nterventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n} asigurarea confidentialitigii si a eticii profesionale;

o} primordialitates responsabilitatii persoaned, Tamiliei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacilii|l de integrare sociald si implicares activé in solutionarea situafiiler de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

pl colaborarea centrului/unititi cu serviciile publice de asistentd souiala,

ART. 6 Benelictarii serviviilor sociale

(1} Beneficiarii  serviciilor  sociale acordate in cadrul  serviciului  social
aparlamenle 3 garsonicre (tinerl)  parsoniera siluald administrativ in municipiul Resila,
Aleea Peleaga, or. 10, se, 1, ap, 22, judetul Caras-Severin sunl linen cu vérse intre 18-24
an, separall temporar san definitiv, de paringii lor, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului.

(2) Admiterca in cadml serviciului social aparlamenle i garsoniere (tineri) -
puTsonicra situatd administrativ in muanicipiol Regits, Alees Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22,
judetul Carag-Severin se face in baza hotarni Comisici pentru Protectia Copilului Caras-
Severin sau a hotacdrii instanted de judeceta, conform legislatict in vigeare.

(1) Incetares serviciilor acordate in cadrul serviciului social apartamente 5
parsomere {1nerl} — garsonicra situatd administeativ To muoenicipiul Besita, Aleea Peleaga,
ne. 10, sc. 1, ap. 22, judeul Caras-Severin ¢ lave In baza holarinl Comisiel pentru

3
Piaga | Decembrie T1#18, nr. 1, 320084, RESTTA
Tel, +40 — (0)255 — 241420,1 Fax: +40 (235 2117127
g-mail: cfexefes. v



Protecia Copiluha Carag-Severin san a hotardrii instantei de judecatd, confiorm legistatici in
vigodre,

(4) Beneficiarn  serviciilor sociale fumizate in cadrul  serviciului  social
aparlaments 51 garseniere (lineri) — garsoniera situald administrativ in municipiul Kesila,
Alees Peleaga, or 10, s, 1, ap. 22, judetu! Caras-Severin au wrmiloarcle drepuuri:

a) 5 |i se respecte dreprurile $i libertdtile fundamentale, Grd discriminane pe bazd de rasi,
sex, religie, opinie sau orice altd circomstantd personald of sociala;

bl s parlicipe la procesul de luare a deciziilor in [urnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interven|ia sociald care 1i se aplica;

c) & 1 se asigure pastarea conlidentialitiil asupra inlormatiilor farnizate si primite;

di s i sc asigure conlinuitates serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificullate;

el s he protcjap de lepe atdl e, cdt si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitale de
exercitiug

T} st 1i se paranteze demnitatea, intimitzten §i respeetarea viethi intime;

) 53 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

It} =4 li se respecte loate drepturile previzute de legislalia in vipoare.

(%) Dencficiarii  serviciilor sociale fumizate in cadru]  serviciului  social
aparlamente $i garsoniere (lineri} — garsoniers situatd administrativ in municipiul Resita,
Aleea Peleaga, nn 10, sc. 1, ap. 22, judetul Carag-Severin an urmitoarels obligatii;

a) si fumnizeze informatii corvele cu privire la identitale, situatic familiald, sociald,
medicald si economici;

b} s participe, In raport cu virsta, gradul de infelegere etc., la procesul de furnizare a
scrviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare imervenita in legiturd cu situatia lor personald,

d) s nu aducd atingere, prin acfiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd
Sociald st Protectin Copilului Carag-Severin gifsau  Centrului |, Speranta™  Resita,
inchlearea acestel obligatil atripnd rispunderea in conditiile legii;

c) 58 pastreze si sl foloseascd bunurile din dotarea Centrului |, Speranta™ Resita in
condifil corespunzitoare, pentru ca acested =i nu sc deterioreze saw sii se distrupd;

f} sa respecte prevederile prezentulel repulament.

ART. 7 Activititi si Tunctii

Principalele Tunelil ale serviciului social apartamente si parsoniers (lineri) —
garsonicrd siluatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, sc. 1, ap. 22,
Judegul Caras-Severin sunl urmaloarcle:
#) de fumnizare a serviciilor sociale de interes public generslflocal, prin asipurarea
urmatoarelor activitii;
1. reprezentares fumizorulul de servicii sociale — atunei cind este delegat;
2, ingrijire personald;
3. glizduire pe 0 perioadi nedelerminatd de imp;
4, socializare s1 pelrecerca timpulut liber;
3. integrare/reintepgrare socie-familiald;
f. educare gi informare;
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Tsuporl emofional gi, dupd caz, consiliers psihologica.

by e informare a beneficiarilor, potentislilor beneficiari. autoritfilor publice s

publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea vemiloarelor ACTIViLA|L:

Loelaborarca g distribuires  de materiale  informative  privind activitigile
derulate’serviciile oferite:

2. elaborarea i utilizares unui Ghid al beneliciarului pentru informares cxclusivi s

beneficiarilor  sau,  dupd  cae,  a reprecentantilor lepgale/reprezentantilor

convenfionalifamiliilor acestora, cu privire la serviciile si facilitagile olerite:

dezvoltaren de parteneriate 5 colabordri cu organizapii si alle mstitutii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierca unor prolocoale de colaborare, prin
mtermediul Direeticl Generale de Asistentd Sociald si Protec)ia Copilului Carag-

HEVErT.

¢} de promovare 2 drepturilor beneficiarilor 51 a unel imapini pozitive a acestora, de

promovare o drepluriler omului in peneral, precum g de prevenire a situagiilor de

dificullate in care pot intra categeriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoune
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarcs 3 aplicarea unei Carle o drepturilor beneficiarilor si asigurares informirii
benelicianlorreprezentantilor legalifreprezentan|ilor convenfionali ai acestora cu
privire la drepturile inscrise in Carti;

2. planilivares si organizares de sesiuni de instroire o personalului privind rospectares
drepturilor beneficiarlor inscrise In Carti, precum si privind identificarcs, semnalarea
=i solulivnarea cazurilor de abue $i neglijents asupra beneliciarilor;

}. detinerea gi aplicarea unui Cod propriv de eticd care cuprinde un st de repuli ¢e
privese, in principal, asigurarea unui tratament epal pentru toti beneficiarii, f&rd nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul bencficiarilor si
pentru profectia acestora, respectares elicli profesionale in relafia cu beneficiarii si
arganizarca de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de eficd
referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functic de particularitatile psiho-comporismentale ale acestora:

4. inijieres unor colabordri cu institwiile publice sau privale din comunitate pentru
promovarea unei amagini pozitive a beneficiarilor g prevenirea situatiilor de
dificultate in care acegtia pot inua.

d} de usigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmtoarelor activitati:

1. elaborarea instramentelor standardizate utilizate in procesu] de acordare a serviciilor;

Z. realizarea de evaludn periodice a serviciilor prestate;

3. lavilitarca participdrii tuturor beneliciarilor g1 a personalului la stabilires obiectivelor

#1 prioritifilor de dewvoltare, in vederca cresterii calitati serviciilor;

4. in scopul autoevaludri calitdtii activita)ii proprii, detinerea si aplicares unei proveduri

proprii de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului , Speranta”

Resita prin realizares urmitoarclor activitéi:

1. gestionarea ehelentd a bunurilor materiale aparinind centrului;

2. pestionarea corespunzitoare 8 resurselor umane, in conformitate cu reglementirile s

lepislatia in vigoare,

L]
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ART. 8 Structura organizatoried, numirul de posturi si categoriile de
persomal
(1} Serviciul social apartamente 3 parsoniere (tineri) garsomieTs  situatid
administrativ in municipiul Regifa, Aleea Peleaga, nr 10, se. 1, ap. 22, qudetul Caras-
Severin funclioncazd, conform  howrinl  Consilinlui Judejean  Caras-Severin nr,
ARS26.04, 2018, cu modifichrile vliedeare, cu un numar de posmuri, din care;
et personal de specialitate de Ingrijire 51 asistem; personal de specialitate s
auxiliar - 2 postur:
- personal cu functii administrative, pospodirine, intretinere — reparalii, deservire
— 2 posturi.
_ [2,} La L'::lc:_d posturi se adaugd cele 12 de posturi alecate tuturor serviciilor
sddle, din cadrul Centrului |, Speranta” Resita, din cure;
a. personal cu funclie de conducere: sef centru — | post;
b personal de speclalitate de ingrijire si asistentd; personal de spevialitate si auxiliar — 5
postur;
¢. personal cu Juncfil administrative, pospodarire, intetinere — reparalii, deservire - &
[rslur,
{3) Raportul angajat/bencficiar este 0,44/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Peraonalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului | Speranta™ Resita, potrivit Regulamentului comun
de organizare gi functionare al servieiilor sociale din cadrul Centrului "Speranta™ Resita.

ARL 10 Personalul de specialitate de Ingrijire si asistenti. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Persenalul de specialitate este Tormag din instroctor de educatie (22300357

(2) La personalul anterior menjional se adaugd personalul de specialitate de
ingrijire §i asistenid care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
soperanla” Resila, poinvit Regulamentulul comun de organizare st fimciionare al
serviciilor sociale din cadrl Centrolui "Speranja” Resifa,

(3) Personalul menfionat la alinestul 1 deserveste toate serviciile sociale din
cadry] aparlamenie $1 garsonicre {tineri).

(4) Instructorul de educatie indeplineste urmloarcle atribufli specifice:
1. colaboreazd cu echipa multidisciplinard, la ¢laborarea, completarea, imbundtitires i
implementares Programelor de  Intervengie Specifich (PIS), In vederea realizirii
ohiectivelor 5i scopurilor cuprinse in Planol Individualizal de Proteclic (PIPY
2. organizeasd 51 conduce atdl studiul individual al tinerilor, cit si activititile instruetiv-
educative 5i de petrecere a timpuluai liber al tinerilon, In mporl cu nevolle 51 opliunile
AceslaTh;
i, contribuie atit la orientarea scolarl siprofesionald a beneliciarilor — in vederes
facilitani integrani socio-profesionale — precum g1 la pregitirea acestora pentru viata de
familic;
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dtine legatura cu pliriniireprezentantii cgali ai tinerilor §i msofeste beneficiarii, de

fiecare dald, atdt n tabere gi la alte activita]i organizale in afara nslilulicl, cét gi lu spital,

mlunel cand situalia impune acest Jugru;

3. Tncurajeazd tinerii s participe la orice activilule coleclivd T cadreul venfruhui,
stimuléndu-i s-3i ssume responsabilicafi, diferentia, in raport de dezvoltares 5
gradul de maturitate ale leciral beneliviar

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, Totrefinere-
reparatii, descrvire

(1} Personalul adminisirativ este formal din inspector de specialitate (242203).

(2} La  personalul  anterior mentionat  se adaugd  persomalul o [umetii

nolministrative.

sospodirnre. intrefinere-reparatii, deservire care deserveste wate serviciile sociale din
cadrul Cendrolul |, Speranta™ Raosiia, potrivil Regulamentului comun de Lrganlzare
funclionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta® Resita,

(3) Personalul menpionat la alineatul 1 deserveste toate serviciile sociale din
cadral aparlamente si parsoniere {liner).

{#) Inspectorul de specialitate indeplineste urmiloarele atribujii specifice:
|. prezimd thndrului, clar, in functic de gradul sy Jde maturitate care sunt principalele
reguli de organizare a inslilutici;
2. mentine penmanent legdtuwra cu inslilugia de mvitamdnt;
3. parlicipd, impreund cu personalul de specialitate din cadeul instilufici, la elaborares
PI5;
4. wrmareste objinerea de rerultate geolarc/obiinerea de rezultate in toate domeniile de
comporiament, corespunzitoare polenfialului de dezvoltare a tindmlui:
5. organizeazd activitdli de prup, in funclie de propunerile si preferingele personale ale
tinerilor, stimulind libera exprimare & opiniei.

ART. 12 Finantarea centrulni
(1} In estimarea bugetului de venituri s cheliuieli, Direcfia Generalz de Asisten]i
Sociald gi Proteciia Copilului Carag-Severin zre in vedere asigurarca resurselor necesare
gcordiri serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2} Finantarea cheltuielilor serviciului social se asipurd. in condilinle legii, din
urmétoarele surse:
a} bupctul de stat;
b) bugerul lecal al judepuiui Caras-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald
st Proteclin Copilulul Carag-Severin
¢} donafil, sponsorizin sau alte contribugii din partea persvanclor fizice ori juridice din
tarf i din sidindlale;
d) fondur externe rambursabile si nerambursabile;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislagia in vigearc.
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ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii un obligatia sh cuncascd si s respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vipoare,

() Personalul care deservesie serviciul social apartamente §i parsoniere (tineri)
garsoniera situatd administraty in municipiul Resita, Aleea Peleaga, oz 10, s¢. 1, ap, 22,
Judetul Curag-Severin, indiferent de functia pe care o oenpi este obligal 53 cunoasca st sa
respects prevederile prezentului regulament §i normele legale n vigoare,

(3} Persenalul care deserveste serviciul social apadamente si garsomiers (Lincri)
garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10, se. 1, ap. 22,
Judepul Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligentele In scopul imbuntifinii
calilafy serviciilor prestate la locul de munci.

(4} Irevederile prezentului repulament se completeazi cu  dispozidiile
Kegulamentlui comun de organizare $i lunclionare al serviciilor sociale din cadeul
Centruhn .. Speranta™ Regita,

FRESEDINTE,
Silvin HLPIEH Liﬂflﬂ_u_;
e T
T

p- DIRECTOR ]'_'.Xif.(:l!i'I'l Y,
Cristina ENUICA
DIRECTOR PAFC UTTV ADJ.
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ROMANIA e e

Anexa nr. ? la Repulamentul comun de organicare

gi functonare al serviciilor sociale din cadrel
Centrulmi *Speranta™ Resiga

REGULAMENT DE ORGANIZARE 51 FUNCTIONARE
AL SERYICIULUI SOCTAL CU CAZARE APARTAMENTE ST GARSONIERE
(TINERT} - AFARTAMENTUL STTUAT ADMINISTRATIV IN MUNTCTPTUL
RESITA, ALEEA TUSNAD, BL., 3, 5C, B, AP, 18, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie

(1} Repulamentul de organizare 51 funciionare este un document propriua al
serviciulur social apartamente 51 gamsonicre (finen ) — aparamentul siual adminsirativ in
municipiul Resita, Aleea Tusnad, bl 3, se. B, ap. 18, judew] Camas-Severin, aprobat prin
hotirare a Constholel Judetean Carag-Sevenn, In vederes asigaranii funcpondnii acesiuia
cu respectares standardelor munsme de calitate aplicabule $1 a asigurdrn accesului
persaanelor benehciare la informatn privind condigile de admitere 51 senaicile oferie.

(2} Prevedenle presenlohn segulament sunt obhgatoni atil pentu persoanele
beneficiare ale servicinlu social, cir s¢ pentro anpajai Centrulur | Speranta”™ Resita g1,
dupd caz, pentra membri familisddor beneficiarilor, reprezenianin legalvconventionali,
VIZITATOTI

ART. 2 ldentificarea servicinlni social

(1) Serviciul social apartamentec 1 parioniere (tineri) - aparamentul situat
admemistratty in muomicipiul Regifa, Aleea Tugnad. bl 3] se. B, ap. 15, judetul Caras-
Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-I, functionearzd in cadrmul Centrulm | Speranga”
Resifa, unitate rewidentiald care este sdminestrata de citre fumizoru] Directia Genemli de
Asmstenig Sociald 51 Prodectia Copiluln Camg-Sevenn,  fumior acreditat conform
Cerificalulus de Acredilare sena AF nr 000262 din data de 22.04.2014.

{2) Serviciul secial avut in vedere are sedl In mumicipou] Resila, Aleea Tusnad,
L1 3, sc. B, ap. 18, judetul Caras-Severin, are o capacitate de 4 locun 51 define Licenla de
funcponare Sera LF Ne 0000396/08.03 20106.

ART. 3 Scopul serviciului =ocial

{1} Scopul serviciulul social apartamente 51 parsenere (tiner) — aparamentul
sitgat administrativ in municipw! Begita Aleea Tugnad, bl 3 se B sp 18, mdetl Carag-
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Beverin este de a ofer servicii sociale pentru a réspunde nevoilor sociale, precum si celor
mdividuale ale tdnfrului, in vederes depagini simatiilor de difieuliate, prevenini si
combaterii riscului de excluziune sociald promovdri incluzdunii sociale 3 cresterii
calilia]il vietdi.

(2] Serviviul social avut in vedere asigurd proteclia, cresterca s ingedjires
copllulul scparat, temporar sau definitiv, de péringii sdl, ca urmanre g stabilifii masurii
plasamenmini.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare 5i functionare

{1} Serviciul so¢ial apartamente §1 garsoniere (linen) — apartamentul simat
administrully in municipiul Kesita, Aleea Tugnad, bl 3, sc. B, ap. 18, judeful Caras-
severin functioneazd cu respeclares prevederilor cadrului peneral de organizare s
funclionare a serviciiler sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenjei sociale,
cu modificirile s completarile uleroure, precum gi de Lepea nr 27272004 privind
protecia §i promovarea drepturilor copilului, republicaty, eu modificarle i completarile
ulteripare, Organizarea 5i fanctionarea serviciului social apartamente si garsoniere (tineri)
— dpartamentul situat adminisirativ in municipiul Fegita, Aleea Tusnad, bl, 3, sc. B, ap.
18, judetal Carag-Severin este realizatd in baza Hotardri Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de
arganizare i funelionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ullerioure,

(2} Slandardul minim de calitate aplicabil este: Orlinul secretarului de stat al
Autoritifii Najionale pentru Proteclis Copilului si Adoprie nr 2172004 penuru aprobarea
standardelor minime obligatorli privind serviciile pentru proteciia copilulu de tip
rezidential.,

{3) Serviciul social avut in wvedere a losl inliinjat prin Hotirérea Consilivle
Judejean Carag-Sevenn nr, 124521092005 privind infiiinfarcsa $1 organizarca Centrului
de Plassment "Apartamentul” Resifa. cu modificrile 5i completirile ulericare, iar, in
prezent, functioneazl in cadral Centralui "Speranta”™ Resita din structura organizatorich o
[irectiei (ienerale de Asisten)a Sociald g1 Protec)ia Copilulul Carsg-Severin.,

ART. 5 Principiile care stan la baga acordirii serviciului social

(17 Serviciul social aparlamente 1 parsonierc (tinerl} — apartamentul siuat
adrmimstraily in municipiul Resiga, Aleea Tusnad, bl 3, sc. B, ap. 18, judeful Carag-
Severin se orpanizeard s funclioneasi cu tespeclares principilor  generale  cane
puverneard sislemul nojional de asisten]d sociald, precum sioa poncipiilor specifice care
stan la baza acordirii serviciiler sociale prevdzute in legislagia specificl, in conveniile
mternaiionale matbeate prin lege @ in celelalle acte mlemaponale in malene la care
Foménia este parte, precum s in standardele minime de calitate aplicabile,

(2} Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
serviciulul social apariamente s garsoniere (Uner) — sparlamentul situal admimstratv in
municipivl Resita, Aleca Tugnad, bl. 3, se. B, ap. 18, juldelul Carag-Severin suint
urmitoare]e:

a) respeclarea §1 promavares cu prioritate a interesulul persoanei beneficiare;

b ]
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b} protejarea si promovares dropturilor persoanelor bencficiare in veea ce priveste
cgalitatea de junsc si tratament, participarea cpals, aulodeterminares, autonomia si
demmiaten personali i intreprinderen de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoancle beneliciare;

¢} asiguraren protectiel impotriva abuenlui si exploalani persoansi beneficiare;

dp descluderea clire comunitaie;

e} asistares persoanelor [Ard capacitate de exercitiv in realizarea 51 exercitares drepturilor
lor;

f) asigururea in mod adecvat a uner modele de rol 8 stain social, prin incadrares in
uritate a unui personal mixi;

o} ascullares opiniel perseanei beneficiare gi luares in considerare & acesteia, {indndu-se
conl, dupd caz. de viirsta si de pradul sdo de maturitate, de discemamént si capacitate de
exerciiiug;

b} facilitares mentinerii relagiilor personale ale beneficiarului g1 a conluciclor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii. alte rude, pricteni, precum si cu alie perseane fagd Jde care
aceata a dervollal legdtur de atasament:

1) promoevarea unui model familial de ingrijive 2 persoanci beneficiar:

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persvanel beneliciare;

k) preccuparea permanentd pentru identi Gearea solutiiler de integrare in familie sau, dupa
cez. In comunitale, pentru scurlarca pericadel de prestare a serviciilor, in baza
potentialului $i abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

I} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicrii active «
acestora in selufivnarca sitvatiilor de dificultate:

M) asgurares unei inlerveniii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n} asigurarea confidentialithgii =i & eticii profesionale;

a) primaordialilatea responsabililaii persoanei, familici cu privire la dezvoltarea propritlor
capacitall de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu eare s¢ pot conlrunta la un moment dal;

p) celaborarea centruluiunititii cu serviciile publice de asistentd social,

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Deneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul  serviciului  social
aparlamente §i garsoniers (tineri) - apartamentul situat administrativ in muricipiul
Regifa, Adeea Tugnad, bl 3, se. B, ap, 18, judetul Caras-Severin sunt tiner cu virste intre
Ih-26 am, separafi temporar sau definitiv, de parintii lor, ca wrmare g stabiliri masuri
plasamentului.

{(2) Admilerca In cadrul serviciului social apariamente si parsoniere {tineri)
apartamentul situat administrativ in municipiol Regita, Alees Tusnad, bl 3, sc. B, ap. 18,
Judeful Carag-Severin se face in baza holdrdrii Comistei pentru Protectia Copilului Carag-
SEVETIT 511 8 holirari instantei de judecald, conform legislafiel in vigoare.

(3) Incetaren serviciilor acordate in cadral serviciului social apartamente i
garsoniere {lineri) — apartamentul situsl administrativ in municipiul Regita, Aleea Tugnad,
bl. 3, s¢. B, ap. 18, judetul Carag-Severin se face in baza hotiriril Comisiei penim
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I'rotectia Copilului Carag-Severin sau a hotaririi instanted de judecatd, conform leaislajiei in
vIguare.

{4} Beneficiarii serviciilor sociale lwmizale iIn cadrul  serviciclui social
partamente §l garsoniere (tineri) - apartamentul situal administrativ in muonicipivl
Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, se. 1%, ap. 18, judeiul Carag-Severin au urmétoarele drepturi:
) 58 hose respecle drepturile g1 libertafile fundamentale, fard discriminare pe baed de rasd,
sex, religle, opinic san orice altd circumstantd personalf ori soviali;
by = participe la procesul de luare a decizilor in fumnizarea serviciilor sociale, respeeliv
la lvares deciziilor privind interventia socialii care 17 se aplica;
¢} &4 li se asigure pastrarea conlidenfialititi asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor soviale [umizate atdl tmp cdt sc mentin
condi|iile care su peneral sifuafia de dificultate;

¢} si fic protejatl de lege atdt ci, cdt 51 bunurile lor, atunci cdnd no av capacitate de
exercijiug

f} &l 1 se garantere demnitatea, intimitatea §1 respeclares viejil mume;

gl sf parbicipe 1a evaluares servicitlor sociale pnmite;

b} 53 1 se respecte toate drepturnle prevazute de legislatia in vigoare.

(3) Beneficiarii  serviciilor sociale furmizale in cadrul  serviciolui o social
apartamente § garsoniere (tineri) - apartamentul situat administrativ Tn municipial
Resila, Alesa Tugnad, bl, 3, sc, B, ap. 18, judejul Caray-Severin au urmatoarele obligati;
a) 5d fumizeze informatil corectc cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicald §i econamic;

b} sd participe, Tn raport cu virsta, gradol de injelegere ete., la procesul de fumizoare a
serviciilor sociale;

c) s comunice orice modificare intervenits n legdturd cu situatia lor persanald,

d} 28 nu aducd atingere, prin acpiumile lor, imagini Direcfier Generale de Asislenta
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin gifsau  Centrului | Speranta”™  Resita.
incaleares acestel abligalii atrdgind rispunderea in conditiile legii:

o) 5 phstrere #1853 foloseascd bununle din dotarea Centrului JSperanfa™ Resita In
condifii corespunzitoare, peniru ca acestea s no se deleriorese sau sii se disunph;

f} s respecte prevedenle prezentulu regulamendt,

ART. 7 Activitifi si functii

Principalele functii ale serviciului social apartamenie §1 parsoniere [liner) —
apartamentul sitval sdministrativ in monicipiul Regifa, Aleea Tugnad, bl 3, sc. B. ap. 1§,
judetal Carasg-Severin sunt urmétoarcle:
a)l de furmizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asipurarea
urmétoarclor activitai;
1. reprezentarea fumizorului de servich sociale — alunel cind este delegat;
2, ingrijire personali;
3. ghrduire pe o perioadi nedetermanata de imp;
. socializare s pelrecerea timpului liber;
. imegrare/reintegrare socio-fammhali;
. educare i informare,

o

o N
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7. suport emational gi, dupd caz, consiliers psihologic.

by de mtormare » bencticiarilon, polenfialilor benefiviar, autoritililor  publice si

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmaloarclor activilai:

I claborarea 5 distribuirea  de  materiale  informative  privind activitaile
dertlate/serviciile oferite;

2. elaborarea gi wtilizarca umd Ghid al beneficiarulyi pentru informares exclusivii a
beneficigrilor  san,  dupd  caz, a  reprezentantilor legalefrepresentantilor
conventionuli/ familiilor acestara, cu privire la serviciile si facilitatile oferite:

. dezvollarea de partencriate $i colaborin cu organizalii si alte institgii implicate in
furmizarea serviviilor sociale prin incheierea unor protoccale de colaborare, jrin
intermediul Directiel Generale de Asisten)i Sociala si Protectia Copilului Caray-
SEVETLI.

¢) de promovare a dreprurilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omulul in general, precum s de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categeriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoanc
beneliciare, potrivit seopului avestuia, prin asigurarea urmétoarelor activilagi;

1. elaborarea 5i aplicarea unei Cane a drepturilor beneficiarilor si asigurarca infonmacii
benehiciarilor/reprezentantilor lepalifrepresentantilor conventionali ai acestora cu
privire Ia dreptunile inscrise Tn Cartd;

2. planificarea i organizares de sesiuni de instruire @ personalalui privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inserise in Cartd, precum si privind identificarea, semmnalarea
$1 solutionarea cazurilor de abuz 3i neglijenia asupra beneficiarilor;

3. detinerea i aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de repull e
privese, in principal, asipurares unui tratament egal pentru tofi beneliciari, fard nici
un fel de discriminare, scordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru proleciia acestora, respectaren eficii profesionale in relafia cu beneficiarii si
orgamizarca de sesiuni de instruire 8 personalului privind prevederile Codului de etica
referitoare lo metedele de abordare, comunicare si relafionare cu beneficiardi, in
funciic de particularitafile psiho-comporamentale ale acestors;

4. imipierea unor colaborari cu institugiile publice sau private din comunitate pentru
promovares unel imagini pozitive o beneficiarilor gl prevenires situagiilor de
dificaltale in care accstia pot intra.

) de asigurare a calitipi serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor aetivititi:

I, claborarea instrumentelor slandardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

2. realizares de evaluar periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participirii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor

si priontitilor de dezvoltare, in vederea cresteni calitdtii serviciilor:

4. in scopul autcevaludrii calitifii activitaii proprii, detinerea 5 aplicarca unei proceduri

proprii de masurare a gradului de satisfactie a heneliciarlor prin chestionare.

¢} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului |, Speranta”

Regita prin realizares urmdloarelor activitdt:

L. gestionares elicientd a bunuriler materiale aparfindnd centrului;

2. pestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu replementarile g

legislalin in vigoare.
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ART. 8 Structura orgamizatoricd, numiirul de posturi gi eategoriile de
personal .

(11 Serviciul social aparlamente gi parsoniere (linen) - apartamentul siluar
administrativ in municipiul Regipa, Aleea Tugnacd, bl 3. se. B, ap. 18, judejul Caras-
severin luncfioneazd, conlorm  hotardni  Consilioloi Judefean  Caras-Severin  nr
BE26.04 20N ¥, cu modificarile ulterioare, cu un numar de 4 pastari, din care;

- persomal de specialitate de ingrijire ¢ asisten|d; personal de specialitate st
anxiliar — 2 postur;

- persenal cu funclii sdministrative, gospoddrive, Tnirelinere — reparafii, deservire
— 2 posturi.

{2} La cele 4 posturi se adaupd cele 12 posturd alocate tuluror serviciilor sociale,
din cadral Centrului , Speranja” Resita, din care:

a. personal e Tunclie de conducere: gef centru — 1 post;

b personul de specialitate de Tngrijire i wsislen|d; personal de specialitate i auxiliar - 3
posir;

c. personal cu functil administrative, gospodarire, inirefinere - reparafii, deservire — 6
posiur,

(3) Raportul angajalbencliciar este 0.44/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru §i deserveste toate
servicille sociale din cadrul Centrului | Sperania™ Resija, potrivit Regulamentulni comun
de organizare $i funelionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranfa” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire i asistenid. Personal de
specialitate i auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din instructor de educafic (223003,

(2] La personalul anterior mentionat se adaugh personalul de specialitate de
ingnijire 51 asistenth care deservesle toate serviciile sociale din cadrul Centrulu
Taperanta” Resifa, potrivit Repulamentulul comun de organizare 31 functionare al
servichilor seciale din cadrml Centrului "Sperania” Resita,

(1) Personalul menjienat la alincatul | deserveste toate serviciile sociale din
cadrul apartamente 51 garsoniers (tineri).

{4) Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atribulii specilce:

1. colaboreazd cu echipa multidisciplinaryi, la elaborarea, completarea, Tmbundtdiires s

implementaren Programelor de  Inlervenfic Specificd (PIS), In vederea realizérii

ehicetivelor g1 scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (P1P);

2. orpamzeazd s conduce atdl studivl individual al tinerilor, cit g1 activitiile instructiv-
educative 3i de petrecere a timpulai liker al tinerilor, In raport cu nevoile s opliwmile
aueslora

3. contribuie afat la onentarca scolard s1 profesionald a beneficiarilor — in vederea

lacalithrii indegrarii socio-profesionale - precwm gi la preghtirea acestora pentru viala de

familie;
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I Jine Jegdura cu périnjidreprezentantii egali ai tinerilor si mnseleste beneficiani, de
fiecan: dald, atdt in tabere 5 la alte activitdti orpanizate in afara institogiel, cat s |4
spital, atunci ciind silualia impune acesl Jueru;

. Incurajeazd linerl sd participe la orice activitale colectivi in cadnal centrului,
stimuliindu-1 sd-gi asume respensabiliviti, diferenfiat, in mport de dezvoltares &1
gradul de maturitale ale ficcimi beneficiar,

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-
reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ este [ormat din inspecter de specialitate (242203).

(2) La persomalul anterior menjionat se adaugd personalul cu  lungii
administrative, pospeddrire, Intreinere-reparafil, deservire care descrveste toate serviciile
sociale din cadral Centrului | Speranta® Resita, potrivit Regulamenmului comun de
organizare si functionare al serviciiler sociale din cadral Centralui "Speranta” Resita,

(3} Personalul mengionat la alineatu] 1 deserveste 1oate serviciile sociale din
cislrol apartamente 51 garsoniers (lincri),

(4) Inspectorul de specialitate indeplinegtc urmétoarele atribulii specifice:

1. prezinta tindrului, lar, n functic de gradul siu de maturitate care sunt principalele
reguli de organizare o institutici;

2. menline permancnt legitura cu institutia de invdgEmant;

3. participd, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiel, la elaborarca
PIS;

4. urmdreyle oblfincrea de reruitate scolare/oblinerca de rerultate in toute domeniile de
comportament, corespunziloare potenfialulul de dezvoltare o 1dndrolul;

3. organizenzd actvildy de grup, in functie de propuncrile si preferinjele personale ale
tinertlor, stimulénd libera exprimare a2 opinici.

ART. 12 Finanjarca centrului
{1) In estimarea bugetului de vemituri si cheltuieli, Direc)is Generald de Asisten|a
=ociald g1 Proteciia Copilulul Caras-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime Jde calitate aplicabile.
(2} Finanfarea chelwielilor serviciului social se asigurd, in conditiile lepii, din
urmaioarele surse;
a) bupetul de suat;
bl bugetul local al judefului Carag-Severin, pein Directin Generald de Asistentd Socials
51 Protectia Copilului Caras-Severing
¢} donatii, sponsorizirl san alte contribulii din pariea persoanclor fizice o juridice din
fard s din strinnatate;
d)  fondun externe rambursabile g1 nerambursabile;
¢ alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vipoare.

ART. 13 Dispozitii finale
{1} Beneficiarii au obligatia 52 cunoascl §1 88 respecle prevederile prezentalui
regulament 3 normele legale in vigoare,
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(2) Personalul care deservegte servieiul social apartamente g1 garsoniere (lineri)
apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleca Tugnad, bl. 3, sc. B, ap. 18,
Judepul Carag-Severin, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat =i cunosscd si s
respeele prevederile prezentulul reguilament si normele legale in ¥IZOAr:

{3} Personalul care deserveste serviciul social apartaments si parsomiere (tinen) -
aparlamentu] situat administrativ in municipiul Resila, Aleca Tusnad, bl. 3, sc. B, ap, 18,
judeful Carag-Severin are oblipatis de a depune toate diligeniele in scopul fmbunatdginii
calitd)ii serviciilor prestale Ia locul de munca.

(4} Prevederile  prezentului  regulament sc completessi e dispozifile
Regulamentului comun de organizare si funclionare al serviciilor sociale din cadrl
Cenlruhi . Speranta” Resita.

PRESEDINTE,
Silvin HURDLZE
Aol =i Il g

p. DIRECTOR EXECUTIY,
Cristina FNUICA
DIHE{:'I‘UPEKECUT]\-‘ ADI.
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ROMANIA :
RDETTL CIRAY SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN

Ancxa nr. 10 la Regulamentul comun de organizare
si Tunetionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrulni *Speranta™ Kesifn

REGULAMENT DE ORGANTZARE 51 FUNCTIONARLE
AL SERVICIULUI SOUCTAL CU CAZARE APARTAMENTE S GARSONIERE
{TINERI} - GARSONIERA STTUATA ADMINISTRATIY IN MUNICIPIUL
RESITA, ALEEA TINERETULUL NR. 1, AP. 88, IIDETUL. CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definifie

{1} Regulamenm] de orpanizare si funciionare este un document propriu al
servicizhnl secial apartamente si garsoniere {Unen)  gamsoniera situatd administrativ in
municipil Resita, Aleea Tineretulol, nr 1, ap. 88, judetul Carag-Sevenn, aprobat prin
hotardre a Consithulur Judelean Carng-Sevenn, in vederea asigurdni funcponiri accsmia
cu respectarea standardelor munime de calitate aphbealale s1 a asipurirn accesulm
persoanelor beneficiare la informatin privind condigitle de admitere 51 servicile oferle.

(2) Prevederle preventulin regulament sunt obligatorin atit pentru persoancle
beneficiare ale serviciulu socmal, et $1 pentu angajati Centrulun | Speranta”™ Reyita 51,
dupd caz, pentru membri fannlnlor beneficianlor, reprezentanin legal/convenpionali,
vilalon.

ART. 2 Tdentificarven servicmbui social

{1} Bervicw] secis] sparlamenle $1 garsoniere (Lnen) garsomiers  Siluali
administrany in mumeipiel Regia, Aleea Tineretulul, m. 1, ap. B8, judetu] Caras-Severin,
cod servicio social B790 CR-C-1, functioneazd in cadrol Centrului , Speranfa™ Resia,
unilate rezidengiali care este admimistratdi de citre furmizorul Direcfia Generala de
Asistenti Sociald si Mrotectia Copilului Caras-Sevenn, fummizor acreditat conform
Ceruficatslu de Acreditare senia AF nr (GOD262 din data de 22.04.2014.

(2} Serviciul socal avel in vedere are sediul in municipml Regita, Aleea
Tingretului, nr 1, ap. 88, pudetul Caras-Severin 31 are ¢ capacitate de 2 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

{1} Scopul serviciuhn soaal aparlamente $1 garsoruere {linen) — garsoniera situati
administrativ in municipiul Begita, Alees Tmeretalue, ne 1, ap 88, judeful Carag-Severin
cate de a ofen servicn sociale pentru 4 rispunde nevoillor sociale, precem 51 cclor
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mdividuale ale lndrolui, in vederea depdsini situatiilor de dilicullale, prevenirii si
vormnbateri nseulul de excluziune sociald, promoviin incluziuni sociale si cresterii
calitifii victii. ’

(2} Serviciul social avat In vedere asigurd prolecia, creglerca g ingrijiren
copliulul separat, temporar sa0 definitiv, de pariniii 8, ca urmare a stabilirii eisurii
plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare 5i functionare

{1} Serviciul social apariamente g garsonicre (tineri)  parsoniera siluald
adrministraliv in municipiul Besiga, Aleea Tineretuluoi, or 1, ap. 88, judetnl Caras-Severin
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare g1 functionare a
serviciilor sociale, reglemental de Lepea nn 29272011 a asistented sociale, cu modificdrile
si completarile ullenoare, precum 1 de Legea nr 27202004 privind protectia si
promovares drepturllor copilulul, republicatd, cu modificlirile si completinile ulterioars,
Organizarea s functionarea serviciului social aparlamente $1 garsoniere (tineri) -
garsoniera siluald administrativ in muncipiul Resifa. Aleea Tineretului, nr 1, ap. 88,
judepul Caras-Severin este realizatd Tn baza Hothriril Guvernului nr, 8672015 pentru
apraobarea Nomenclastorulul serviciillor sociale, precum s a repulamentelor - cadm de
organizare i foncfionare a serviciilor sociale, cu modificiinle si completanle vlierioars:,

{2} Standurdul minim de calitate aplicabil cste: Odinu] scerctaralui de stat al
Autontafn Mationale pentru Protectia Copilulul i Adoptie nr 212004 pentra aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentro proteciia copilubn de lip
rezidential,

{3} Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliulu
ludejean Carag-Severin nr. 124521 0923045 privind Tnininlares 51 organizarea Centruloi
de Plasament , Apartamentul” Resifa, cu modificinle @ completinle ultenoare, iarn, in
prezent, functioneazd in cadrul Centrului ,,Speranta” Resita din structura organzatonicd a
Dhrectiei (enerale de Asistentii Sociald i Protectia Copilulu Carag-SBeverin.

ART. 5 Principiile care stau Ia baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tincrl) — garsoniera situatd
administrativ in municipiol Regija, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88, judetu] Carag-Severin
se organizeazd 51 functioneazd ou respectarca prineipilor penerale care guverneard
sisternul national de asisten{li sociald, precum i a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previizule in legislalia specilicd, in conventiile internagionale
ratificate prin lege 3i In celelalte acte internationale in materie 1a care Roménia este parle,
precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

{2} Principiile specifice care stau la baza presthrii serviciilor sociale in cadml
serviciului social apartamente s garsonicre (tineri) — parsoniers siluatd administrativ in
municipiul Regila, Aleea Tineretuhui, nr. 1, ap. 88, judeiul Carag-Severin sun
wrrmnditoarele:

4 respeclarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
by protojarca i promovares drepturilor persoanelor beneficiare in cees ce privegte
epalitatea de sanse si tatamenl, parficipares epald, autodeterminarea, avtonomis 5
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demnitaten personald i intreprinderea de actiun nediscriminatorii si pozitive cu privire la
pursoanele beneficiare,

) asipurarea protectici Impotriva sburului ¢ exploatiivii persoangi beneficiare;

d) deschiderea chire comunitate;

e} asistarca persosnclor fArd capacilate de exercifiu in realizares 5 exercilares dreplunlor
lor;

f1 asipurarca in mod adecvat & wunor moedele de rol 51 statul soval, prin ineadrarca in
unitale auni personal mixt;

ol ascultarea opiniel persoane! beneticlare s luarca in considerare a acestels, {indndu-se
conl, dupdl cae, de virsta i de gradul sdu de maturitate, de discernimant §i capacitate de
exercifing

bl facililures menjinerii relatiilor personale ale bencficiarulul s a contactelor directe,
dupi caz, cu fragi, pirintii, alte rude, prieteni, precurn $i cu alte persoane fagd de carc
acesta 2 dervoltat leplitari de atasament;

1 promovares unui medel familial de ingrijire 4 persoanel beneliciare;

i1 asipurarea unei ingrijinl individoalizate gi personalizate a persoanel beneficiare;

k} preccuparea permanenti pentru identilearea solufiilor de integrare in familic san, dupd
caz, in comunitate, pentru scurtarca perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potengialului si abilitifilor persoanei beneficiare de a trdl independent;

1) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanclor beneficiare §i a implicirii active a
acestora in solutionarea situafiilor de dificullate;

m} asipgurarea unei interventii profesioniste, pnn cchipe plundisciplinare,

n) esigurarca confidenfialitagii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarca proprilor
capacitili de integrare sociald si implicarca activa in solufionarea situatiilor de dificultate
i care se pot confrunta la un moment dat;

) colaborarea centruluifunitafil cu serviciile publice de asistenid sociala.

ART. & Beneficiarii serviciilor sociale

(1} Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul  serviciului social
apsriamenle si parsoniere (tneri) — garsoniera situatd administrativ in municipiul Regila,
Aleea Tineretului, nr, 1, ap. 88, judepul Carag-Severin sunt tineri cu virste intre 18-26 ani,
separali temporar sau definiliv, de paringi lor, ca ummare a stabilivii mésuni
plasamentulu,

(2) Admiterea in cadrul serviciului social aparamente si garsoniere (tinen) —
parsonicra situali administeativ in municipiu] Regita, Aleea Tincretului. nr. 1, ap. 8,
judetul Caras-Severin se face in haza hotaririi Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-
Severin suu o hotirari instantei de judecati, conform lepislajiel Tn vigoare,

(3 Incelarea serviciilor acordate in cadral serviciului social aparlamente si
garsoniere  (lineri) parsonmiera situati administrativ in municipiol Regiga, Aleea
lineretului, or. 1, ap. ¥8, judepul Carag-Severin se face in baza hotdrini Comisiei pentru
Prolectia Copilulul Carag-Severin sau a hotararii instanjei de judecaty, conform legislagie in
vignane.
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{4} Beneliviarii  serviciilor sociale furnizate n cadrul  serviciubui social
aparlamenle i garsoniere (tineri) — garsoniera siluatd administrativ in mumicipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr 1, ap, 88, judelu] Carag-Severin au urmitoarele drepturn:

1) 54 1i se respecte drepturile =i libertdtile fundamenlale, i discriminare pe barh de rasé,
mex, Telipgie, opiniv sau orice alth circumstantii personald on sociald;

b 5 participe la procesul de Juare a deciziilor in furmizares servicitlor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind inlervenfia soviali care |i se aplicd;

¢} 58 1i se asigure phstrarea confideniialitdfii asupra informafitlor [urnizate si primite;

d) s 1i se asipure continuitatea serviciilor sociale [urnizale atil tmp cit se mentin
condifiile vare au generat sitwafia de dificulate;

e) si fle protejafi de lege aldl e, cit si bunwrile lor, amnel cind nu av capacilate de
exercijn,

£} 58 i s geranteze demnitates, intimitatea si respeetaren vieh mlime,

) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) 58 li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.

(5} Beneficiurii  serviciilor sociale fumnizate in cadrul  serviciului social
apartamente si parsonicre (liner) — garsoniera situatd administrativ in municipial Resia,
Aleen Tineretului, nr. 1, ap. 88, judejul Caras-Severin au urmiitoarcle obligalin:

a) s8 fumizese mformatii corecte cu privire la adentitate, situatic familiald, sociald,
rmedicald si economics;

b} i participe, in raport cu vérsts, gradul de injelegere ete., la procesul de furnizare a
sarviciilor sociale;

¢) s comunice orice medificare intervenita in legdturd cu situafia lor personald;

d) s nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Direcfiei Generale de Asisten|i
Socinla si Protecia Copilului Carag-Severin gifsau  Cemtrului . Sperania™ [tesita,
incilearea acested obligatil awfpind raspunderea in conditiile legi;

&) sh pistreze 5 58 foloseasch bunurile din dotarea Centrului . Speranta™ Regija in
condilii corespunzitoare, pentru ca acestea si nu se deterivrere sau sil se distruga;

f) 58 respecte prevederile prezentulu regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele funefii ale serviciolui social apartamente §igarsonicrs {lnen)

parsonicra siluati administrativ in muenicipiul Regita, Aleca Tineretului, nr. 1, ap. 8%,
judetul Carag-Severin sunt armitoarele:
a) de furnizare a serviciilor seciale de interes public generallocal, prin asipurarca
urmitoarclor activitdgi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunei cind este delegal;
2. ingrijire personali;
3, piizduire pe o perioada nedeterminati de imp,
4. socializare gi petrecerea timpului liber;
5. inteprarereintegrare socio-familiala;
&, educare si informare;
7. supert emojional si, dupa car, consiliere psihologica.
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b} de informare a bencficiarilor, potentialilor beneliciar, avtoriidfilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmiloarelor sclivitgi:

.

oy

=

claborarca i distribuirea de  materiale  informative  privind  activitagile
derulatefserviciile aferile;

elaborares 51 utilizarca unui Ghid al beneficiarului pentru inlormarca exclusivd a
beneficiarilor  san,  duph  cee,  w reprezemtangilor  legalefrepreventantilor
convenponall/ famililor acestora, cu privire la serviciile si facilititle oferite;
dezvoltaren de parteneriate @ colaborin cu organizafii s alte instilulil implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
micrmediul Directicl Generale de Asistenta Sociald i Protecfia Copilului Caras-
Severin.

&) de promuovare a drepturniler beneficianlor si a unei imagini peslive a acestora, de
promovare a drepturilor emulol in general, precum § de prevenire a sitnztiilor de
dificultate in care pot intra categaoriile valnerabile care fac parte din cateporia de persoane
heneliciare, polrivil scopulut acestula, prin asigurares unndtearelor activicagi:

L.

fa

claborarza i aplicarea unei Carte a dreptarilor beneficiarlor §1 asigurarca informirt
benehcianlorreprezentanilor  legali'reprezentantilor convengionali ai acestora cu
privire fa drepturile inscrise in Cart;

planificaren si organizaren de sesiuni de instruire a persenalulul privind respectarea
dreplunlor benehicianlor insense in Cartd, precum 51 privind identificarca, semnalarea
sl solutionares cazurilor de abuz si neglijentt asupra beneficiarilor;

definerea si aplicarea v Cod propriv de eticl care cuprinde un sel de regull ce
privesc, In pancipal, asigurares una iralament eegal pentro tofi beneficiardi, fard nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in inferesul beneliciarlor s
pentru profeeiia acestora, respectares eticll profesienale in relatia cu beneficiarii si
prganizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de elich
refentoare 1o melodele de abordare, comunicare i relafionare cu bencficiani, in
functic de particularitatile psthe-comportamentale ale acestora;

mitierea unor colaboriri cu institufiile publice sau private din comunitate pentru
promovarea unel imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situapilor de
dificullale n care acestia pot intra,

d) de asigurare a calitdfil servicillor sociale prin realizarca urmatoarelor activitgi:

l.
2.

s

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,
realizarea de evaluan periodhice & seraciitlor prestate,
tacilitarea participdrii tuturer beneficianlor 51 a personalulul la stabilires obicctivelor

g1 priortafilor de desvoluare, in vederea cregterli calitdtii serviciilor:

q,

in scopul awtoevaluani calilafi activitidyii propeii, detinerea si aplicarea unet proceduri

propril de méasurare a gradul de salisfache & benelicianlor pnn cheslionare,

e

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului . Speranfa”

Regita prin realizarea urmitoarclor activitii:
1. gestionarca eficientd a bunurilor materiale apaindnd centrului:

L]
.

cestionares corespunzitoare a resurselor umane, in conlormiale cu reglementirile §

legislalia n vigoare.,

q
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ART. 8 Structura organizatorici, oumarul de posturi si cateporiile de
personal

(1) Serviciul social apartamente 4§ garsoniere [tineri) sarsoniers  siluald
rdministrativ in munivipiul Resita, Aleca Tineretulu, nr. 1, ap, 88, judetul Caras-Severin
funclionessd, conform hotdrani Consilinlai Judefean Carag-Severin nr. $8/26.04 2018, cu
maodificarile ulterioare, cu un numir de 4 posturd, din care:

- persanal de specialitate de ingrijire gi asisten]dl; personal de specialitate si
auxiliar — 2 postur;

- personal cu functli administrative, pospodarire, intretinere — reparatii, deservire
- 2 posturi.

(2) La cele 4 postun se adaupi cele 12 posturi alocate tuturor serviciilor sociale,
din cadrul Centrului Speran]a” Resila, din care:
a. persomil cu lunchie de conducere: sef centru - 1 past;
b. personal do specialitate de Ingrijire si asisten]d; personal de specialitate si auxiliar — 3
posturi;
¢. persomal cu Tuncln admimstrative, gospodirive, intrelinere — reparalil, deservire — 6
postur,

{3) Raportul angajat'beneliciar esie 0,4471,

AHT. 9 Personglul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate
serviciile sociale din cadml Centrului | Speranta™ Regila, potrivit Begulamentulul comun
de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Fesita.

ART. 10 Personalul de specialitate de Tngrijire 5i asistenti. Personal de
specialitate 5i anxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din insuuctor de educatie {223003).

(2) La personalul anterior mentionat se adawgd personalul de specialilale de
ingnjire $ wsisten(d care deserveste toate serviciile sociale din cadml Centrului
soperants” Fesifa, potnvit Repulamentului comun de orpanizare § funclionare al
servictilor sociale din cadrul Centrolui "Speranja” Resila,

(3} Personalul menfionat la ahnealul | deservegte toale serviciile sociale din
cadrul apartamente i garsoniere (tineri),

{4} Instructorul de educatie indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. colaboreazd cu echipa mullidisciplinari, la elaborarea, complelarea, Tmbunitijirea si

implementarea Programelor de Interventic Specificd (PIS), In wvederea realizéni

obizctivelor si scopurilor cuprinse Tn Planul Individualizae de Protectie (1'11);

2. organizeazd s conduoce atil studiul individual al tinerlor, cit §i activitifile instroctiv-
educative 51 de petrecere a fimpului liber al tinerilor, in raport cu nevole 51 ophunile
ACESIOTL

3. contribuic atdt la orienlarea scolard $i profesionald a beneficiarilor — in vederea

facilitirii integrérii socio-profesionale — precum si la pregatirea acestora pentru viaga de

familie;

1. tine legdtura cu pdrinfiifreprezentantii epali ai tinerilor 31 nsofeste bencficiar, de
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fiecare datd, atdt In tabere §i la alle uclivild organizale in afara institutied, cat 51 la
spital, atunei céind siluatia impune acest lneru;

3. meurdjeazd tineril 4 partivipe la orice activitale colectivii Tn cadrul centrulu,
stimuldndu-i s3-51 asume responsabililafi, diferential, in raport de dervollarca sl
eradu] de maturitate ale flecirul beneficiar,

ARL 1l Personalul cu funetii administrative, pospodirire, intreginere-

reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ este formaz din inspector de specialitate {242203).

(2} La persomalul anterior mentional sc adaupd personalul cu  fonetii
adminisiralive, gospodirive, intre|inere-reparatii, deservire varc deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrulul LSperanta” Regifa, potrivit Regulamentului
comun de organizare §i funcpionare al serviciilor sociale din eadrul Centrului "Speranta”
Fesiga.

(3} Personalul menfienat la alineatul | descrveste toate serviciile sociale din

cidrul apartamente gi garsoniere (iineri),

(4) Inspectorul de specialitate indeplineste urmitoarcle atribufii specifice:

1. prezintd tindrului, clar, in functie de pradul sdu de maturitate care sunl principalele
reguli de organizare a institolied;

2. mentine permanent legitura cu institutia de Tnvaamant;

3, participd, Impreand cu personalul de specialitate din cadru] institugied, la claboraren
PIS;

4, urmiireile obfinerca de rezmltate scolare/objinerca de rezultate in toate domeniile de
comportament, corespunziloare pelenfialulul de dezveltare a tindralu;

5. organizearll activitdp de grup, in functie de propunerile s preferiniele personale ale
tmertler, stimuland libera exprimare a opiniei.

ART. 12 Finantarea centralui
{1} In estimarea bugetului de venituri gi cheltuicli, Directia Generalt de Asistenti
Socialid i Protectia Copilulul Carag-Severin are in vedere asigurares resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
{2) Finantarea chelwmielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din
urmétoarele surse:
al bugelul de stat;
b} bugetul local al juderului Carag-Severin, prin Dircetia Generala de Asistengs Sociald
gi Protecpia Comlulu: Carag-Sevenn;
¢} donafii, sponsoriziri sau alte contribuiii din partea persoanclor fiziee ord juridice din
fard 5 din strdmilale;
) fondur exterme rambursabile 51 nerambursabile;
e} alte surse de finangare, in conformitate cu legislajia in vigoare.

ART. 13 Dispozifii finale
{1) Beneficiaril au oblizatia sh cunoasch i si respecte prevederile prezeniului
regulament $i normele legale in vigoare,
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(2) Fersonalul care deservesle serviciul social apartamente §i garsoniere (tineri) -
parsoniera situatd adeministraliv in municipiv]l Resita, Aleea Tineretului, nr. 1, ap. 88,
Jjudeful Carag-Sevenn, ndiferent de functia pe care o ocupd este obligat 58 cunoasca si sil
respecte prevedenle prezentulud regulament si normele legale in vigoare.

() Personalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsonicre (tineri)
garsondora situatd administrativ in municipivl Fegiga, Aleea Tineretului, nr 1, ap, 88,
Judeful Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligen|ele in scopul Tmbundtagici
calititit serviciilor prestate 1a locol de munei.

(4) Prevederile  prezentului regulament  se  completeszd cu dispozinile
Repulamentulni comun de organizare i Tunclionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,Bperanta” Resila.

PRESEDNNTE,
Bilvin I-I_URD_I__,';EE.E

sl e

p. DIRECTOR EXECUTTY,
Cristina ENUICA
IMRECTOR EFE{!UTI‘V ADJ.
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ROMANIA 8
JUDETUL CARAG-SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN o

ROMANIA

[Ny PEER N I

Anexa nr. 11 Ia Regulamentul comun de organizare
gi functionare al serviciilor sociale din cadrol
Centrului "Sperania™ Resiga

REGULAMENT DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE
AL SERVICTULUT SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE S1 GARSONIERE
(TENERT) - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV [N MUNICIPIUL
RESITA, ALFEA TINERETULUL NE. 5, AP. 129 MITDETUL CARAS-SEVERIN

ART. 1 Defnitie

(1) Regulamentul de organizare gi funcfionare este un document propriu sl
serviciula social apartamente 5 garsoniere (Uinen) — parsoniera stuatd administrativ in
municipiul Resia, Aleea Tineretului, nr 5, ap. 129, judeful Caras-Sevenn, aprahat prim
hotirire a Consibiohn Judetean Carag-Severin, in vederea asigoram funciiondni acestia
cu tespectarca standardelor munime de calitate aplicabsle 51 a asiowrirn accesulod
persoanclor beneficiare la informatil privied condspule de admitere $1 serviciile oferite,

{2} Prevedenle premenmihu regulament sunt obligatori atdt pentra persoanele
beneficiare ale serviciolui social, cil s pentru angajatii Centrulun | Speranta”™ Restia si,
dupé caz, pentre memboi familolor beneficianlor, reprezentantii legali/oonventionals,
wizitator.

ART, 2 Idemtificaren servicialul social

{1} Serviciul sccial apartamente §1 parsomiere (bnern) oarsoniera  sihuala
administrativ Tn municipial Besita, Aleea Tinerstulol, ar 5, ap. 129, judets] Carasg-
Severin, cod serviciu social 8790 CR-C-L, funchoneazd in cadrul Centrului | Speranta”™
Regifa, unmate rezidentiald care este administrati de cimre furnizorul Direclia Generali de
Azistentd Sociald 51 Protectia Copilulni Caras-Sevenn, fumizor acreditat conform
Certificatuini de Acreditare seria AF nr 000262 din data de 22.04.2014.

(2} Servicl social avut in vedere arc sediul in municipial Resiga, Aleea
Tinerewlul, nr. 5, ap. 129, judem] Carag-Severin gi are o capacitate de 2 locurn.

ART. 3 Scopul serviciolui social

(1) Scopu! serviciulu secial apartamente 51 garsoniere (Tiner) — garsoniera situati
adminsiratiy in mumcipiul Regita, Aleea Tineretului, o 3, ap. 129, judetu] Carag-Severin
este de a ofen servicil sociale pentru a4 raspunde nevoilor sociale, precum si celor
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mndividuale ale tandrului, in vederea depagini sitatiilor de dificultate, prevenirii si
combatertn viscului de excluziune soviala, promoviri incluzgiunii sociale si cresterii
calitifii viefil.

(2) Serviciul social avul in vederc asigurd proteclia, cregterea si ingrijires
copilulul separal, temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare g stabilirii masurii
plasamentalui.

AR 4 Cadrul legal de infiintare, organteare 5i functionare

(1) Serviciul social apartamente si garsoniere (tineri) parsoniern  Siluali
administratiy in municipiul Kesita, Aleea Tinerelului, nr. 3, ap. 129, judepul Caras-Severin
funcfioneazi cu respectarea prevederilor cadrului peneral de organizare si functionare a
servicilor sociale, reglementat de Legea nr, 2922011 a asisteniei sociale, cu modificinile
si completirile ulterioare, precum s de Legea nre 27272004 privind proteclis  si
promevarea dreplunlor copilulul, republicatd, cu modificiirile si completinle ultericarc.
Organizarea §1 Iunclionarca servicinlul social aparlamente s1 garsonicre (tineri)
garsoniera situath administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129,
judetul Carag-Severin esle realizald in baza Hotdrdrll Guvernului ne. 867/2015 pentru
aprobares Nomenclatorului serviciilor sociale, precum s a regulamentelor — cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile gi completirile ulterioare,

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este; Ordinul secretarului de stat al
Autorititii Nationale pentre Proteclia Copilulul 5i Adoptie nr 212004 pentru aprobarea
standardelor mimme obligatoni privind serviciile pentru proteclia copilulyl de p
rezidential.

(3) Serviciul social avul in vedere a fost infiinfat prin Hotdrdrea Consilinlui
Tudejean Carg-Sevenn nr, 12421092005 privind infilinfarea si orpanizarea Centralui
de Plasament "Apartamentul™ Resifa, cu modificirile si completarile ulterioars, iar, in
prezent, functioneaza n cadrul Centrului ,,Sperania™ Resita din structura organizatorica a
Direetiel Generale de Asistentd Sociali si Proteciia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1} Serviciul social aparlamente 31 garsoniere (inerl) — garsoniera sioatd
administraliv in municipiv]l Begita, Aleea Tineretulud, nr 5, ap. 129, judeful Caras-Severin
se organizeazd si funciioneard cu respectarea principilor generale care puverneazl
sistermul najional de asistentd sociald, precum s prncipiilor specifice care stou la baey
acordini serviclilor sociale previzute in legislatia specificl, In conventiile internationale
ratificate prin lepe w1 in celelalie acle inlemalionale in materie la care Roménia este parle,
precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

{2) Principiile specifice care stau la bara prestirii serviciilor sociale Tn cadrul
servicivlui social apartamente $i garsoniere (finer) — garsoniera situald administrativ Tn
municipiul Kesita, Aleea Tiperctulm, nr 3, ap. 129, judetul Carag-Sevenn suni
urimdloarele:

A) TCSPCClATes §1 PIOMmMOvATes cu prionlate a imteresulul persoanel beneliciane;
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor bencficiare in coea ce privegle
egalilalea de sanse §i tratament, participarea egalll, autodeterminarea, autonomia $

2
Piata 1 Decembriec f918, nr. {, 320084, RESITA
Tel +40 — (0)255 — 211420,7 Fax: 140 (0)255 201127
a-mail: cfjev@ofes.ri

n}-ﬂh{ﬁ;’f



demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §1 pozitive cu privire la
persoancle beneficiare;

) asipurarea protectiel impotriva abuzalu si exploatini perscanei beneficians;

d} deschiderca ciitre comunitate:

e} asislarca persoanclor fard capacitate de EXeTCItia in reylizarea si exercitarey drepturilor
lowr;

[} asigurarea in mod adecval a unor modele de ral 51 statut social, prin incadrares in
unitate a wnni personal mixt:

e) ascultarea opiniei persoanci beneficiare g1 luarea in considerare a acesteis, Hndndu-se
conl, dupd caz, de virstz i de pradul siu de maturitate, de discernirmin| 51 capacilale de
BRCICitin;

h) facilitarea mentineri relatiilor personale ale beneliciaruluj $1 a contactelor directe,
dupd cag, cu fratii, parinfii, alte rode, pricteni, precum §i co alle persoane [ujd de care
acesta a dezvollat legfmrd de atagament;

1) promavarea unui model familial de fnprijire a persoanel beneficiare;

1) asiguraren unel ingrijini individualizate si personalizate a persoanci beneficiare;

k) preccuparca permanentd pentru identificarea solugiilor de integrare in familie sau, dupa
car, In comunitale, pentra scurlares perioadei de prestare w serviciilor, in baza
potentialului gi abilitdtilor persoanci beneficiare de a il independent;

[} incurajures initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare sia implicdrii active a
aceslora In solujionares situatiilor de dilicultate:

m} asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n} asigurarea confidentialitafii si a clicii profesionale;

o} primordialitatea responsabilitifii persounei, familiei cu privire la dezvoltarea propriiler
capacitati de integrare sociala §i implicarea activil in selutionarea siluatiilor de dificultate
cu care se paol confirunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitilii cu serviciile publice de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in eadrul  serviciulyl  social
dpartamente g1 garseniere (tineri) — parsenicra situatd administrativ in municipiul Hesita,
Aleea Tineretulu, nr. 5, ap. 129, judeful Caras-Severin sunt tineri ¢y virste intre 18-76
ani, separali temporar sau definitiv, de périnfii lor, ca urmare a stabilieli misuri
plasamentului.

(2} Admiterea in cadrul serviciului social aparlamente §i parsonicre (fineri}
garsomiers situatd administraliv in municipiul Regija, Aleea Tineretului, nr. 5, ap. 129,
judejul Carag-Severin se face in baza hotiririi Comisiel pentru Protectia Copilului Carag-
Severin sau a hotariirii instanfei de judecald, conform legislatiei in vigoare,

(3) Tneetarca serviciilor acordate in cadrul serviciului social aparlamente s
garsomivre (tineri} — garsomiera situatd administrativ in municipiul Regifa, Aleea
Tineretului, or. 5, ap, 129, judetul Caras-Severin se face in baza hotirdri Comisiei peninu
Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotirirdi instantei de judecatd, conform legislariel in
VIE0ATE,
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{4) Beneficiarii servicillor sociale fornizate in cadrul  serviciului social
apartamente i parsoniere (tineri) — garsoniers situatd administrativ in municipiul Resigs,
Aleea Tineretului, nr, 5, ap. 129, judetul Caras-Severin au urmitoarele drepturi:

u) s& 11 s¢ respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alld circumstantid personald or sociala;

b} si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizares serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind imerveniia social care Ii se aplica;

¢} si 1l se asigure pistrarea confidenpialiti)i asupra informatiilor furnizate si primite,

dp s 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atdt timp cét sc mentin
condifiile care au generat situatia de dificullate;

e) s fie protejali de lege stét cof, cit 51 bunurile lor, atunei cind nu au capacitate de
eRerciiu;

f) s li se parantere demmitatea, intimilalea @ respectarea vietil intime;

£} sd participe la evaluares servicilor sociale primite;

b} 53 11 se respecte toate drepturile previzate de legislalia In vigoare,

(3) Beneficiarii  servicilor sociale lumizate in cadrul serviciului  social
aparlamenle $1 garsoriers (lnerl) — garsoniera situatd administeativ In municipiul Resita,
Adeca Tineretului, nr. 5, ap. 129, judetul Caras-Severin au unmiloarele obligali:

a} s furnizere informali corecle cu privire la identitate, situatic familiald, sociald,
medicald @ economica;

b} 53 participe, in raport cu virsta, gradul de intelepere ete., la procesul de furmizare a
serviciilor sociale:

) 58 comuenice oree modilicare infervemid in legdturd cu situatia lor personald;

d} s mu aducH atingere, prin actiunile lor, imagini Direchier Geperale de Asisten)h
sociald 51 Preteclia Copilulut Carag-Severin sifsau Centrului Speranta”  Resifa
inchlcarea acestei obligatii audgind raspunderea Tn conditiile legii;

e} si phstreze 51 58 foloseasch bunurile din dolares Centrului ,,Sperania” Besifa in
cOndifil corespunziloans, pentm ca acestea 58 nu sc deterioreze sau =8 se distmgs;

'} 58 respeete provedenile prezentulul regulament.

ART. 7 Activitiifi gi funetii
Principalele funcfii ale serviciuhi social apartamente $i garsoniere (linen) —
garsoniera sitnath admindstrativ in municipinl Resita, Aleea Tineretulul, nr 5, ap. 129,
Judejul Carag-Sevenn sunt urmiloarele:
a) de fumizare a servicillor sociale de interes public gencralflocal, prin asigurarea
urmmdtoarelor activitii:
1. reprezentarea furnizoralul de servicii sociale — atunci cdnd este delegat;
2. ingrijire personald;
3. glzduire pe o perioadi nedeterminatd de timp;
4. socializare g1 petrecerca impulul liber;
5, inlegrarefreintegrare socio-familiald,
6. educare 51 informare;
7. supart emotional si, duph caz, consiliere psihologici.
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by de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneliciari, mtorilatlor  publice i
publicului lurg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarclor activilili:
. elaborarea i distribuiren  de  materale  informative privind  activitagile
derulate/serviciile oferite;

elubvrarca §i utilizarcs unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a

beneficiarilor  sau, dupd caz, a  reprezentanfilor legale/reprezentantilor

convenjionaliffamiliilor aceatora, cu privire la serviciile si faciliti)ile oferite;

3. dervoltares de parteneriate s colaboriiri cu orpanizatii i alte institufii implicate in
lurmizarea serviciilor seciale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
mtermedinl Dircetiel Generule de Asistents Svciald si Proteclia Copiluhi Caras-
BEVETL.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unci imagini pozitive a aceslora, de

promevare g drepturilor emului In general, precum si de prevenire o situafiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care e parte din calegoria de persoane
beneficiare, polrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. claborarea si aplicarea unel Carte o drepturilor benelciarilor si asigurarea informarii
beneficiarilor/reprezentantilor legalifreprezentantilor conventionali & acestora cu
privire la drepturile Tnscrise in Carti;

2. planificarea gi organizarea de sesiuni de instroire a personalului privind respectares
dreprurilor beneficiarilor inserise in Carté, precum si privind identificarea, scmnalarea
g1 solufionarca cararilor de abuz si neplijentii asupra beneficiarilor:

3. defimerea gi aplicarea unui Cod propriu de etich care cuprinde un set de reguli ce
privese, In principal, asigurares unui tratamenl egal pentru tofi beneliciarii, fark nici
un fel de discriminare, acordarea serviviilor exclusiv in inferesul beneficiarilor Gl
pentra proteclia acestora, respectares elicii profesionale in relatia cu beneliciarii si
orgamizarca de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica
referitoare la metodele de abordare, comunicare sirelajionare cu beneficiarni, in
lunclie de particularitifile psiho-comportamentale ale acestora:

4. dperea unor colabordn cu instimgiile publice sau private din comunitate pentru
promovarca unel imagini pozitive a beneficiarilor 3 prevenirea siluatiilor de
dificultate in care acegtia pod intra,

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelar activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate wtilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarca de evalusni periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participanii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obicctivelor

gi prioritifilor de dezvoltare, in vederea cresteni calititii serviciilor;

4. inscopul autoevaludrii calildlii sctivitdtii proprii, delincrea si aplicarea unei procedur

proprii de miasurare a gradului de satisfaclie a beneficiarilor prin chestionare,

&) de administrare a resurselor financiare, materiale st umane ale Centrului , Speranta”™

Begita prin realizarea yrmatoarclor activitiifs:

1. gestionares elicientd a bunurilor materiale aparfindnd centrului:

2, gestionarea corespunziloare o resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si

legislajia in vigoare.

-+
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ART. 8 Structura organizatorics, numirul de posturi si categoriile de
personul

{1} Serviciul sceial apartamente si garsoniere {lineri) parsonicra  situald
administrativ in municipiol Regija, Aleea Tinerctului, nr, 3, ap. 129, judetul Caras-Severin
funclivneazi, conform hotariri Consiliului ludefean Carag-Severin ne. B8/26.04 2018, oy
modificiirile ulterioare, cu un mundr de 4 postur, din care:

- personal de specialitate Je ingrijire 4 asistently; personal de specialitate 51
auxiliar — 2 posturi;

- persenal cu funetii adminisimtive, gospodarire, intetiner: — reparafii, deservire
— 2 posturi.

(2} La cele 4 posturi se adaugh celel 2 posturd alocate tuturor serviciilor sociale,
din cadrul Centrului ,, Speranta” Resita, «in care:
4. personal cu funclic de conducere: sef centru — | post;
b. personal de specialitate de Ingrijire 5 asistentd: personal de specialitate gi auxiliar — 5
postur;
c. personal cu funclii administrative, gospodirire, intrefinere - reparatii, deservire — 6
st

(3} Raporlul angajatbeneficiar este 0,44/1,

ART. ¥ Personalul de eonducere

Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru si deserveste (oate
servicille sociale din cadrul Centrului | Speranta® Resita, potrivit Regulamentului comun
de organizare §i lunctionare al serviciilor sociale din cadral Centeului "Speranta” Regita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire 5i asistenti. Personal de
specialitate si auxiliar

(1} Personalul de specialitate este format din instructor de educatic | 2230053,

(2) La personalul anterior mentional sc adaugd personalul de specialitate de
ingrijire 3 asistentd carc deserveste toatc serviciile sociale din cadru]l Centrului
soperanja” Resita, poteivit Regulamentului comun de orpanizare g functionare al
serviciiler sociale din cadrul Centrului "Sperania” Resita,

(3} Personalul mentionat la alineatul 1 deservestc toate serviciile sociale din
cadrol apartamente i garsoniere (lineri).

(4) Instructorul de educatie indeplinesic urmitoarele atributii specifice:

I, colaboreaza cu echipa multidisciplinari, la elaborarea, completares, imbunitalires 5

implementares  Programelor de Interventie Specilicd (PIS), in vederea realizdrii

ubiectivelor si scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie {PIP);

2. organizeasd i conduce atdt studinl individual al tinerilor, ¢l si activititile instructiv-
educative gi de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raport cu nevoile s opliunile
Acesa;

1 coninbuie atdt la orientarea scolard sioprofesionald a beneficiarilor — in vederea

[ucilitirii integririi socio-profesionale — precum $i Ta pregitirea acestora pentru viala de

familie;

1. tine legilura cu périntivreprezentanii cgali ai tinerilor $i insoteste beneficiarii, de

B
FPiaga I Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA

Tel. +40 — (0255 - 2114207 Fax: +40 (255 2771127
g-muil: cfesiacjes. ra

"']!;H"-Lif;.



[lecare datd, atdt in tabere 5 la alte activitdll orpanizate in afsra institutied, ot si la
spital, atunc cdnd situatia impune acest lucr;

5. incurajeazd tinerii s34 participe la orice activilate coleetivit in cadrul centrului,
stimulandu-i sd-si asume responsabilitati, diferenfial, in raporl de dezvoltare 5
eradul de maturityie ale fiecini bencficiar

ART. 11 Persomalul cu functii administrative, pospodiirire, ntrefinere-
reparafii, deservire

(1) Personalul administrativ este formal din inspector de specialitate (2422035).

{2} La personalul anterior menfional se aduugd  personalul cu funcii
administralive, pospodirire, intretinere-reparafii, deservire care deserveste wale serviciile
sociale din cadrul Centrului  Speranta” Regita, potnvit Regulamentului comum de
erganizare si funclionare al serviciilor sociale din cadrul Centruly "Speranfa" Resifa.

(3) Personalul mentionat la alineatu] 1 deservesie toate serviciile sociale din
cadrul apartamente §i garsoniere {lineri).

{4) Inspectorul de specialitate indeplineste urmitoarcle atribufll specifice:

1. prezintd tinfdrului, clar, in functic de gradul sdu de maturilate care sunt principalele
reguli de organizare o institotie;

2. mentine permanent legdtura cu institutia de invatimdnt;

1. participd, Tmpreund ey personalul de specialitate din cadrul institufied, la elaborarea
FIS;

4. urmdireste abjinerea de rezultate yeolare/oblinerea de rezultate In toate domeniile de
comporiamenl, corespunzatoare petentialului de dervaltare a Hinarului:

3. Organizeard activitafi de grup, in lunctic de propunetile si preferiniele personale ale
tmerilor, stimuland libera exprimare a opiniei.

AR 12 Finanfarca centrului
(1) In eslimarea bugetului de venituri st cheltuieli, Directia Generali de Asistenti
Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin are in vedere asiguraren resurselor nocesare
acordarii scrviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile,
(2} Finanjarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in condigiile legii, din
wrmdtoarcle suese;
a) bugetul de suat;
b) bugetul Jecal al judepului Carag-Severin, prin Direciia Generald de Asislentd Sociali
§1 Protectia Copilului Caras-Severin:
¢} denatii, sponsoriziiti sau alte conlributii din partea persoanclor fisice ori juridice din
fard 51 din striindtale;
d) londuri externe rambursabile si nerambursabile:
¢ alte surse de finanjare, in conformitate cu legislatia in VIZOAre.

ART. 13 Dispaozitii finale
(1} Beneficiarii au obligatia 53 cuncascd si sa respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.
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(2} Personalul care deserveste serviciul social apartamente i parsonicre {tineri) —
gamsonicra situath administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretuhui, nr, 5, ap. 129,
Judegu] Curag-Severin, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat & cunoasci gi 58
respecte prevedenle prezentului repulament §i normele legale in vigoare,

(1) Persenalul care deserveste serviviul social apartamente si garsoniere {tineri)
gursoniera situald administeativ in municipiul Regifa, Aleea Tinerstuli, nr, 5, ap. 129,
judepul Carng-Severin are obligafia de a depune toate diligentele in scopul imbunatatini
cahtaril servicitlor prestate la locul de munca.

(4} Prevederile  prezentului  regulament se  completensa oy dispozitiile
Regulamentului comun de organizare g lunctionare al serviciilor sociale din cadrul
Centralui | Speranta” Resita.

p. MRECTOR EKEE’EJ'I'I\-’,
Cristina ENUILC A
DIRECTOR EXFOCUTTV A,
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ROMANIA : e
CONSILIUL JUDETEAK ROMANIA

Anexa nr. 12 la Regulamentul comun de organizare
gi funcfionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului "Sperania™ Resila

REGULAMENT DE ORGANIZARLE ST FINCTIONARE
AL SERVICTULLT SOCIAL C1T CAZARE APARTAMENTE 51 GARSONIERE
(TINERT) - GARSONIERA STTUATA ADMINISTRATIV IN MUNICIPIUL.
RESITA. ALEFA TINERETULIT, NR. 3, AP, 133, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART, 1 Dielinijic

{I} Regulamentul de organizare si funciionare este un document propriu al
serviciuhu social apartamente 51 garsoniere (tineri) — parsoniera situsti administratsy in
municinul Reyita, Aleea Tineretulu, ne 3, ap. 133, judetul Caras-Sevenn, aprobat prin
hotimiare a Consilinhal Judetean Caray-Scevenn, in vederea asigurdieii [uncfionani acestuia
cu respeclatea standardelor munene de calilate aplicabile si a asigurfirn accesolui
persaanclor beneficiare la informatn privind condipiile de admitere 51 serviciile oferire.

2} Prevederile prezentulun regulament sunt obligatorii atit penuu persoanele
beneficiare ale serviciului secial, cit i pentru angajagis Centrulul | Speranta” Resita si,
dupd caz, pentru membrii familiilor benelicianlor, reprezentangii lepali/convenponali,
VizZITator,

ART. 2 Tdentificares servicinlui social

{1} Serviciul social apartamente si parsoniere (Unerl) - garsonders situatd
adminstrativ in mumcipiul Regita, Aleea Tineremlui, ne 3, ap. 133, juden] Caras-
Severin. cod serviciu social 8790 CR-C-1, functioneazi in cadrul Centrului |, Speranta”
Resita, unitate rexdenfiali care este administrati de catre fumzorul Directia Generali de
Asistenti Sociald y1 Protecgia Copilulai Caras-Severin, furnizor acreditat conform
Certificatulus de Acreditare seris AT nr, 000262 din data de 2204 2014,

(21 Serviciul social avul o vedere are sedml in municipiul Resifa, Aleea
Tineretului, o1 3, ap 133, judetul Caras-Severin i are o capacitate de 2 focur.

ART. 3 Scopul servicinlni social

{1} Scopul serviciulur social apattamenie §1 garsomere (tiner) — garsoniera situath
admanistrativ in municipial Resata, Aleea Tineretalu, ne 3, ap 133, judetu] Carag-Severin
gsle de a ofen servicn sociale pentru 2 rispunde nevoilor sociale, precum 1 celor
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individuale wle tandrulul, in vederen depisirii situatiilor de dificultate. prevenirii s
combaterii risculul de excluziune sociali, promovarii incluriunii sociale 51 eTegterii
calithid vielii.

(2) Serviciul social avar In vedere ASIgUTE protectiy, cresterea wio ingrijirea
copilulul separal, lemporar sau definitiv, de pariogii sii, ca urmare a stabilifi masur
plasamentulu,

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizarc gi functionare

{1y Serviciul social spartamente s parsoniere (tineri} — garsoniera sitach
administrativ in municipinl Regita. Aless Tineretului, o 3, ap. 133, judepul Caras-Severin
functioneazd cu respectarca prevederilor cadruly general de organizare 31 Ametionare
servicilor sociale, reglemental de Lepea nr. 29272011 a asistentel sociale, cu modilicérile
i completirile ultericare, precum si de Legea nr 272/2004 povind proleciiz i
pramavarey dreprurilor copilubui, republicatd, cu modificarile si comprletirile ulterioare,
Urganizarea 5 finctionarea serviciului social apartamente 5 garsonicre (liner) —
garsoniery siatd administrativ in municipiul Regija, Aleea Tinerctuloi, nr. 3, ap, 133,
Judejul Carag-Severin este realizatd in baza Hotdrdri Guvernului nr 8672015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciiler sociale, precum si a regulamentelor — cadry de
orgamzare $1 funetionare a serviciilor sociale, eu modificirile si completirile uheroare,

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul secretarului de stat al
Autoritdii Najionale pentru Protectia Copilului si Adoptic ne 21/2004 pentru aprobares
standardelor minmime obligatorii privind  serviciile peniru protectia copilului de tip
rczidential.

(3] Serviciul social avat in vedere a fost infiinal prin Hotdrirea Consiliului
Judetean Carag-Severin or. 124/21.09.2005 privind infilinjarca g1 orpanizarcs Centrului
de Plasament  Apartameniul” Resita, co medificarile g1 completirile ulicricare, iar, in
prezent, funcfioneazs in cadrul Centrului , Speranta” Regita din structurs orZanizatorica a
[hreetier Generale de Asistent Sociald 51 Protectia Copilului Carag-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social aparlamente si parsonicre (tinerl) — parsondera situatd
administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap, 133, judetul Caras-Severin
se organdzeazd g funclioneazd cu respectarca principiilor penerale care TuUvETICAZE
sistemul naflonal de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor soclale previzwie in lepislatia specifich, n canvenjile mternationale
ratificale prin lege §i in celelalte acte internajionale in materie la care Rominia este parte,
precum §i in standardele minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stan la baza prestiri serviciilor sociale In cadrul
serviciului sovinl apartamente §i garsoniere (tineri) — garsoniera situatd administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tineretwlui, nr. 3, ap. 133, judetul Caras-Severin sunl
wrmatoarele:

H) Tespectanea §i promevarea ¢u priorilale a interesului persoanci beneficiare;
b} protejares si promovarea drepturilor perscanclor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitalea de sanse i tratament. participarea cgali, autodelerminarca, autenomia 51

i
Piafa 1 Decembrie 1918, nr. {, 320084, RESITA

Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (8)255 211127
e-mail: cjesigcjes.ro



demnitates personal §i intreprinderea de actiuni nediseriminatorii 1 pozitive cu privire 13
persoancle beneficiare:

¢} asigurares protectie impotriva abusului 3i exploatiri; persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

v} asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiv in realizarca §i exercitarea drepturilor
Lo,

() asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol fi slatut social, prin incadrares in
unitate a uni personal nixls

g} ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luares in considerare a neestela, [indindu-se
vont, dupit caz, de viirsta 3 de gradul sdu de maturitate, de discernamant s capacitate de
exerciliu;

hy [acilitarea mentinerii relajiilor personale ale beneficiarului 5i a contactelor dircete,
duph caz, cu frafii, pariniii, alte rude, prieteni, precum §1 o alte persoane fuld de care
acesla o dezvoltal legdturi de atsament:

1) promavares unui model lhmilial de ingri)ire a persoanei beneficiare:

i) asigurarea unei ngrijiri individualizate 51 personalizale a persoaned beneficiare:

k) preocupares permanentii pentru identificarea solufilor de integrare In familic sau, dups
caz, Ih comunitate, pentru scurlarea perivadei de prestare a serviciilor, in baza
potenfialului si abilitatilor persoanci beneficiare de a trii imdependent;

1} incurajaren initiativelor individuale ale persoanelor beneficiane g1 a implicarii active a
arcstora in solutionarea situatiilor de dificultate:

m) asigurarea unei inferventii prolesioniste, prin echipe pluridisc plinare;

n) asigurares confidengialitilii i a eticii profesionale;

o) primordialitates responsabilitifii persoans, familiel eu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare socialil s implicarea activa in sohutionarea situatiilor de dificuliate
cu care s¢ pot confrunta la un moment dat;

p) colaberarea centruluifuniti)ii cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului  souial
dpartamente g1 garsoniere (ineri) - parsoniera situatd administeativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr, 3, ap. 133, judetul Caras-Severin sunt tiner cu virste intre 18-76
ani, scparafi lemporar sau definitiv, de parinfit lor, ca wrmare a stabilidi misarii
plasamentului.

(2} Admiterea in cadrul serviciului social apartamente 51 garsoniere (lineri)
garsoniera situatd administrativ n municipiul Resita, Alees Tineretului, nr. 3, ap. 133,
judetul Curag-Severin se face In baza holiriri Comisie pentru Protectia Copilului Caray-
Severin sau a hotararii instanfei de judecatd. conform logislatied in vigoare,

{(3) Incetarea serviciilor acordate in eadrul serviciuhi social apartamente si
garsoniere (linerl) — parsoniers situati administrativ in mumcipiul Resila, Aleea
Tineretului, nr. 3, ap. 133, judejul Carag-Severin se face in baza hotardrii Comisiel pentiu
Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotariri instantei de Judceatd, conform legislatiei in
YIELMTE,
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(4) Benefiviarii  serviciilor sociale  furnizale in eadnil serviciulul - social
apartamenle 31 gassoniere (tinen) — garsoniers situash administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Caras-Severin au urmitoars|e drepturi:

a} sd 11 se respecte drepturile i libertitile lundamentale, fard discriminzre pe bazi de 1asa.
sex, religle, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deeiziilor in furnizares servici lor soclale, respoctiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care 1j se aplicd;

) 5a li se asipure pAstrarea confidenialititi asupra informatiilor furnizae gl primile;

d} sd I sc asigure continuitates servieiilor sociale [umnizate alg) timp cil se mentin
vondiiile care au general situatia de dificultate:

) si fie protejali de lepe wldt of, cft € bunwrile lor, atunci cand nu au capacitate de
exerciting

f) &4 i se parantere demnitates, intimitaten g1 respectares vietil intimes;

&) si participe la evaluaren serviciilor sociale prirmite;

I} 5d 1i se respecte toate drepturile previzute de lepislatia in vigoare.

(5) Beneficiarii serviciller sociale fumizate in cadeul serviciului social
dpdrtamente §i parsoniere (lineri) - parsoniers situatd administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tincretuhui, nr, 3, ap. 133, Judetul Carag-Severin au urmétoarele abligatii:

d) s furnizese informafii corecte cu privire la identitate. situajie familiald, sociali,
medicalii §1 ceonomica;

k) s& participe, in raport cu virsta, gradul de infclegere etc., la procesul de furnizare a
serviclilor sociale;

¢} 5 comunice orice modilicare intervenitd in legétura cu situatia lor personala:

d) 58 nu aduch atingere, prin acfivnile lor, imaginii Direciei Generale de Asistentd
Sociali g1 Prolectia Copilului Caras-Severin sifsau  Centrului waperanfa®™  Resija,
Incdlearca acestel obligatii atrigind raspunderea in cendifiile legii;

C) =i péstrere s 54 foloseasch bunurile din dotarea Centeului woperanta” Resita in
condifiy corespunzatoane, pentru ca acestea s& nu se delerioreze san s3 sc distrugi;

1} st respecte prevederile prezentului regulament,

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social apartamente §1 garsoniere (linen
garsoniera situatd administrativ in municipiul Resifa, Aleea Tineretulul, ne. 3, ap, |
Judejul Caras-Severin sunt urmétoarele:
a) de fumizare s serviciilor sociale de interes public general/loval, prin asigurares
urmétoarelor activitdgi:
1. reprezentarca furnizorului de servicii soviale — atunci cdnd este delepat;
ingrijire personali;
- pfieduire pe o perioadd nedelerminati de timp;
-siclalizare gi petreceres timpului liber;
integrare/reinlegrare socio-familiali;
- educare g1 informare;
- suport emofional si. dupd car, consilicre psibologica.
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b} de inlurmare u heneliciarilor, potentialilr benefciu aulontétilor publice si

publicului larg despre domeniul sin de selivitale, prin asipurares urmdloarelor activitdyi;

L. elaborarea ¢ disiribuiren  de  materiale mformative  privind activititile
derulate/serviciile oferite:

2. elaborarea @ utilizarca unui Ghid al beneficiarului pentr informarea exclusivi g
benefiviarilor  san, dupd  caz, a reprezentaniilor  lepalefreprezentan)ilor
conventionali/familiilor acestor, cu privire la serviciile g1 facilitagile oferite:

3. dervollarea de parteneriate si colaborin oy orgamizatii i alte inslitatii implicate in
lurmizaren serviciilor sociale prin fncheierea unor protocoale dde colaborare, prin
intermediul Direcliei Generule de Asistenid Sociald 51 Proteciia Copilulul Carag-
Severin,

¢) de promovare a drepiurilor bencficiarlor 51 a unei tmagini pozitive a acestora, de

promovare u drepturilor amului in general, precum @i de prevenire a situaliilor de

dificullate in care pot inira categoriile vulnerabile care fac parte din calegoria de persoanc
beneficiare, poteivil scopalui acestuia, PTIN asigurarea urmatoarelor activilali:

| claborares @ aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informiiri;
beneficianilorfrepresentantilor legalifreprezentantilor convenpionali ai acestora oy
privire la drepturile inscrise in Cara;

2. planificaren 3i orpanizarca de sesiuni de instrire g personalului privind respectarea

drepturilor beneliciarilor inserise in Carta, precum i privind identificarea, semnalarea

§1 solutionarea cazurilor de abug gi neglijentd asupra beneficiarlor:

defineren 5i aplicarca unui Cod propriu de elica care cuprinde un zet de reguli ce

privese, In principal, asigurares unui tratament egal pentru toll beneficiarnii, farn nici

un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiy in mteresul beneficiarilor s

pentru protectia avestora, respectarea elicii prodesionale in relatia cu beneficiarii s

organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de eticd

referitoare la metodele de abordare, comunicare s relationare cu beneficiarii, in
funclie de particularititile psiho-comportamentale ale aceslora;

4. imificrea unor colabordn cu institugile publice sau private din comunitate pentru
profrvared unel imagini pozitive a beneficiarilor §1 prevenires situajiilor de
dificultate in care acestia pot intra.

d} de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizares urmitoarelor activilafi:

|, elaboraren instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare g serviciilor:

2. realizarca de evaludri periodice a serviciilor prestaie;

. lacilitarea participarii uturor beneficiarilor si a personalului la stgbilirea obiectivelor

sl prioritatilor de dezvoltare, in vederea cregterti calitayi seeviciilor,

4. in scopul autoevaludrii calitigii aclivitatil proprii, detinerea §i aplicarca unei proceduri

propeit de mésurare o gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale $ umane ale Centrului ,,Speranta™

Regifa prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. gestionarca eficientd & bunurilor materiale aparjindnd centrului:

2. geslionarea corespunzitoare & resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si

legislatia In vigoare.
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ART. 8 Siructura orpanizatoricd, numirnl de posturi $i catevoriile de
personal

(1} Serviciul social apartamente si garsaniere {tineri) gHIsoniers  sitnati
wdministrativ in municipiul Resija, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133, judetul Carag-Severin
functionesza, conlorm hotarani Consilinlui Tudetean Carag-Severin ne. 88/26.04. 2018, cu
moidificrile ulierioare, cu un numdr de 4 posturi, din care:

- personal de specialitate de ingrijire s asislent; personal de specialitate si
auxiliar — 2 posturi;

- persanal cu funefii administrative, gospodarire, intrefinerc - reparafii, deservire
— 2 pasturi,

(2) La cele 4 posturi se adaupi cele 12 postur? alocate tuturor serviciilor sociale,
din cadrul Centrului |, Sperania" Regila, din care:
a. personal cu functie de conducere; gef centry — | s
b. personal Je specialitate de Tngrijire §1 asistenti; personal de specialilate si auxiliar - 35
POSIULL;
. personal cu funclii adminisirative, gospodirire, intrefinere — reparatii, deservire — 6
sy,

{3} Raportul angajat/benealiciar este 0,441,

ART. 9 Personalul de conducere

Persomalul de conducere este reprezentat de seful de centru si descrveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului woperania” Regifa, polrivit Regulamentuloi comun
de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului 'S peranta” Regia,

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de
specialitate si auxiliar

(1} Personalul de specialitate este format din instructor de educatie (223005),

(2} La persenalul anterior menfionat se adangd personalul de specialitate de
ingnjire si asislenjd care deservegte toate serviciile sociale din cadrul Centrului
«Speranta” Resita, potrivit Repulamentului comun de organizare g functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centralui "Speranga® Resita.

(3) Personalul mentionat la alineatul 1 deservestc toate serviciile sociale din
cadrul spartamente 31 garsoniers (tineri).

{4) Instructorul de educatic indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. colaboreazi cu echipa multidisciplinard, 1n claborares, completaren, Imbunitafires si

implementarea  Programelor de  Interventic Specificd (PIS), in vederea realizirii

obicctivelor §i scopurilor cuprinse in Planu] Individualizat de Proteciie (P11,

4. orgamzeazi i conduce atdt studiul individual al tinerilor, ¢t si activilaile instructiv-
educative i de petrecere a impului liber al tinerilor, in raport cu nevoile gi optiunile
dceatora;

3. contribuie atét la orientarca seolard i profesionala a beneficiarilor — in vederen

facilitirii inlegrarii socio-profesionale — precum 51 ln preghtirea acesiors pentru viaja de

familie;

1. fine leghtura co paringii‘representantii egall al tinerilor 31 insoteste benefiviari, de
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fecare datd, atdt in tabere si la ale activildll organizate in afara mstitugiel, vt si la
spital, atunei cand situa|ia iImpune acest Jucry;

3. incurdjeazd tinerii sa participe Ja orice activitate colectivi in cadrul centrului,
stimuliindu-i s8-3i ssume responsabilithy, diferenjist, in maporl de dezvollarea s
eradul de mataritate ale fiecirei beneficiar

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirive, intrefinere-

reparatii, deservire

{13 Personalul administrativ este formar din inspector de specialitate (242203,

(2}  La persenmalul  anterior menpionat se adaugd  personalul  cu lunctii
administralive, pospodiirine, Intrefinere-reparalii, deservire carc descrveste  toate
serviciile socinle din cadml Centrulu wSperanta” Regita, potrivie Regulamentului
comn de organizare i unctionare al serviciilor sociale din cadrul Centrulu "Speranfa"
Resila,

(3) Personulul mentionat [a alineatul 1 deserveste toate serviciile sociale din

cadrul apartamente si garsoniere (tineri).

(4) Inspectornl de specialitate indeplinegte urmitoarele atributii spevifice:

L. prezinta tindrului, clar, In functic de gradul san de maturitate care sunt principalele
repuli de

OTRANEZATE A institutiei;
2. mentine permanent legatura cu nstitulia de invatimant;
b participd, impreund cu personaly] de specialitale din cadrul mstitutied, la elaborarea
PIS:
4. urmdreste obginerea de rezultate jeolarefvbiinerea de rezultate In 1oate demeniile de
Lomporlament, corespunzitoare polentialului de dervoliare 3 tanfruluoi;
T Organizeasd activiliti de grup, in functie de propunerile si preferinjele personale ale
tincrilor,

stimulind libera exprimare a opinici.

ART. 12 Finantarca centrului
(1) In estimarca bugetului de venituri i cheltuieli, Diirec|ia Generala de Asisten|d
Socield g Protectia Copilului Carag-Severin are Tn vedere asigurares resurselor NECEesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din
urmmatoarele surse;
a) bugetul de stat;
bl bugerul local al Judefului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asislent Sociald
si Prolectia Copilului Caras-Severin;
c) donatii, sponsorizan sau alte contribujii din partes persoanclor fizice ori Jjuridice din
fard $i din strdinilate;
d) fonduri exierne rambursabile si nerambursabile;
) alte surse de finangare, in conformitate ey legislatia in vigoare.

-
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ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au abligafia s cuneascd 1 8d respecte prevederile prezentulud
regulament st normele legale in vigoare,

(2) Personalul care deserveste serviciul sovial apartamente 51 garsonicre [tineri)
garsonicra situald administrativ in municipiul Resija, Aleen Tineretului, nr. 3, ap. 133,
Judetul Carag-Severin, indiferent de functia & cure e ocupd este obligat 53 cunocascii & 54
respecle prevedenle preventului regulament 51 nonmele 1e gale in vigoare,

(3) Personalul care deserveste servicinl social aparlamente 51 garsoniere (tineri) —
parsonicra situnld administrativ in municipiv] Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 133,
Judejul Carag-Severin are obligajia de a depune wate dilipeniele in scopul mbunatatiri
calitd}ii serviciilor prestate [4 locul de munc.

(4) Prevederle prezentului  repulament  sc completeard  cu dispozitiile
Repulamentului comun de organizan: #i funclivnare al serviciilor sociale din cadnil
Centrului Speran|a" Resita.

PRESEDINTE,
Silviu HURDUZEU P- DIRECTOR EXECUTIY,
e 1 Cristina ENUICA
; ; DIRECTOR II?(ECUTH’ ADJ.
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Anexa nr. 13 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadyul
Centrului *Speranta™ Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE S1FUNCTIONARE
AL SERVICTULLUT SOCIAL (U CAZARE APARTAMENTE 2l GARSONIERE
(TINERT) - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV IN MUNTCTPIUL
RESITA, ALEEA TINERETULUT, NR., 3, AP. 138, JUDETUL CARAS-SEVERIN

AKT. 1 Definifie

(1) Repulamentul de organizare §1 funclionare este un document propriu al
serviciulul social apartamente si parseniere (tineri) — parsoniers sineatd adminstsativ i
municipiul Regila, Aleea Tineretului, nr. 3, ap 138, jude] Caras-Severin, aprobal prin
hotarire a Consiliului Judejean Carag-Severin, in vederea asipurdini functionini acestuia
ou respectiarea standardelor mmime de calitate aphcabile 1 a asigurdni accesului
perseaneler beneficiare ka informatii privind condigiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevedenle priezentului repulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare ale servicinlui social, cit §i pentro angajapi Centruloi | Speranga” Resila 51,
dupd car, pentra membni famibilor beneficiarilor, reprezentantii legali'convenpionali,
viAtatoT,

ART. 2 ldentificarea servicinlui soeial

{1} Servicral sccial apartamente 51 garsoniere (uneri) — parsoniera situath
admunistrativ in municipivl Resia, Alees Tineretului, ar 3, ap. 138, judems) Caras-
Severmn, cod serviciu social 8790 CR-C-1, funciioneazi in cadrul Centrubn WSperanta”
Eesita, unitate rezideniiali care este adminstrati de came fumizorl Direcpa Generald de
Asislentdi Socialdi 51 Protectia Copiluln Camg-Sevenin, furnizor acreditat conform
Certilicatului de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22 042014,

(2) Serviciul social avul in vedere are sediul in municipiul Resia, Aleca
Tineretuluar, nr 3, ap. 138, judeful Carag-Severin 5t are o capacitate de 2 focuri

AHRT. 5 Scopul servicivbui social

{1} Scopul serviciulm social apartamente 5i garsoniere {Lineri) — garsonier sitnati
administratiy in mumcipiul Resita, Aleea Tineretulun, o 3, ap. 138, judenl Carmg-Severin
este de a ofent servicn sociale peniru a rispunde nevotlor sociale, precum siocelor
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individuale ale tindrlui, in vederes depdsinii situatiilor de dificultate, prevenieii o
combaterii riscului de excluziune soviald, promoviri iocluziunii sociale 81 Cregter
calita)ii vietii,

(2} Serviciul social avul i vedere HSIEUR proteclia, crestorea §1 ingrijirea
copilului separat, temporar say definitiv, de parinfii sii, ca urmare a slabilirii masurii
plasamentului,

ART. 4 Cadrul legal de infiingare, organizare si functionare

(11 Serviciul social aparlamente si parsoniers  (tiner) - parsoniera  situartd
administrativ in municipiul Resila, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin
funclioneazi cu respectarea provedenlor cadralui gencral de arpanizare §i [inctionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legen nr, 292/2011 a usisteniel sociale, cu modificine
gl completdrile ulterioare, precum 51 de Legea nrn 27202004 privind protectia g
promevarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile 31 completinle ulterioare.
Organizarea si (unctionarea serviciului social apartamente §i garsoniere (tnerd) —
parsoniera siluatd adminiserativ in municipiul Regila, Aleea Tineretului, ne. 3, ap. 138,
Judepul Caras-Severin este realizatd in baza Holirici] Cuvernului nr. 867/2015 pentro
aprobarca Nomenclatorolui serviciilor sociale, precum sl a repulamentelor — eadry de
organizare i funclionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ullerioare,

{2} Standardul minim de ealitate aplicabil este: Ordinal secrctarului de stag g)
Autoritafii Nationale pentru Protectia Copilului 31 Adoptic nr. 212004 penlru aprobarca
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential.

(3) Serviciul social avut in vedere o fost infiintat prin Hotdrirea Consilivloi
Judetean Carag-Severin nr. 124/21.00.2005 privind infiiinjarca si organizares Centrulyi
de Flasamen! , Aparlamentul" Resita, cu modificarile §1 completarile ullericare, jar, in
prezent, functioneazd in cadmal Centrului operanta” Resia din structura organizatorich a
Direcici Generale de Asistentd Sociald # Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1} Berviciul sovial aparlamente si garsondere (linerl) — garsoniers  situald
administrativ in municipiul Resita, Alees Tineretului, ar, 3, ap. 158, judetul Carag-Severin
5¢ organizeard s funciioneazd cu respectarca principiilor pencrale care guverncazi
sistemul nafional de asistents sociald, precum sioa principiilor specifice care stau 13 baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifich, In conventiile internationale
ratificate prin lege gi in celelalte acte nternafionale in materie la care Romdnia cste parte,
precum si in standardele minime Je calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stan la baza prestiri serviciilor sociale in cadrul
serviciului social apartamente si parsoniere (tineri} — garsoniera situathd administeativ in
municipiul Resija, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul  Caras-Severin sunt
urméitoarele:

a) respectares si promovarea cu prioritate a interesului persoanel beneficiare;
b} proljarea si promovarea drepturilor persvanelor beneficiare in ceea o priveste
cgalilatea de ganse §i Iratamenl, partici parca egald, autedeterminarea, autonomia s
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demnitalea personali gi intreprinderes de actiuni nediscriminatorii si pozitive oy privire la
persnansle beneficiar:;

C} asigurarea prolectiei impatriva abuzuhii gi exploatin persodnel beneficiare;

) deschideres clitre conmmitate:

&) asistaren persoanelar fird vapacilate de exercitiu in realizarca 1 exercitaren dreplurilor
lor;

f) wsigurarca in mod adecvat a unor madele de rol @ statut social, prin incadrares n
unitale a unui personal mixt:

£) mscultarca opiniei persoanei beneficiare gi luarea In considerane a4 acestela, jimdndu-se
cont, dupd caz, de virsta si de gradul sau de maturitale, de discerndminl si capacitale de
exercifiu;

hy facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiaraly g a comtactelor directe,
dupd caz, cu frafii, péringii, alie Tude, priefeni, precum si cu alie persoane fafd de care
aeesta a dezvollat legaturi de atasament:

1] promovares unui model Tmilia] de IngTijire » persoanci beneficiare:

1Y asigurarea unei inprijin individualizate §1 personalizate o personnei beneficiare;

k) prevcupares permanenti pentru wdentificarea solutiilor de inlegrare in familie saun, dupd
caz, in comunitale, pentrn scurtarea perivadel de prestare a serviciilor, in baza
rotentialului g abilitafilor persoanei beneficiare de a tréi independent:

I} incwrajarea inifiativelor individuale gle persoanelor beneliciare g1 a implicini active a
acestora in solufionares situatiilor de dificultate:

m) asigurares unej mterventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidengialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familici cu privire la desvoltares propriilor
capacitii de integrare sociald si implicares activa in solulionares situajiilor de dificuliate
CU vare s¢ pot confrunta la un moment dat:

P} colaborares centrului/unitifii cu serviciile publice de asistenti sociala,

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1} Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului  social
apartamente gi parsoniere (tined) — parsoniera siluatd administrutiv in municipiul Reyiga,
Alcea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carug-Severin sunt liner oy virsle intre 18-26
anl, separali lemporar sau definitiv, de parntii lor, ca urmare a stabili TIAS]
plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente g1 garsoniere (lineri) —
garsoniers situali administrativ in municipiul Resita, Aleea Tincretului, ne. 3, ap. 138,
Judeju] Carag-Severin se face in basy hotériri Comisiei pentry Protectia Copilului Caras-
Severin sau a hotiririi instanjei de Judecatd, conform legislaticd in vigoare.

(3) Incetarea serviciilor acardale In cadrul serviciului social dpartamente 5
garsonicre (linerl) — parsomicra situmtd administrativ o municipiul  Hesija, Alees
Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin se face In bazs hotirini Comisici pentriu
Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotiran; nstanted de judecatd, conform legislaiei fn
Vigoare.
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{4) Beneficiarii serviciilor sociale lumizate in cadrl serviciului social
apartamenie $1 garsoniere (tineri) — garsoniera siuald administratiy in municipiul Regita,
Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin au urmatoarele drepturi:

H) s li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa,
sex, religic, opinie sau orice all§ circumstan|d persenalii ori sociali:

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizares serviciilor soctale, respeciiv
la Tuarca deciziilor privind inlerventia sociald care 1i se aplica:

c) sii i se asipure pastrarea conlidentialitiii asupra informalitlor furnizate 3 primite;

d) sa I se asigure continuitalea serviciilor sociale furmizale atit tmp it se menjin
condigiile care au generat situatia de dilicultate;

e) sd lie protejari de lege atit ei, it si bunurile lor, atunct cind nu au capacitale de
exercijiu;

1} =d 11 se parantese demnitaten, intimitatea s respectaren vielli intime:

g 84 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) 54 li se respecte toate drepturile prevdzule de legislatia fn vigoare,

(3} Beneficiari  serviciilor sociale furnizste in cadrul  serviciului  social
aparlamente gi garsonicre (tneri) — garsoniera situata administrativ in mumnicipiul Resifa.
Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138, judetul Carag-Severin au urmatoarele obligafi:

a) st Jumizeze informalil corecle cu privire la identitate, situajic familiald, sociala,
meedicald si economick:

b s participe, in raport cu vérsta, gradul de injelegere cte., la procesul de furnizare a
servicitlor sociale;

c) sil comunice orice modificare intervenila in legiturii cu situatia lor personalii;

dy 52 nu aducd atingere, prin acliunile lor, imapinii Directiei Generale de Asistenta
Sociald 51 Protectia Copilului Carag-Severin sifsan Centrului noperanta”  Resila,
Incitlcaren aeestel obligatii atrigind rdspunderca in conditiile legii;

e} 54 plstreze i 88 foloseascd bunwrile din dotarea Centrului , Speranta” Resita in
condifii corespunzitoare, pentru ca acestea a4 nu se Jelerioreze sau sa se distrugd;

1) =i respecte prevederile prezentului repulament.

ART. 7 Activitati 5i Tunctii

Principalele funclii ale serviciului social apartamente s parsonicre (tineri) —
garsonicra situati administrativ in municipivl Resita, Aleea Tinerctului, nr. 3, ap, 138,
Judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:;
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/lucal, prin asipurarea
urmitoarelor activitai;
1. reprezentarea furnizomlui de servicli sociale — alunci cind este delegat;
2. ingrijire personalg;
3. piaduire pe o perioadd nedelerminata de timp,
4. socializare g1 petrecerea timpului liber;
5. integrare/reinlegrare socio-familiala;
6. educare 51 informare;
7. suport emotional 5i, dupi car, consiliere psibolopici.

El
Piage | Decembrie 1918, nr. £, 320084, RESITA
Tel. +48 - (0)255 — 241420,1 Fax: +40 (0)255 281127
e-mail: cjes@ejos.ra

".i.1|l|: I I:
Im““f/



bl de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiard, autoritifilor publice |

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asipurarea urmatoarelor activitili;

. clabomares  si disiribuirea  de  materiale  informative privind  activititile

derulate’serviciile oferite;

claborares s utilizares unni Ghid al beneliciarlui pentr informarca exclusivi a

beneliviarilor  sau.  dupd  car, @ reprecentantilor  legale/reprezentan|ilor

conventionuli/familiilor acestara, cu privire la scrviciile g1 Lacilitiiile oferite:

3. dezvoltarea de parteneriate si coluboriri eu organizajii 5i alte institatii implicate in
furnizarca serviciilor sociale prin incheicrea unor protocoale de colaborare, prin
mtermediul Directiei Generale e Asiatend Sociali g Protectia Copilului Carag-
Severin,

¢} de promovare a drepturilor beneficiadlor 31 a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a dreplurilor emului In general, precum i de prevenire a siluafiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoans
benefiviare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarca urmiloarelor activilii:

1. claborarea 4i aplicarea unci Carte a drepturilor beneficiarilor s1 gsigurares informdri
beneliciarilor/re prezentantilor legalirepresentantilor conventionali ai acestors ou
privire la drepturile inscrise in Cartit:

2. planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarca

drepturilor beneficiarilor inserise in Carta, precum g1 privind identificarca, sermmalarca

si solutionares cazurilor de abuz gi neglijents asupra beneficiarilor;

definerea gi aplivarea unni Cod propriu de clicd care cuprinde un sel de repuli ce

privesc, in principal, asigurarea unui fratament egal pentru tofi bencficiarti, [Ard nic

un fe]l de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in intercsul beneficiarilor 51

pentru prodec|ia acestora, respectarea elicii profesionale in relatia cu beneficiani si

organizarea de sesiuni de instruire u personalului privind prevederile Codului de ctica
referitoare la metodele de ahordare, comunicare si relafionare cu beneficiarii, In
functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;

4. imfierea unor colabordei cu institugiile publice san privale din comunilaie pencr
PrOmMOVATCs Unei imagini pesitive s beneficiarilor §i prevenirea situatiilor de
dificultate in care acestia pol intra.

d} de asigurare a calitifi serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor aclvitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

facilitarca participirii tuturer beneficiarilor si a personalului la stabilires obicctivelor

1 prioritdtilor de dezvoltare, In vederca cresterii calitatii serviciilor:

4. in scopul autoevaludrii calitafii activiti|ii proprii, detinerea gi aplicarea unei proceduri

propril de mésurare a gradului de satisfaclic a beneficianlor prin chestionare,

e} de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului aoperanta”

Regifa prin realizarea urmétoarelor aclivitati:

I. pestionaren cficientd a bunurilor materiale aparlinind centrului:

2. pestionarea corespunedtoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirilc 51

legislatia in vigoare,
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ART. 8 Structura organizatoricd, numdrul de posturi si cateporiile de
persomal
0} Servielul social apartamente §i garsoniere {tineri) — garsomiera situata
administrativ in municipiul Resita, Alesa Tineretului, ne. 3, ap. 138, judetul Caras-Severin
lunclioneaza, conform hotiririi Consilinlel Judejesn Caras-Severin nr. 88/26.04.2018, cu
modificdrile ulterivare, cu un numdr de 4 postwri, din care:
s personal de specialitale de ingrijire si asistentd; personal de specialitate gl
auxiliar — 2 postun;
- personal cu funcfii administrative, pospodarire, intretinere  reparafii, deservire
— 2 posturl.
_ [1_} La cele 4 posturi se adaugd cele 12 de posturi alocste tuturor serviciilor
sociale, din cadru] Centrului , Speranta” Resiju, din care:
. personal cu hnetic de conducere: sel centru - 1 post;
b. [IL‘-I';E-UHEII de specialitate de Tngrijire gi asistentii; personal de specialitate si auxiliar - 5
posture
c. personal cu lunclii administrative, gospodarire, intrefinere — reparatii, deservire — 6
[HOsLUTI,
(3} Raportul angajat/beneliviar este 0,441

ART. 9 Personalul de conducere

Persomalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste loale
serviclile sociale din cadrul Centrului | Speranta” Resita, potrivit Regulamentului comun
de organizare si [uncjionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialilale este format din instructer de educajie (223005)

(2} La persomalul anterior mentionat se adaugd personalul de specialitate de
mprijire @ oasistenid care deserveste toate serviciile sociale din eadrul Centrului
«operanta” Resgita, potrivit Regulamentului comun de organizare si funciionare al
serviciilor sociale din cadral Centrului "Sperania” Regita,

(2) Persomalul menfional o alineatul 1 deserveste toate serviciile sociale din
cadrul apartamente 51 garsoniere (tineri).

{#4) Instruetorul de edueatie indeplineste urmétoarele atribugii specifice:

1. colaboreasd cu cchipa multidisciplinard, la elaborarea, completares, Tmbundlajirea s

implementarea  Programelor de  Intervenfie Specificd (PIS), in vederca realizini

ebiectivelor gi scopurilor cuprinse in Planu] Individualizat de Protectie {1*11%);

2, worganizenzd 1 conduce atit studivl individual al tinerilor, cdt gt activigdtile instractiv-
educative §i de petrecere a timpului liber al tinerilor, in rapor! cu nevoile § opliunile
weeslors;

3. contibuie atit la orientarea scolardl si profesionald a beneficiarlor — in vederea

lacilitani inlegrani socio-profesionale — precum gi la pregitirea acestora pentru viata de

familie;

Loopme leghtura cu picnpireprezentan)il egall ai tnerilor $1 nsofjegte beneliciani, de
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fiecare datd, atit in whbere s la alte aclivilip organicate in afara instituticl, it 5 Ja
spital, atunci cénd situatia impune acest huer;

5. incurajenzf tinerii s parficipe la orice activitate colectivd in cadmul centrului,
stimulindu-i sii-yi wsume responsabilitdfi. dilerentiat, in raport de desvaltarca 5i
gradul de maturitate ale fiecirui beneficiar,

ART. 11 Persomalul en functii administrative, pospodirire, intrefinere-
reparalii, deservire

(1} Personalul administrativ este format din inspector de specialitate (242203),

(2} La personalul anlerior menfionul sc adaugh  personalul cu fumetil
administralive, gospodarire, intrefinere-reparalil, deservire care deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centralui “Speranja™ Resita, polrivit Eegulamentului comun de
organizare si funclionare al serviciilor sociale din cadral Cemrului "Speranta” Regiia.

(3) Personalul mentionat la alincatul 1 deservegte toate serviciile sociale din
cadrl apartamente gi parsoniere (tineri).

{4) Inspectorul de specialitate indeplineste urmatoarcle atributii specifice:

1. prezintd tnarului, clar, in functie de pradul siu de maturitate care sunt principalele
reguli de orpanizare a institatiei:

2. menfine permanent legdtury cu institufia de Tnvil|imént;

3. parlicipd, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institugiei, Ja cluborarea
PI1S;

4. urmireste obinerea de rezultate scolare/obtinerea de rezultate in toate domeniile de
compartament, corespunzitoare potentialului de dewvoltare a tinarului;

5. organizeazdi aclivitdi de grup, in funclie de propunerile gi preferintele personale ale
tinerilor, stimulingd libera exprimare a opiniei.

ART. 12 Finantarea centrului
(1} in estimarca bugetului de venituri si cheltuieli, Dhirectia Generalil de Asistentd
sociali g Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asipurarea resurselor necesase
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile,
{2) Finantarea cheluielilor serviciului social se asigurd, in condiliile legii, din
urmatoarele surse:
a} bugetul de stat;
b} bupetul Jocal al judemlni Carag-Severin, prin Directia Generali de Asistentd Sociald
g1 Proteciia Copilului Caras-Severing
¢) denatii, sponsorizin sau alte contribufii din partea persoanelor fizice or juridice din
tard si din striinitate;
d)y fonduri externe rambursabile si nerarnbursabile;
e) alte surse de finantare, in conlormitate cu legislagia n vigoare,

ART. 13 Dhispozifii linale
(1) Beneficiarii au obligatin 53 cunoascd §i si respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.
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(2) Personalul care deserveste serviciul social aparlamente 3i parsoniers (lineri) —
gursoniera situatd administrativ in municipiol Regife, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 138,
juderul Carag-Severin, indiferent de lunclia pe care o ocupi este obligat 54 cunoasca sisa
respecte prevederile prezentului regnlament si normele legale in vigoare,

(1) Personalul care deserveste serviciul social apartamente i parsoniere {tiner) -
parsomiers siluatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tinerewului, nr, 3, ap. 138,
judejul Carag-Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul imbunitiifini
culildtn serviciilor prestate 1a locu! de rmumea,

{(4) FPrevederile preventului  repulament se  completeazd  cu  dispozifiile
Regulamentului commum de organizare 5 [unctionzre al serviciilor sociale din cadml
Centrului |, Speranta” Kegita.

FRESEDINTE,
Sitviu H_uiu WZ
S ....u"'l-':.'

p- DIRECTOR EKEC}ITI‘E-’,
Cristina ENUICA
DIRECT?F EXECUTIV AT,
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JUDETUL CARAS-SEVERIN THEt:
CONSILIUL JUDETEAN ROMANIA

Ancxa nr, 14 la Regolamentul comun de organizare
i funciionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrulm *Sperania™ Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCTAL CU CAZARE APARTAMENTE 51 GARSONTERE
(TINERI) - GARSONIERA SITUATA ADMINISTRATIV fN MUNICTPTUL
RESTTA, ALEEA TINFRETULUL NR. 3, AP. 117, JUDETUL CARAS-SEVERIN

ART. I Delinitie

(1) Repulamenwl de organizare i funclionsre este un document propriu al
serviciulul secial apartamente 51 parsoniere (Unen) — garsoniera siluata administrativ io
muncipiul Regita, Aleea Timerewlvi, nr. 3, ap. 117, judep] Caras-Severin, aprobat prin
hotarire a Consilulut Judetean Carag-Severin, in vederes asipuriin functiondnii acestuia
cu respectarea standardelor minime de caliaie aplicabile si a asipuririi accesulw
persoaneler beneficiare la informatis privind condifiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederle prezentului regulament sunt obligatorii atil pentru persoanele
beneficiare sle serviciuloi social, ¢it 5 pentru angajali Centrului | Speranta™ Resita si,
dupd caz, pentm membrit familulor beneficiarilorn, reprezentantii legali/conven jionali,
R FALH L

ART. 2 Tdentificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente i parsoniere (Uoerd) — parsoniera situati
admmistrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judeml Caras-
Severin, cod serviciu social ¥790 CR-C-1, funciioneazd in cadrul Centrubui Speranta”
Resita, unitate rezidentiald care este administratia de cire fumizorl Directia Genemla de
Asistenidi Sociald 31 Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform
Certificatnlu de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22 04 2014,

(2) Serviciul social avut in vedere are sedial in municipiul Resila, Alcea
Tineretului, o1 3, ap 117, judepul Carag-Severin i are o capacitate de 2 locuri.

ART. 5 Scopul serviciului soctal

{1} Scopul senviciuiui social apartamente si garsoniere (tiner) — parsonieta situath
administrativ in mumcipiul Regita, Aleea Tineremlun, ne. 3, ap 117, judepul Carag-Severn
esle de a oferi servicit sociale pentru a raspunde nevoilor socsale, precum st celor

I
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individuale ale tinfirului, in vederea depdsirii siualiilor de dificullate, prevenirii ui
combaterii risculul de excluzdiune sociald, promoviii incluzimii sociale g1 cresterii
calilatii vieti.

(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresersa g ingrijirea
copilulul separat, temporar sau delinitiv, de phrinlii sai, ca nrmare a stabilic masudi
plasamentului,

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social aparamente g parsoniere {lineri) parsomiers  situatd
adminizstrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, or, 3, ap. 117, Judeful Carag-Severin
funcfieneazi cu respectarea prevederilor cadrului gencral de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Lepea nr 292/2011 a asistented sociale, cu modificarile
si completirile ultericare, precum si de Leges nr 2722004 privind protectia s
promoevarea dreprurilor copilubui, republicats, cu modificirile i completiirile ullerioare.
Organizares $i fincfionarea serviciului social spartamente s parsonicre (tineri) —
parsonicra situath administrativ in municipiul Resita, Aleea Tinerctului, ne. 3. ap, 117,
Judetul Carag-Beverin cste realizatd fo baza Hotardrii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Momenclatorului serviciilor sociale, precum si a repulamentelor — cadru de
orgamizare 5 funciionare a servicilor sociale, cu modificirile si completirile ulterinare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este; Ordimal secretarului de stat al
Autontapn Nafionale pentru Protectia Copilului gi Adoptie nr 2172004 pentru aprobarea
siandardelor minime obligatorii privind serviciile pentru proteciia copilulul de tip
rezidential,

{3) Serviciul social avut in vedere a losl infiintal prin Hotdrfrea Consilinlui
Judetean Carag-Severin nr. 124/21.09. 2005 privind infilingarea § orgsnizarca
Centrului de Plusament . Apartamentu]” Regifa, cu modificiirile s completirile ulterioare,
lar, in prezent, functionearii in cadrl Centrului ,Speranta” Resita din structura
organizatoricd a Direclici Generale de Asistentd Sociald si Proteclia Copilului Carag-
BEVETID,

ART. 5 Principiile eare stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente i garsoniere (lineri) — garsonicra situath
admmmnistrativ in municipiul Resifs, Aleca Tineretului, nr. 3, ap, 117, judeful Caras-Severin
se organizeazh §i funclioncazi cu respectares principiilor generale care guverneasd
sistenul nativnal de asistents sociall, precum § a principiilar specifice care stau 1a baza
acordiirii serviciilor sueiale prevazute Tn legislalia specificd, in conventiile internagionale
ratificate prin lege 5i in celelalte acte inlernationale in marterie la care Romidnia esle parte,
precum sl in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principnle specifice care stau la baza prestini serviclilor sociale in cadrul
serviciulul social apartamente i garsoniere (linerl) — garsonicra situatd administrativ in
municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judetul Caras-Severin suol
urmitearele:

a) respectarca §1 promovarea cu priortate g inleresulul persoanei beneficiare;
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b} protejarea §i promovarea dreplurilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea de sanse gl Tatament, parliciparea egali, autodeterminarea, autonomia si
demnilalea persenali $i Tntreprinderea de acliuni nediscriminatorii i pozilive cu privire la
persoanele beneliciare;

c) asigurarea protectiel Tmpotriva abuznlui i exploatinii persoanei beneficiare;

d}) deschiderea catre comunitate:

&) asislurea persoanelor [Ard capacitate de exercifiu in realizarca si exercitarcn drepturilor
[or;
[) asigurarea In mod adecvat a unor modele de ol si stalul social, prin Tneadrarea in
unitate a wii persenal mixt;

2] ascultares opiniei persoane beneficiare si luarea in considerare g acestela, findndy-se
cont, dupd caz, de virsla gi de gradul san de maturitate, de discernamént st capacitate de
exereiin

h) Tacilitarca mentinerii relafiilor personale ale bencficiarului si s contactelor directe.
dupd eaz, cu fralii, parintii, alte rude, pricteni, precum §i cu alte persoane fali de care
acesta a dezvoltat lepiitor de atagament:

1} promevarea unui model familial de ngrijire a persoanei heneliciane;

1} asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizale a persoanel beneficiare;

k) preccuparea permanentd pentru identificares solufiilor de inteprare in familie sau, dupi
caz, in comumitate, pentru scurlares pericadei de prestare a serviciilor, in baza
poten|ialulut g1 abilitagilor persoanei beneficiare de a 16l independent;

L) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanclor beneficiare i a implicirii active &
acestora In solutionarea situapilor de dificultate:

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n} asipurares confidenfialitétii g1 a eticit profesionale;

o) primoerdialitatea responsabilititii perseanci, familiei eu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald 51 implicares activii In solulionarea situatiilor de dificultate
cu care se pol confrunta la un moment dat:

() colaborarea centrului/funithiii co serviciile publice de asistentd sociald.

ART. & Beneficiarii serviciilor sociale

{10 Beneheiarn  serviciilor sociale acordale in cadrul  serviciului  social
apartaments gl garsoniere (tineri) - garsoniera siluatd administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr. 3, ap. 117, judeful Caras-Severin sunl tineri cu vérste intre 18-26
ani, separali temporar sau definitiv, de périntii Jor, ca urmare a stabilini masarii
plasamentului.

(2} Admiterea in cadrul serviciului social apartamente si garsonierc (tineri)
garsomiers situatd administrativ in municipiul Resia, Aleca Tineretului, ne. 3, ap, 117,
judeful Carag-Severin se face in baza hotariri Comisiel pentra Protectia Copilului Caras-
SEVETIN SaU a hotardirii instanied de judecetd, conform legislatiel in vigoare.

(3) Incetarea serviciilor acordale Tn eadrul serviciului social aparlaments s
parsoniere {tneri) — parsoniers situstd administrativ in municipiul  Resifa, Aleca
lineretului, nr, 3, ap, 117, judetul Carag-Severin se face in haza holiarfirii Comisici pentru
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Protectia Copilulai Carag-Severin sav a hotieirii instantei de judecatd, conform leaislagivi in
vigoare,

(4) Beneficiarii scrviciilor socisle furnizate in cadmul serviciolui  social
sparamente $i garsoniere (linen} — parsoniera situatd administrativ in municipiul Regifa,
Aleen Timerctulai, ne. 3, ap, 117, judetul Caras-Severin au urmiiloarele drepturi:

) 54 1i se respecte drepturile si libendlile fundamentale, Grd diseriminare pe bazd de rasa,
s, religie, epinie sau orive altd circumstanid personalid o sociala;

b) si participe 1a procesul de lusre a decizitlor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
b2 luarca deciziilor privind interventia sociald care 1i se aplich;

c} sk li se asigure phstrarea conlidenfialitaii asupra informatiilor furnizate 1 prinuite;

d) s 1i se asigure continuitatea serviciilor soviale furnizate atil imp ¢it se mentin
condititle care au generat situatia de dificullate:

¢l s fie protejapi de lege atdt ei, ¢t gi bunwile loe, alunei efind nu au capacitale de
exerijiu;

[} s 1i se parantere demnitalea, intimitatea §i respectarea viefil intime;

g} s& participe la cvaluarea serviciilor sociale primite:

k) i I se respecte toate dreplurile prevazne de legislatia in vigoare,

{3} DBenchelari serviciilor sociale furnizate in cadrul  serviciului  social
aparlamente $i garsoniere (lineri) — garsoniera situata administrativ in municipiul Resita,
Aleea Tineretului, nr, 3, ap. 117, judejul Carag-Severin au urmatoarele obligatii:

) sit fumizeze informatii corecle cu privire la identilale, situatie familiala, sociali,
medicald 51 economici;

b =& participe, in raport cu vérsta, pradul de intclegere ete.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢} s comunice orice moedificare intervenith in Jegalurd cu situatia lor personali;

di s nu aduci atingere, prin aciunile lor, imaginii Direcfiei Generale de Asistentd
Sociald g1 Protectia Copilului Carag-Severin gidsau Centrului | Speranta”  Resita,
incélcarea acestei ohliga|ii atrigind rispunderea in conditiile legii;

£) s pdstrere §i s foloscascd bunurile din dotarea Centrului . Speranta”™ Resita in
condill coTespunzdtoars, pentru ¢a aceslen s nu sc deterioreze san 54 se distrugd;

1) 58 respecte prevederile prezentulul regulament.

ART. 7 Activititi si funelii
Principalele funclii ale serviciului social apartamente s garsoniere (tineri)
parsuniery siluatd administrativ in municipiu]l Resifa, Aleea Tineretului, nr, 3, ap. 117,
qudetul Carag-Severin sunt yrmiloarcele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urmdtoarclor activitdfi:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delepat;
. ingrijire personala;
- gAzduire pe o perinadi nedeterminata de limp;
- socializare i pelrecerca timpului liber;
. infegrare/reintegrare socio-familialh:
6. educare 31 informare;

.I'L..l\...'lh.:lg—-
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7. suport emofional i, dupd caz, consiliere pathologic,

ki de informare a beneficiarilor, potengialilor beneficiar, autoritdilor publice s

publicului larg despre domeniul sfw de activita &, prin asignrares urmatoarelor activith|i;

1. claborarea ¢ distribuirca  de  materiale  infurmative privind  activitiile
derulateserviciile lerite:

2 claborarea gi utilizarea unui Ghid al beneficiarlui pentru informarea exclusivi a

benchciarilor  sau,  dupdé  caz, a reprezentaniilor  legalefreprezentaniilor

convenfionaliffamiliilor acestora, cu privire la serviciile si facilildfile oferile;

desvollarca de parleneriate §i colabarsei cu vrganizatii 51 alte institufii implicate in
lumizarca serviciilor sociale prin incheisres unor protocoale de colaborare, prin
mtermediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Proteclia Copilului Caras-

Severin.

¢l de promovare a dreprurilor beneficiarilor 31 a unei Imugini pozitive a acestora, de

promavare 8 drepturilor omului in pencral, precum i de prevenire a situagiilor de

dilicultate in care pot intra cateporiile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, petrivit seopului acestuia, prin ssigurarea urmiloarclor activitili:

1. elahorarca gi aplicarea unel Carte a drepturilor beneliciarilor 5i asigurarca informiarii
beneficiarilorreprezentantilor legalifreprerentantilor convenlionali al acestora cn
privare la drepturile Tnscrise in Carti;

2. planificarea §i organizarea Jde scsiuni de instruire a personalului privingd respectarea

drepturilor beneficiarilor inscrise in Cantd, precum i privind identifi cared, secmnalares

g1 solutionarea cazurilor de abuz 3i neclijen)i asupra beneficiarilor;

definerea gi aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce

privese, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneliciani, fira nici

un fel de discriminare, acordarca serviciilor exclusiv in interesu] beneficiarilor &1

peniru proteciia acestora, respectarea elicii profesionale in relatia cu beneliciarii g

organizarez de sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica

referitoare la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiari, in
tunciie de particularitafile psiho-comportamentale ale acestora:

4. inmificrea unor colaborfiri eu institufiile publice sau privale din comunitate pentru
promovarea unel imagini poritive a beneficiarilor § prevenirea situatiilor de
dilicultate in care acestia pol infra.

dy de asigurare a calith]ii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitili:

1. claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,

2. realizarca de evalufiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea parliciparii tuturor beneficiarilor i a personalului la stabiliven obiectivelor

si pricritdfilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitilii serviciilor:

4. n scopul antoevaluarii calithfii activitaii proprii, definerea si aplicarea unei procadur

Propni de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare,

) de administrare & resursclor financiare, materiale si umane ale Centrului meperanta’

Regita prin realizares urmdtoarelor activildli:

1. gestionarca eficientd a bunurilor materiale aparfindgnd centrului;

2. gestionarea corespunzatodre a resurselor umane, in conformitate cu reglementdrile §i

legislalia in vigoare.

il
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ART. 8 Structurs organizatoricd, pumirul de posturi gi cateporiile de
personal

(11 Serviciul social aparlamente §i gursonicre (tinerl} — parsoniem  siluatd
adminislraliv in municipiul Resita, Aleea Tineretului, or. 3, ap. 117, judelul Caras-Severin
Tunetionenz, conform hotirdni Consiliului Judetean Carag-Severin nr, BR26.04. 2018, cu
modifichrnile ulterivare, cu un numar de 4 postur, din care:

- porsenal de specialitate de Tngrijive si asislentd; peraonal de specialitate s
auxiliar - 2 posturn;

- personal cu funefii administrative, pospodirire, intrejinere — reparatii, deservire

2 pastur,

(2) La cele 4 posturi se adaugd cele 12 postur alocate tutwror serviciilor sociale,
din cadrul Centrului ., Sperania” Fesifa, din care:
a. personal cu functie de conducere: sel centru - 1 post;
b. personal de specialitate de ingrijire 5i asisten)i; personal de specialitate siauxiliar -~ 3
proslur;
¢, personal cu funclii administrative, pospodirire, intretinere — reparatii, deservire — 6
posturi.

{3} Raportul angajalbencficiar este 00,4471,

ART. ¥ Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toale
servicille sociale din cadrl Centrului | Speranta™ Regija, potrivit Repulamentului comun
it organizare gi funclionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrifire si asisten{i. Personal de
specialitate gi auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din instructor de educalie (2230035).

{2} La personalul anterior mentionat se adaoph personalul de specialitate de
ingrijire g1 asisten|d care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
LSperanta” Regita, potrivit Regulamentului cormm de orpanizare si funclionare al
serviciilor sociale din cadral Centrului "Speranja” Regita.

(3} Personalul menfional la alineatul 1 deserveste toate serviciile sociale din
cadrul apartamente si garsemicre (tineri).

(4) Instructorul de educatie indeplinestc urméatoarele atributii specifice:

1. colaboreazd cu echipa multidisciplinard. la elaborares, completares, imbunataficen si

implementares  Programelor de Interveniic Specificd (PIS), in vederer realizarii

ubiectivelor i scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protec|ic (PIP):

2. organizenzi 31 conduce atit studiul individual al tinerilor, cét §i activitijile instructiv-
cducative 3i de petrecere a timpului liber al tinerilor, in raporl cu nevoile s optiunile
Acestora;

. contnbuie atdt la orientarea scolarfi $1 prefesionald a beneficiarilor — in vederea

[acilitdrii integririi socio-profesionale — precum si la prepilirea avestora penire viaja de

familie:
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1. jine legitura cu périntii‘reprezentantii egali ai tinerilor si insofeste beneficiari, de
[ecare dati, atd
In tabere g1 la alte activitili orzanizate in afara institu)iel, cit 5i la spilal, amnei cind
situatia impune acest lucr

5 incurajeardi finerii si participe la orice aclivitate colectivd in eadrul cenrtra s,
simulandu-i sd-gi asume responsabilita, diferenfial, in raport de dervollarea si
gradul de maturitate ale fiecirui beneficiar,

ART. 11 Personalul cu functii adwinistrative, cospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ esle lomat din inspector de specialitate (2422013),

(2} La personalul anterior mentionat se adaugd  personalul cu  funeti
administrative, pespoddrire, intrejinere-reparafii, descrvire care deserveste toale scrviciile
socigle din cadrul Centrului | Speranta™ Resita, potrivil Begulamentului comun de
organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Sperania” Resita

{(3) Personalul mentionat la alinesnl 1 deserveste toale serviciile sociale din
cudru] apartamente i garsoniere (tiner),

(4} Inspectorul de specialitate indeplineste urmatoarele atribulii specifice:

1. prezimtd téndrului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt principalels
regull de orpanizare 4 institutiei:

2. mentine permanent legitura cu institofia de invatamdnt;

3. parlicipd, Impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiel, la elaborarca
PIS:

4. urmdregte obtineren de rezultate seolare/objinerea de rezullate in toate domeniile de
compariament, corespunzitoare polentialului de dezvoltare a tindrlui:

3, Urganizeazh activitdli de grup, in funclie de propunerile si preferintele personale ale
tinerilor, stimulind libera exprimare a opinici.

ART. 12 Finanjarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, ¥rectia Generald de Asisteniii
sociald g Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordanii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitste aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asipguri. in conditiile legii, din
wrmiiloarele surse:
g bugetul de atat;
by bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generalit de Asistents Sociald
51 Proteciia Copiluloi Caras-Sevenn;
¢} donatii, sponsorizin sau alte contributii din partea perseanelor fizice od juridice din
lard g1 Jin striindtate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile,
e} alle surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 13 Dispozitii finale

(1) Benelivian au ebligatia & cunoascd si sa respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale In vigoare,

(2) Persunalul care deserveste serviciul social apartamente §i garsonicre (tineri)
parsonicrd situatd administrativ in municipiul Resita, Alees Tinerctului, ne 3, ap. 117,
Judetul Caras-Severin, indiferent de funcfia pe care o ocupd este obligat 53 cunoascd sl sd
respecle prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare,

(3) Persemalul care deservegte serviciul social apartamente gi garsoniere {lineri) -
garsonters situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, o 3, ap. 117,
Jucleful Carag-Severin are obligatia de a depune wate diligentele in scopul imbunfiaii
calitilii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezenmlui regulament se  completeazi cu  disporitiile
Regulamentului comun de orpanizare si functionare al seeviciilor sociale din cadrul
Centrului _ Speranta™ Resila,

PRESEIMNTE,

Silviu HURDUZEU p. DIRECTOR EXECUTIY,
TN Cristina ENUICA
| DIRECTOR EXECUTIV ADJ.
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ROMANTA "

JUDETUL CARAS SEVERIN
CONSILIUL JUDETEAN

ROMANIA

Anexa nr 15 la Regolamentul comun de oreanieare
§1 Tunciionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrubui "Sperania™ Resifa

REGULAMENT DE ORGANLLZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICTULIN SOCIAL CU CAZARE APARTAMENTE. $1 GARSONTERE
{TINERI) - APARTAMENTIIL STITUAT ADMINISTRATIV IN MUNICTPILL,
RESITA, B-DUL REPUBLICIL NR. 15, 8C, 2, AP. 28, IMETUL CARA 8-
SEVERIN

ART. 1 Definific

{1} Begulamenw] de organizare i funciionare este wun document proprin al
servicinlug social apamaments $ garsonicre (tinen) — apartamentul simat administrativ in
municipial Besita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judeiu] Caras-Severin, aprohat
prin hotarire a Consiliule Judelean Carag-Severin, in vederea asigurarii functionfir
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a ssigucirnii accesului
persoanclor beneficiare la informain privind conditiile de admitere 51 serviciile oferite.

{2} Prevedenle prezenwlu regulament sunt oblipatorii alit pentru persoanele
beneficiare ale serviciulu social, cit i pentu angagati Centrulws | Sperangs” Resifa si,
dupd caz, pentru membrit familidor beneficunlor, reprezentangii legali‘conventionali,
wizitator.

ART. 2 Tdentificarena serviciului social

(1} Serviciul social apartamente §i parsoniere (lner) — apartamentul situat
admimistrativ in municipiu] Resita, b-dul Republicii, ne 25, s¢. 2, ap. 28, judetal Caras-
Severnn, cod serviciu social 879 CR-C-1, funciioneazd in cadrul Centrului nSperanga”
Resuta, unilate rendenpald care este admimistrati de catre fumizerul Direcia Generala de
Asistentd Sociald 51 Protecpa Copilulun Carag-Sevenn, furmizor acrediat conform
Certificatulul de Acreditare sena AF ne 000262 din data de 22.04.201 4.

(2} Serviciul social avul in vedere we sediul in municipin] Besita, b-dul
Republici, nr 25 sc 2, ap. 28, judepul Carag-Severin, are o capacitate de 4 locurs s
detine Licenta de Functionare Seria LEF Ne GOD0395/08.03 2016
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ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Secopul serviciului sovial spartamente §i garsoniere {tineri)  apartamentul
silual administrativ in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr. 23, sc. 2, ap. 28, judeyl
Carag-Severin este de a oferi servicii soclale pentru a riaspunde nevoilor sociale, precum
gl celor individuale ale dndrolui, in vedersa depisicl sitvatiilor de dilicultate, prevenirii
1 combaterii nseulwl de excluziune sociald, promovar incluzivnii sociale si cresteri
calititii viefii.

{2) Serviciul social avat in vedere asigurd protectia, cresteren s Ingrijirea
copilulul separat, temporar sau delinitiv, de pdrvintii s, va urmare & stabilirii mdsorii
plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare i functionare

(1] Serviciul social apartamente si parsoniere (tineri) — apartamentul situat
administrativ in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr. 23, se. 2, ap. 28, judemul Carag-
sevenn lunclioneszd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr 292/2011 a asistenfei sociale,
v modificarile g1 completirile ulterioare, precum 3 de Lepea ne. 27272004 privind
protectia §i promovarea dreplurilor copilului, republicatt, cu modificdrile 31 completirile
ulterioare, Organizarca §1 funcfionarea serviciului social apartaments si garsoniere (lineri)
— apartamentul situat administrativ in municipiul Resifa, b-dul Republicii, nr. 25, se. 2,
ap. 28, judeful Carag-Severin este realizatd in baza Hotdririi Guvernului nr 867/2013
pentm aprobarca Nomeneclatorulul serviciilor sociale, precum i a regulamentelor — cadru
de organizare g functionare a servicillor sociale, cu modificarile 51 compleiirnle
ulterioare.

{2) Standardul minim de calitmle aplicabil este: Ordinul secretarului de stat )
Auteritain MNajionale pentru Proteciia Copilului g1 Adoptie ne 212004 pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru profeciia copilului de tip
rezidential.

{3} Serviciul social avul Tn vedere a fost infiingat prin Hotdrdrea Consiliului
Tudetean Carag-Severin nr 124721092005 privind fnfiiinfarea $i orpanizarea Centrului
de Plasament "Apartamentul” Regila, cu modificdnle 51 completirile ulterioare, iar, n
prezent, funciioneazd in cadril Centrului | Speranta” Resita din stroctum organizaloned a
Dirgetiel Generale de Asistentd Sociald gi Protzctia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1} Serviciul social apartamentc si garsonierc (tineri) apartamentul situat
administrativ in municipinl Resifa, b-dul Republicii, ne. 23, sc. 2, ap. 28, judeful Carag-
Severin se organizeard i functionearil cu respectaren  principiilor  generale care
guverneazd sistemul nafional de asistentd sociald, precum s a principlilor specifice care
stau la baza acordirii serviciilor sociale previizute Tn lepislatia specifica, in conventiile
internafionale ratificate prin lege i in celelalte acte mlernapionale in mulene la care
Fomania este parte, precum 1 in standardele minime de calitate aplicable,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestinil serviciilor sociale in cadml
serviciului social apartamente si garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in
2
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municipiul Resiga, b-dul Republicii, nr 25, se, 2, ap. 28, judeml Carag-Severin sunl
urmiitoarele:

a) respectarea i promoevarea cu prisrilale a interesulii persoanei bencficiare;

b} prolejarea si promovarea drepturilor persvanelor beneliciare o cees ce privestc
vgalitatea de sanse si tratament, parliciparea epald, dutodetenminared, autonomia si
demmitaten personald gi intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si poeitive cu privire 1a
persoanele beneliciars;

©) psigurarea proteciie: impotriva abuwealud 51 exploatieii persoanet beneficiare;

d} deschiderea caire comunitate:

e) asislares persoanelor (Ard capacitate de exercijiu in realizares 51 exercilarea drepturilor
lor;

f) msigurarea in mod adecvat a unor modele de rol @ slalut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixl;

¢} ascultarea opiniei persoanci beneficiare g luarca in considerare a acesieia, tindndu-se
cont, dupii caz, de virsta 5i de gradul siu de matwritate, de discernimint si capacitale de
exeritiv;

h) facilitarea menyinerii relafiilor personale ale beneliciarului si a contactelor directe,
dupdl caz, cu frajii, piriniii, alte rude, prieleni, precum si cu alte persoane [ald de care
acesty a dezvoltat lepdtur de alasament:

1} promovares unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

1) asigurarea uned ingeijiri individualizate 5i personalizale a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificaren solufiilor de integrare in familie sau, dupi
caz, in comunilate, pentru scurtares perioadel de prestare a serviciilor, in baza
potenfialulul s abilichtilor persoanci beneficiare de a trii independent:

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si o implicdrii active a
aceslora In solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asiguraren unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n} asipurarca confidentialitilii 5i a elici profesionale:

o} primordialitatea responsabilitifii perscanci, familiei cu privire la dezvoltaren propriilor
capacitd de integrare sociald gi implicarea activa In solutionarea siatiilor de dificultate
cu care se pol contrunta la un maoment dal;

p) colaborarca centrului/unitalii cu serviciile publice de asisienta sociald

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1} Beneliciarii  servicitlor sociale acordate in cadrul  serviciului  social
aparamente §i garsoniere (tineri) — apartamentul situat administrativ in municipiul
Fesila, b-dul Republicii, nr. 25, sc, 2, ap. 28, judetul Caras-Severin sunt tineri cu vérste
intre 18-26 ani, separali lemporar sau definitiv, de paringii lor, ca urmare a stabilini
masurii plasamentului,

(2] Admiterea in cadrul serviciului social apartamente si garsoniere (liner)
apartamentul situal administrativ in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap.
28, judetul Carag-Severin se face in baza holardril Comisiei pentru Protectia Copilului
Carag-Severin sau a hothrdrii instantei de judecatd, conform legislatici n vigoare.
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(3] Invetarca scrviciilor acerdate in cadral serviciului social apartamente s
garsoniere (Unert) — apartamentul sitial adminisraty I monicipiul Resija, b-dui
Republicii, ne. 25, sc. 2, ap, 28, judetul Caras-Severin se face in baza hotirini Comisiel
pentru Protectiz Copilului Carag-Severin san a hotrinii instanfei de judecstd, conform
lepislatici in vizoare,

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadral  serviciului  social
aparlamente §i parsondere (tineri) — apariamentul situat adminisirativ in municipiul
Resifa, b-dul Republicii, nr. 23, sc. 2, ap. 28, judeful Carag-Severin au urmitoarcle
dreptur;

a) 54 [1 se respecte drepturile i libendlile fundamentale, el discriminare pe bazd de rasa,
sex, religie, opinie sau oriee alti circumstanii personald or sociald;

b} s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea decizilor privind intervengia sociald care |1 se aplicd;

) 5d 11 se asigure piistrarea confdentialitalii asupra informatiilor firmizale si primite;

)y 88 11 se asigure continuitatea serviciilor sociale (urnizale atdt timp cét se mentin
conditiile care an generat situalia de dilicultate;

e) 5 lie protejali de lege atdt el cat g1 bunurile lor, atunei ofiind nu au capacitate de
exerciiu;

f) s li se paranteze demnilates, intimitatea 3i respectarea vielii inlime;

£} s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h} 8 i se respecle Loale drepturtle previzute de legislatia in vigoare,

(3) Beneficiarii serviciilor sociale [wmizate in cadmul serviciului  social
aparlamente $1 garsoniere {tinerl) — apartamentul situat administraliv in municipiul
Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap. 28, judelul Caras-Severin au urmétoarele
abligagii:

a) s lurnivese informaln corecle cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald g1 cconomica;

b} sd participe, Tn raport cu virsta, gradul de Tnjelegere ele,, la procesul de fumizare a
serviciilor sociale;

¢} s comunice orice modificare intervenits in legiurd cu situagia lor personald,

d} s onu aducd atingere, prin acliunile lor, imagimi Direclicl Generale de Asistentd
Sociald §1 Protechin Copilulul Carag-Sevenn sifsau Centrului | Speranga™  Hesiga,
inedleares acestel obligalil atfigind rdspunderes in conditiile legii;

) 53 pastreze 51 53 foloseascd bunurile din dotarea Centrului  Sperania™ Regifa in
condifl coreéspunziloars, penlm ca acestea 58 oo se delerioreze sau 53 se distrupd;

f) sh respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitifi i functii

Principalele functii ale serviciului secial apartamente 51 garsoniere (tineri)
apartamentul situal administeativ in muanicipiul Resita, b-dul Republicii, nr. 25, sc. 2, ap.
28, judetul Carag-Severin sunt armitoarele:
] de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urnbtoarelor activitigi:
l. representares furmizorului de servicii sociale — atunci cdnd este delegat;
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. ingrijire personali;

. pAzduire pe o perioadd nedeterminatl de timp,;

. socializare 51 pelrecerca Dmpulul liber;

. integrare/reintegrare socio-familiali;

L educare siinlormare,

- suport emaotional i, dupi caz, consiliere psihologica,

b) de inlormarc a beneficiarilor, potengialilor beneficiar, awtoritijilor publice si

publiculul larg despre dameniul sfu de activitale, prin asigurarea unmiilosrelor activititi:

1. elaborarea g1 distnbuirea  de  materiale  informative  privind — activitails
derulate/serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizares uouwi Ghid al beneficiarului pentu informares exelusivi a

benchvianlor  sau, dupd  caz. a  reprerentaniilor  lepalefreprerentantilor

conventionali/familiilor acestora, cu privire la serviciile 31 facilitdfile oferite;

desvoltares de parleneriale 51 colabordn cu organizatii i alte instilulii implicate in
furnizarea serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin
intermediul Direcfiel Generale de Asistenth Sociald si Proteciia Copilului Carag-

Severin,

e} de promuovare a dreptunilor beneficiarilor 31 a unel imagini pozilive a acestora, de

promovare a drepturilor omului Tn general, precum i de prevenire a situatiilor de

dilicullate in care pol intra calegonile vulnerabile care fac parte din categoria de persoanc
heneficiare, potrivit scopulul acestuia, prin asigurarea urmiioarelor activitati:

. elaborarca s1 aplicarca unet Carte a drepturiler beneficiarilor ¢ asipurares informarii
heneficiarilor/reprezentangilor  legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu
privire la dreptunle inscrise in Carté;

2. planificarea si orpanizarea de sesiuni de instruire o personalului privind respectarea
drepturilor benehcianlor inserize in Canld, precum 51 privind identificarea, semnalarea
3i solufionarea cazurilor de abuz 31 neglijentd asupra beneficiarilor,

3. detinerea gi aplicarea unui Cod propriv de eticd care cuprinde un sel de reguli co
privess, in principal, asigurarea unwo tratament egal pentru to]i beneliciant, 18rd nicl
un fel de diseriminare, scordarea seracnlor exclusiv in interesul benchclanlor i
pentru protectia acestora, respectarea eticil profesionale in relatia cu beneficiarii i
organizarca de sesium de instruire & personalulu pnvind prevederile Codului de cotics
referitoare la mctodele de abordarc, comunicare sirelafionare cu beneficiarii, n
functie de particularitiile psiho-comportamentale ale acestora;

4. imifierea wnor colabomin co instifupile pubhce sau privale din comunitate pentru
promovarea unei imagind pozitive a bencficiarilor §i prevenirea situafiilor de
dificultate Tn care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitan senicnlor sociale prin realizarea urmaloarelor aciivitii:

. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarea de cvaluin periodice a servicilor prestale;

3. facilitarea participdni tuturor beneficiarilor $1 a personalului la stabilires obiectivelor

gi prioritifilor de dezvoltare, in vederea cresteri calititil servicitlor;

4. in scopul autoevaledni calilatii activitdtii proprii, definerea 31 aplicarea unei procedur:

proprii de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale s umane ale Centrului | Speranta”
Egila prin reslizares urmatoarelor activicii:

1. pestionares eficientd a bunurilor materiale apartinfnd centrului;

2. gestionarca corcspunzétoare a reswselor umang, in conformitate cu reglementarile s
legislatia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatoricd, oumirul de posturi si categoriile de
personal

{1} Serviciel soclal apartamente $ garsonicre (tineri) - apartamentul sifust
administrativ in municipiul Regil, b-dul Republicii, ne. 23, s¢. 2, ap. 28, judetul Caras-
severin  funcploncazd, conform  hotdrdnl Consilivlui Judetean  Caras-Severin  nr
BE/26.04 2018, cu modificarile ulterioare, cu un numdr de 4 postun, din care

- persemal de specialitate de ingrijire §i asistenld; personal de specialitate s
auxiliar — 2 posturi;

- personal cu functii administrative, gospodarire, intretiners - reparajii, deservire

2 posturl.

(2) La cele 4 postun se alaugd cele 12 de posturi alocate mituror serviciilor
socizle, din cadmul Centrului | Speranta™ Hesila, din care:
i, personal ou lunchie de conducers: sef centru - 1 post;
b. personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 5
postur;
c. personal cu luneli admimstrative, gospedfrire, intretinere — reparatii, deservire — 6
[rivsturi.

(3) Raportul angajat’bencficiar eate 04471,

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de geful de centru §i deserveste wale
serviciile sociale din cadrul Centrului | Speranfa”™ Resija, polrivil Regulamentului comun
de omganivare 1 funciionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resija,

ARI. 10 Personalul de specialitate de fngrijire i asistengd. Personal de
specialitate si anxiliar

{1} Personalul de specialitale esie format din instruclor de edecalie (223003),

{2) La personalul anterior mentlonat se adaugd personalul de specialitate de
ingrijire §i asistentd care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului
»operanfa” Regifa, potrivit Regulamentulei comun de orgamzare $1 [unclionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrulul "Speranfa” Resifa.

(31 Personalul menfionat la alineatul 1 deserveste toate serviciile sociale din
cadrul apartamente 51 garsoniers {Lnern).

{4) Instructorul de educatie indeplineste urmatoarele atribuii specifice:

. colaboreazi cu echipa mullidisciplinard, la elaborarea, completarsa, Tmbunitifirea i
implementarca  Programelor de Intervenfie Specilicd (PIS), In vederea realizim
obisctivelor 5i scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectic (PIP);

2. organizeari si conduce atit studiul individual al tinerilor, cit i activitafile instruchiv-
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vdlucative g1 de petrecere a limpului liber al tinerlor, in raport cu nevoile g1 opliunile
acestora;

3 comtribuie atil la orentarea geolard 31 profesionali o beneficiarilor — in vederea

Tacilitdrii inegraril socio-prolesionale — precum si la pregitiren aceatora peniru viaga de

familie;

. fine leghitura cu parnfiifreprezentaniii cgali ai tnerlor si insolesle beneficiari, de
Necury daté, atdt
in tabere i la alle aclivitafi organizate In afam instiuliel, cit si la spital, atunci cind
silua|ia impune acest lueru;

5. incurajearh timerii s& participe la omce activitale colectivd in cadrml cenfrului,
stimuliindu-i s8-3i asume responsabiliti], diferentiat, n raport de desvoltaren 5l
oradul de maluritate ale fiecirui beneficiar.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, pospodirive, intrefinere-
reparafii, descrvire

(1) Personalul administrativ este format din inspector de specialitate {242203).

(2} La personalul anterior menfionat se adaugd personalul e funciii
administrative, gospodirire, intrefinere-reparafii, deservire care deserveste toate serviciile
sociale din cadrul Centrului | Sperania” Resita, polrivil Regulamentului comun de
arganizare i funclionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta” Resita.

{3) Personalul menlionar la alinearul 1 deserveste toate serviciile sociale din
cadrul apartamenie 31 garsonicre (tineri).

(4} Inspectorul de specialitate indeplineste urmdloarcle atributii specilice:

L. prezintd tindrului, clar, in functie de gradul siu de maturitate care sunt principalele
reguli de organizare a institutiei;

£, menfine permanent legiitura cu institufia de inviijimani;

1. participd, impreund cu personalul de specialitate din cadeul institutici, la elaborarca
PIS;

4. urmiregte oblineren de rezultate seolare/oblinerea de rezaltate in toate domeniile de
comportament, corespunsitoare potenlialulul de dezvoltare a tindanlui;

5. organizeazi activitdli de grup, in functic de propunerile §i preferintele personale ale
tinerilor, stimulind libera exprimare a opiniei.

ART. 12 Finanfarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri 3i cheltuieli, Direciin Generald de Asisten|a
sociald g Protecfia Copilului Caras-Severin are in vedere asipurarea resurselor necesare
acordirii serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2} Finanjarca cheltuiclilor serviciului social se ssigurd, in conditiile lepii, din
urmdatoarcle surse:
a) bugetul de sgat;
b} bugetul local al judetulul Carag-Severin, prin Direcfia Generald de Asistentd Sociala
sl Protectia Copilului Carag-Severing
c} donatii, sponsorizir sau alle coniribugil din partea persoanelor fizice ori juridice din
lard si din striindtarc;
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d) fonduri externe rambursabile 51 nerambursabile:
¢} alte surse de finantare, in conformilate cu legislatia in vipoare.

ART. 13 Dispozifii finale

(1) Beneficiarii au obligajia 5 cunoascd §i sa respecle prevederile presentului
regulament st normele legale in vigoare,

{2} Personalul care deserveste serviciul social apartamente si garsonicre (tineri) —
apartamentul situal administrativ in municipiul Resils, b-dul Republicii, ne. 25, se. 2, ap.
28, judetul Carag-Severin, indiferent de lunciia pe care o ocupi este obligat 88 cunoases
gi si respecte prevederile prezentului regulament §i normele legale in vigoare.

(3} Personalul care deserveste serviciul social apartamente si parsoniers {tineri) —
apartamentul situat adminisirativ in municipiul Regita, b-dul Republicii, nr. 25, se. 2, ap.
28, judepul Caray-Severin are obligatia de a depune toate diligentele in scopul
imbunitdfirii calitdtii serviciilor prestate la locul de muned.

(4)  Prevederile prezentului  regulament se  completeazi  cu  dispozitiile
Regulamentului comun de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrulw ,, Speranta” Regifa.
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