ROMANIA y

memosemEy Ty
e ROMANIA

Anexa nr. 9 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa”™ Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICTULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN
MUNICIPIUL RESITA, B-DUL A. I. CUZA, BL. D1, SC. 1, ET. 3, AP, 11, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A I. Cuza, bl. D1, s¢. 1, et 3, ap.
11, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotirire a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asiguririi
funcioniirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informatu privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevedenle prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cdt si pentru angajagii Centrului "Raisa” Resita si, dupd caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitator:,

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A 1.
Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I, funciioneazi in
cadrul Centrului ,Raisa” Regija, unttate rezidenfiald care este administratd de citre furnizorul Direclia
Generala de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului Caras-Severin, fumnizor acreditat conform Certificatulut
de Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04 2014

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resifa, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, 5C.
1, et 3, ap. 11, judeful Caras-Severin i are o capacitate de 7 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judeful Caras-Severin este de a oferi servicii sociale pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depdsirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatin viegi.
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(2) Serviciul social avut in vedere asiguri protectia, cresterea i ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de périnii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resifa, B-dul A, .
Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judeful Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr, 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificérile si completirile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A.
L. Cuza, bl. DI, sc. 1, et. 3, ap. 11, judeul Caras-Severin este realizatd in baza Hotiririi Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul secretarului de stat al Autorititii Nationale
pentru Protectia Copilului 5i Adoptie nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotérdrea Consiliului Judetean Carag-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiintarea §i organizarea Centrului de plasament *Apartamentul” Regita.
cu modificérile §i completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului "Raisa” Resita d
structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Social4 §i Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A, I,
Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Caras-Severin se organizeazd §i funcioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul nagional de asistent sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap.
11, judeful Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea 5i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de virsta §i de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;
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h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fraii, parinii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legituri de
atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenialului i abilitatilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald §i implicarea activil in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat:
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistentd social.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Regifa, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Caras-
Severin sunt copii cu vérsta intre 3-18, separati temporar sau definitiv, de périntii lor, ca urmare a stabilirii
mésurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Regita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judeful Caras-Severin se face in baza hotrarii
Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotéirérii instantei de judecats, conform legislatiei in
vigoare.

(3) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Caras-Severin se face
in baza hotardrii Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotirdrii instantei de judecats,
conform legislatiei in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. L. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Caras-Severin
au urmditoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
~ religie, opinie sau orice altd circumstant personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) s fie protejagi de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.
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(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Regita, B-dul A, [. Cuza, bl. DI, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Caras-Severin
au urmitoarele obligatii:

a) si fumnizeze informaii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici;

b) s participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s comunice orice modificare interveniti in legdturd cu situatia lor personali;

d) s nu aduc# atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asisteni Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii atrigind
rispunderea in conditiile legii;

e) s pdstreze gi sd foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare, pentru ca
acestea s nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitiyi si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Carag-
Severin sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele activititi:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cénd este delegat;
gdzduire pe o perioadi nedeterminati de timp;
ingrijire personala;
socializare si petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiald;
educare i informare
suport emotional i dupé caz, consiliere psihologici.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:
1. elaborarea §i distribuirea de materiale informative privind activitiile derulate/serviciile
oferite;
elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a
beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentangilor legali/reprezentantilor conventionali/ familiilor
acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate si colaborari cu organizatii si alte institutii implicate in furnizar--
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Direcy...
Generale de Asisten{d Sociald si Protec{ia Copilului Caras-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urméitoarelor activitagi:
L. elaborarea §i aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;

e

I
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;3 planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum §i privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor;

: & detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru to{i beneficiarii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii §i organizarea de sesiuni de
instruire a personalului privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relajionare cu beneficiarii, in functie de particularitdtile
psiho-comportamentale ale acestora;

4. initierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

3 elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

-3 realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participdrii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritifilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitiii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitafii activititii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii

de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor

activititi:

l.  gestionarea eficientd a bunurilor materiale aparfinind centrului;
2,  gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislatia
in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. L.
Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Carag-Severin functioneazi, conform Hotararii Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificérile ulterioare, cu un numdr de 1 post, din care:

- personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire — 1 post.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 29 de posturi alocate tuturor serviciilor sociale din
cadrul Centrului "Raisa™ Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — | post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar — 11 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 17 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,48/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale din

cadrul Centrului "Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,Raisa™ Resita.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului "Raisa” Resita,
conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului

~Raisa” Resita.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

(I)Personalul administrativ este format din inspector de specialitate (242203).

(2) La  personalul anterior mentionat se adaugd personalul administrativ care deserveste
serviciile sociale din cadrul Centrului "Raisa”, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare
al serviciilor sociale din cadrul Centrului “Raisa” Resita,

(3) Inspectorul de specialitate indeplinegte urmatoarele atributii specifice:

I. intocmegte programul de acomodare al copilului cu sprijinul specialistilor din institutie;

2. prezinti copilului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt principalele reguli de organizare a
institugiei;

3. men{ine permanent legitura cu scoala, educatorii, invititorii §i profesorii, devenind un partener in
instruirea gi educarea copiilor, efectueazi vizite regulate la scoala pentru a discuta situatia fiecirui copil;

4. elaboreaza unele situatii 5i rapoarte privind: evidenta personalului, a concediilor de odihni, a concediilor
medicale, a suspendirilor contractelor individuale de munca;

5. organizeaza activité{i de grup, in functie de propunerile si preferingele personale ale copiilor, stimular
libera exprimare a opiniei;

6. réspunde de securitatea copiilor pe timpul ct participa la activitati aldturi de acestia.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul de stal;

b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistenfd Sociald si Protectia
Copilului Caras-Severin;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striindtate:

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligaia si cunoasc si si respecte prevederile prezentului regulament si normele

legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Regifa, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Carag-Severin, indiferent de functia pe
care 0 ocupd este obligat s cunoasca si si respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in

vigoare.
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(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Regifa, B-dul A. . Cuza, bl. DI, sc. 1, et. 3, ap. 11, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunatatirii calittii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare §i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

PRESEDINTE,

Silviu HURDUZE p. DIRECTOR EXECUTIY,
e || I’ Cristina ENUICA
DIRECTOR F(ECUTIV ADJ.
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ROMANIA

™ -

JUDETUL CARAS SEVERIN P
CONSILIUL JUDEFEAN ROMANIA

Anexa nr. 10 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,Raisa™ Regsita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE Al SERVICIULUTI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN
MUNICIPIUL RESITA, ALEEA GLADIOLELOR, NR. 9, SC. IV, AP. 11, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definigie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11,
Judeful Carag-Severin, aprobat prin hotirire a Consiliului Judetean Carag-Severin, in vederea asiguririi
functionirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile s1 a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cdt §i pentru angajatii Centrului "Raisa” Resita si, dupa caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Gladiolelor, nr 9, sc. IV, ap. 11, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-L functioneaza in
cadrul Centrului ,Raisa” Resita, unitate rezidentiald care este administrati de citre furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului
de Acreditare sena AF nr. 000262 din data de 22.04 2014.

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nt. 9, s¢. TV, ap.
I'l, judetul Carag-Severin si are o capacitate de 7 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Carag-Severin este de a oferi sevicii sociale pentru a raspunde
nevotlor sociale, precum $i celor individuale ale copilului, in vederea depagiru sitwapilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cregterii calitifn
vietii.
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(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de périnii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Gladiolelor, nr. 9, sc. TV, ap. 11, judetul Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificdrile §i completirile ulterioare, precum §i de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificdrile si completdrile ulterioare. Organizarea gi
functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judeful Caras-Severin este realizatd in baza Hotardrii Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completiirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul secretarului de stat al Autoritifii Nationale
pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotérdrea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiinfarea $i organizarea Centrului de plasament "Apartamentul” Resita,
cu modificdrile §i completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului "Raisa” Resita -
structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentii Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin,

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Carag-Severin se organizeazi gi funcfioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul nafional de asisten{ sociald, precum §i a principiilor specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internafionale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11,
judeful Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului gi exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa

caz, de vérsta s5i de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu;
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h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
frajii, pdrintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

[) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialiti(ii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilita(ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat:
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistenti sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin sunt
copii cu vérsta intre 3-18, separati temporar sau definitiv, de périntii lor, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judeful Caras-Severin se face in baza hotiririi
Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotaririi instantei de judecati, conform legislatiei in
vigoare.
(3) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, Judetul Carag-Severin se face in
baza hotdrdrii Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotardrii instantei de Jjudecata,
conform legislatiei in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Caras-Severin au
urmdtoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fari discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personali ori sociala:

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejafi de lege atat ei, cdt si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime:

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.
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(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judeful Caras-Severin au
urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali, medicald si
economicd;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situaia lor personali;

d) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asisten{d Sociald si
Protectia Copilului Carag-Severin si/sau Centrului ,Raisa” Resifa, incilcarea acestei obligatii atrigind
rispunderea in condifiile legii;

e) s plstreze si sd foloseascll bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare, pentru ca
acestea s nu se deterioreze sau si se distrug;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si funectii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Regifa, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judeful Carag-Severin sunt
urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele activitifi:
reprezentarea furmnizorului de servicii sociale — atunci cdnd este delegat;
gizduire pe o perioadd nedeterminati de timp;
ingrijire personali;
socializare §i petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiala;
educare si informare
suport emotional §i dupd caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

S DO T D e

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;
.3 elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a

beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/ familiilor
acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate si colaboriri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Direc,
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea

urmétoarelor activititi:
L. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii

beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carti;
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Fi§ planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

definerea si aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, firi nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de
instruire a personalului privind prevederile Codului de eticd referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile
psiho-comportamentale ale acestora;

4. inifierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritailor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitifii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii
de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor

a2

L

activitagi:
I.  gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartinind centrului;
2.  gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si

legislafia in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(I) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Gladiolelor, nr. 9, sc. TV, ap. 11, judetul Caras-Severin functioneaza, conform Hotérarii Consiliuui J udetean
Carag-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificérile ulterioare, cu un numir de 3 posturi, din care:

- personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate i auxiliar — 3 posturi;

(2) La posturile anterior mentionate se adauga 29 de posturi alocate tuturor serviciilor sociale din

cadrul Centrului "Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru - 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asisten{d; personal de specialitate si auxiliar — 11 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodrire, intretinere-reparatii, deservire — 17 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,77/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul conducere este reprezentat de seful de centru §i deserveste toate serviciile sociale din

cadrul Centrului "Raisa” Resifa, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului “Raisa” Resita.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din périnte social (531202).

(2) La personalul anterior menfionat se adaugl personalul de specialitate care deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului “Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si
functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului “Raisa” Resita.

(3) Parintele social indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. acorda ingrijire personald, pregiteste hrana zilnicd dupd consultarea cu beneficiarii in baza retetarului
alcdtuit de asistentul medical gi asigurd hriinirea beneficiarilor;

2. pregitegte beneficiarii pentru activitatile zilnice (scoal, activititi extrascolare);

3. asigurd curdfenia, igiena si ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupi masura posibilitatilor
acestora,

4. asigurd un mediu familial, cald, plicut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului, astfel

incét beneficiarii si aiba sentimentul ¢ apartin unei familii:

mediazi conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfel incat conflictele si nu escaladeze si

informeaza conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupi caz, asupra oricdrui incident

in care sunt implicati beneficiarii.

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul ct participa la activitati alituri de acestia.

Ln

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire
Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului "Raisa” Resita,
potrivit Regulamentului comun de organizare §i funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului

“Raisa™ Resita.

ART. 12 Finangfarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia

Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. '

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judetului Caras-Severin, prin Directia Generala de Asistentii Sociali si Protectia
Copilului Caras-Severin;

¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si din
striinétate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligatia sd cunoasci si si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap. 11, judetul Carag-Severin, indiferent de functia pe care
0 ocupd este obligat si cunoascd si si respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in

vigoare.
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(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Regifa, Aleea Gladiolelor, nr. 9, sc. IV, ap, 11, judeful Carag-Severin are obligatia de a depune
toate diligentele in scopul imbundtatirii calitdtii serviciilor prestate la locul de munci.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resita.

PRESEDINTE,
Silviu H/RDUZE

[bar U

p. DIRECTOR EXECI:TTIV,
Cristina ENUICA
DIRECTOR EXECUTIV ADJ.

e |
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ROMANIA

Anexa nr. 11 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa” Resifa

REGULAMENT DE ORGANIZARE 51 FUNCTIONARE AL SERVICIULUL SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV IN
MUNICIPIUL RESITA, ALEEA BUZIAS, NR. 2, SC. II, AP, 14, JUDETUL
CARAS-S5EVERIN

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare $i funcfionare este un document propriu al serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr 2, sc. II, ap. 14,
Judetul Caras-Severin, aprobat prin hotarire a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asiguririi
funcpiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere 3i serviciile oferite.

(2) Prevedenle prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciului social, cat §i pentru angajatn Centrulu "Raisa” Resita $i, dupd caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Buziag, nr. 2, sc. 11, ap. 14, judetul Carag-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-I, functioneazi in cadml
Centrului . Raisa™ Regifa, unitate reziden{iala care este administrata de citre furnizorul Directia Generali de
Asistenti Sociala $1 Protecfia Copilului Caras-Severin, furnizor acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF nr. 000262 din data de 22.04.2014,

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, Aleea Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14,
Judetul Caras-Severin §i are o capacitate de 7 locun.

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita,
Aleea Buzias, nr 2, sc. 11, ap. 14, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii sociale pentru a rispunde
nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depasirii simatiilor de dificultate,
prevenini §1 combaterii riscului de excluziune sociald, promovini incluziunii sociale si cresterii calitagii
viefil
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(2) Serviciul social avut in vedere asigurd proteciia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de périntii sfii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului,

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Buziag, nr. 2, sc. I1, ap. 14, judeful Caras-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificirile §i completdrile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004 privind protecfia $i promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare. Organizarea si funcfionarea
serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resifa, Aleea Buziasg, nr. 2,
sc. I, ap. 14, judetul Carag-Severin este realizati in baza Hotdririi Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si [unctionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul secretarului de stat al Autorititii Nationale
pentru Protectia Copilului 5i Adoptie nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiintat prin Hotérdrea Consiliului J udetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiinfarea si organizarea Centrului de plasament "Apartamentul™ Resita,
cu modificarile i completirile ulterioare, iar, in prezent, functioneazi in cadrul Centrului "Raisa” Resita
structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea
Buziag, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul Caras-Severin se organizeaza si funclioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul najional de asistentd sociald, precum i a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internagionale in materie la care Romdnia este parte, precum i in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Buziag, nr. 2, sc. II, ap. 14,
judetul Carag-Severin sunt urmitoarele:

a) respeclarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupa
caz, de virsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant $i capacitate de exercifiu;
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h) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa caz, cu
frafii, pdrintii, alte rude, pricteni, precum §i cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legituri de
atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare 5i a implicirii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabiliti(ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asisten{a sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resifa, Aleea Buziag, nr. 2, sc. 11, ap. 14, judetul Caras-Severin sunt copii
cu virsta intre 3-18, separati temporar sau definitiv, de parin{ii lor, ca urmare a stabilirii misurii
plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resifa, Aleea Buzias, nr. 2, sc. Il, ap. 14, judeful Caras-Severin se face in baza hotiririi Comisiei
pentru Protecfia Copilului Carag-Severin sau a hotérdrii instanfei de judecatd, conform legislatiei in vigoare.

(3) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resila, Aleea Buziag, nr. 2, sc. II, ap. 14, judeful Caras-Severin se face in baza
hotérérii Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin sau a hotédrdrii instantei de judecati, conform
legislatiei in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, Aleca Buzias, nr. 2, sc. II, ap. 14, judeful Caras-Severin au
urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazid de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstan{ personald ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

c) sd li se asigure pistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) s fie protejafi de lege atdt ei, ¢t si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile previizute de legislafia in vigoare.
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(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situal administrativ in municipiul Resita, Aleea Buziag, nr. 2, sc. 11, ap. 14, judetul Caras-Severin au
urmdtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) si participe, in raport cu vdrsta, gradul de intelegere efc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) si comunice orice modificare intervenitd in legfturd cu situatia lor personali;

d) sd nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistentd Socialad si
Protectia Copilului Carag-Severin gi/sau Centrului ,Raisa” Regita, inciilcarea acestei obligatii atrigind
raspunderea in condiiile legii;

e) sd plstreze si s foloseascd bunurile din dotarea centrului in conditii corespunzitoare, pentru ca
acestea sd nu se deterioreze sau sd se distrugi;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele funcii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente - apartamentul

situat administrativ in municipiul Resila, Aleea Buziag, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul Caras-Severin sunt
urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele activitafi:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci céind este delegat;
gizduire pe o perioadd nedeterminati de timp;
ingrijire personald;
socializare si petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiala;
educare si informare
suport emotional i dupa caz, consiliere psihologici.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritfilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

oy R

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;
5 elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a

beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/ familiilor
acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;
3. dezvoltarea de parteneriate gi colaboriiri cu organizatii si alte institugii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Dire. i
Generale de Asisten{d Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitii:
1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carté;
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2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz §i neglijenta asupra beneficiarilor;

! definerea §i aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru to{i beneficiarii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relafia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de
instruire a personalului privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in funciie de particularitiile
psiho-comportamentale ale acestora;

4. iniierea unor colabordri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor i prevenire a situatiilor de dificultate in care aceslia pot
intra.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitifi:
L. claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor 5i a personalului la stabilirea obiectivelor §i
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitdtii serviciilor;

4. in scopul autoevaludrii calitafii activitatii proprii, detinerea si aplicarea unei proceduri proprii

de masurare a gradului de satisfacie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor
activitati:
I. gestionarea eficientd a bunurilor materiale apartindnd centrului;
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementirile si legislafia in
vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Regita, Aleea
Buziag, nr. 2, sc. II, ap. 14, judeful Caras-Severin functioncazi, conform conform Hotrdrii Consiliului
Judetean Carasg-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificirile ulterioare, cu un numdr de 3 posturi, din care:

- personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar — 3 posturi;

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 29 de posturi alocate tuturor serviciilor sociale din

cadrul Centrului ”Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post:

b) personal de specialitate de ingrijire 5i asistenta; personal de specialitate si auxiliar — 11 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodrire, intrefinere-reparatii, deservire — 17 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,77/1.

ART. 9 Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si deserveste toate serviciile sociale din
cadrul Centrului "Raisa” Resifa, potrivit Regulamentului comun de organizare $i functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului ,Raisa™ Resifa.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
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(1) Personalul de specialitate este format din périnte social (531202).

(2) La personalul anterior menfionat se adaugd personalul de specialitate care deserveste toate
serviciile sociale din cadrul Centrului "Raisa”, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare
al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,Raisa™ Resifa.

(4) Parintele social indeplineste urmétoarele atribugii specifice:

I. acordd ingrijire personald, pregiteste hrana zilnicd dupil consultarea cu beneficiarii in baza refetarului
alcétuit de asistentul medical si asigurd hranirea beneficiarilor;

2. pregéteste beneficiarii pentru activitigile zilnice (scoald, activitiili extrascolare);

3. asigurd curdfenia, igiena i ordinea in apartament, cu ajutorul beneficiarilor, dupd misura posibilitatilor
acestora;

4. asigurd un mediu familial, cald, placut, calm, de stimulare si afectivitate in cadrul apartamentului, astfel
incdl beneliciarii si aibd sentimentul ¢i apartin unei familii;

5. mediaza conflictele minore si nemultumirile beneficiarilor astfel incét conflictele si nu escaladeze si
informeaza conducerea centrului, asistentul social, asistentul medical, dupa caz, asupra oricrui incident
in care sunt implicati beneficiarii.

6. rdspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitdti alaturi de acestia.

ART. 11 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului "Raisa” Res
conform Regulamentului comun de organizare si funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
~Raisa” Resita.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generali de Asistentd Sociali i Protectia
Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin;

¢) donafii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
siriindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligafia si cunoasci si s respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, Aleea Buziag, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul Caras-Severin, indiferent de functia pe care o
ocupi este obligal sd cunoascd §i sd respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in vigoare.

(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Regifa, Aleea Buziag, nr. 2, sc. II, ap. 14, judetul Caras-Severin are obligajia de a depune toate
diligentele in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate la locul de munca.
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(4) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare $i funcfionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa” Resia.

PRESEDINTE,
Silviu HURDUZEU p- DIRECTOR EXECUTIYV,
A ~ Cristina ENUICA

DIRECTDF EXECUTIV ADJ.

\
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JUDEJUL CARAS-SEVERIN e
CONSILIUL JUDETEAN ROMANIA

Anexa nr. 12 la Regulamentul comun de organizare
si functionare al serviciilor sociale din cadrul
Centrului ,,Raisa™ Resita

REGULAMENT DE ORGANIZARE 51 FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE APARTAMENTE - APARTAMENTUL SITUAT ADMINISTRATIV iN
MUNICIPIUL RESITA, B-DUL A. L. CUZA, BL. D1, 8C, 1, ET. 4, AP. 15, JUDETUL
CARAS-SEVERIN

ART. 1 Definifie
(1) Regulamentul de organizare §i1 funcfionare este un document propriu al serviciului social

apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A, I. Cuza, bl D1, s¢. 1, et 4, ap.
15, judetul Caras-Severin, aprobat prin hotarire a Consiliului Judetean Caras-Severin, in vederea asiguririi
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile s1 a asiguririn accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevedenle prezentulu: regulament sunt obligatorn atit pentru persoanele beneficiare ale
serviciulul social, cét i pentru angajagii Centrului "Raisa” Resita $1, dupi caz, pentru membni familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat admimistrativ in municipiul Resija, B-dul A. 1.

Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15,, judeful Caras-Severin, cod serviciu social 8790CR-C-1, functioneazi in
cadrul Centrulu1  Raisa” Resifa, unitate rezidenfiald care este admimstratd de citre furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului Caras-Severin, fumizor acreditat conform Certificatulus
de Acreditare sena AF nr. 000262 din data de 22 04 2014

(2) Serviciul social avut in vedere are sediul in municipiul Resita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et.
4, ap. 15, judetul Caras-Severin s5i are o capacitate de 7 locun.

ART., 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resifa, B-
dul A 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et 4, ap. 15, judetul Caras-Severin este de a oferi servicii sociale pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum si celor individuale ale copilului, in vederea depisiri situatiilor de
dificultate, preveniri §1 combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitifii vietii.
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(2) Serviciul social avut in vedere asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de pdrintii sii, ca urmare a stabilirii misurii plasamentului.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. L.
Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judeful Carag-Severin functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificérile si completérile ulterioare, precum si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare. Organizarea si
functionarea serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resifa, B-dul A.
I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judeful Caras-Severin este realizati in baza Hotardrii Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul secretarului de stat al Autorita{ii Nationale
pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protecfia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social avut in vedere a fost infiinfat prin Hotardrea Consiliului Judetean Caras-
Severin nr. 124/21.09.2005 privind infiinfarea si organizarea Centrului de plasament "Apartamentul” Resita,
cu modificérile §i completérile ulterioare, iar, in prezent, funcfioneazi in cadrul Centrului "Raisa”™ Regifi n
structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carasg-Severin.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resifa, B-dul A. 1.
Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judetul Caras-Severin se organizeazd si funcfioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordfrii serviciilor sociale previzute in legislafia specificsi, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap.
15, judetul Carag-Severin sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu priotitate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
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h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz, cu
frafii, parinfii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legituri de
atagament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitdfilor persoanei
beneficiare de a triii independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialiti{ii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitéfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solujionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciile publice de asistenta sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judetul Carag-
Severin sunt copii cu vérsta intre 3-18, separati temporar sau definitiv, de périntii lor, ca urmare a stabilirii
miésurii plasamentului.

(2) Admiterea in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat administrativ in

municipiul Resifa, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judetul Caras-Severin se face in baza hotfrarii
Comisiei pentru Protectia Copilului Carag-Severin sau a hotdrdrii instantei de judecatd, conform legislatiei in
vigoare. :
(3) Incetarea serviciilor acordate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul situat
administrativ in municipiul Resita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judetul Caras-Severin se face
in baza hotérdrii Comisiei pentru Protecfia Copilului Caras-Severin sau a hotirérii instantei de judecats,
conform legislatiei in vigoare.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Regita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judeful Caras-Severin

au urmétoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex,

religie, opinie sau orice alt circumstanta personald ori sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia socialé care li se aplic;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejafi de lege atdt ei, cét i bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea viefii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile previzute de legislatia in vigoare.
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(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resifa, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judeful Caras-Severin
au urmétoarele obligatii:

a) sd fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economicé;

b) si participe, in raport cu vérsta, gradul de intelegere etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenit in legiiturd cu situatia lor personali;

d) s& nu aducd atingere, prin actiunile lor, imaginii Directiei Generale de Asistenti Sociald si
Protectia Copilului Caras-Severin sifsau Centrului ,Raisa” Resita, incilcarea acestei obligatii atrigind
rispunderea in conditiile legii:

e) sa pastreze si si foloseascd bunurile din dotarea centrului in condifii corespunzitoare, pentru ca
acestea sd nu se deterioreze sau si se distrugi;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciilor sociale din cadrul serviciului social apartamente - apartamentul
situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judetul Carag-
Severin sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele activita..
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale — atunci cind este delegat;
gézduire pe o perioadd nedeterminati de timp;
ingrijire personala;
socializare §i petrecere a timpului liber;
integrare/reintegrare socio-familiala;
educare si informare
suport emotional si dupd caz, consiliere psihologica.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1, elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activititile derulate/serviciile
oferite;

N elaborarea s§i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a
beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/ familiilor
acestora, cu privire la serviciile si facilitétile oferite;

3. dezvoltarea de parteneriate i colaboriiri cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale prin incheierea unor protocoale de colaborare, prin intermediul Dire i
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin,

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum 5i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmétoarelor activitagi:

1. elaborarea si aplicarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informdrii
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carté;

R
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2. planificarea §i organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd, precum si privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz i neglijentd asupra beneficiarilor;

definerea §i aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privese, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relafia cu beneficiarii si organizarea de sesiuni de
instruire a personalului privind prevederile Codului de etici referitoare la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitiile
psiho-comportamentale ale acestora;

LS )

4. initierea unor colaboriri cu institutiile publice sau private din comunitate pentru promovarea
unei imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenire a situatiilor de dificultate in care acestia pot
intra.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

w1 realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:

facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor 5i
prioritdfilor de dezvoltare, in vederea cregterii calitatii serviciilor:

4. in scopul autoevaludrii calitajii activitatii proprii, definerea si aplicarea unei proceduri proprii

de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor prin chestionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urméatoarelor
activitagi:
1. gestionarea eficientd a bunurilor materiale aparfinind centrului:
2. gestionarea corespunzitoare a resurselor umane, in conformitate cu reglementérile si legislatia in
vigoare.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, B-dul A. 1.
Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judetul Caras-Severin functioneazi, conform Hotarérii Consiliului Judetean
Carag-Severin nr. 88/26.04.2018, cu modificérile ulterioare, cu un numdr de | post, din care:

- personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 1 post.

(2) La posturile anterior mentionate se adaugi 29 de posturi alocate tuturor serviciilor sociale din

cadrul Centrului "Raisa” Resita, din care:

a) personal cu functie de conducere: sef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asisten(4; personal de specialitate si auxiliar — 11 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intreinere-reparatii, deservire — 17 posturi.

(3) Raportul angajat/beneficiar este 0,48/1.

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru i deserveste toate serviciile sociale din

cadrul Centrului "Raisa” Resita, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor
sociale din cadrul Centrului “Raisa” Resita.

3
Piafa 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
e-mail: cjes@cjes.ro

;

Ny



ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

Personalul avut in vedere deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului “Raisa” Resita,
conform Regulamentului comun de organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului
~Raisa” Resifa.

ART. 11 Personalul cu func{ii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

(1)Personalul administrativ este format din inspector de specialitate (242203).

(2) La personalul anterior menfionat se adaugd personalul administrativ care deserveste serviciile
sociale din cadrul Centrului “Raisa”, potrivit Regulamentului comun de organizare si functionare al
serviciilor sociale din cadrul Centrului *Raisa” Resifa.

(3) Inspectorul de specialitate indeplineste urmétoarele atributii specifice:

I. intocmeste programul de acomodare al copilului cu sprijinul specialistilor din institutie;

2. prezintd copilului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt principalele reguli de organizare a
institutiei;

3. menfine permanent legitura cu scoala, educatorii, invatitorii si profesorii, devenind un partener in
instruirea §i educarea copiilor, efectueazi vizite regulate la gcoald pentru a discuta situaia fiecarui copil;

4. elaboreazi unele situalii i rapoarte privind: evidenta personalului, a concediilor de odihni, a concediilor
medicale, a suspendirilor contractelor individuale de munci;

3. organizeazd activitéfi de grup, in funciie de propunerile si preferiniele personale ale copiilor, stimulédnd
libera exprimare a opiniei;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cdt participd la activitati alituri de acestia.

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asisten{a Sociald si Protectia

Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigur, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judefului Caras-Severin, prin Directia Generald de Asisten{a Sociald §i Protectia
Copilului Caras-Severin;

c) donalii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Beneficiarii au obligafia si cunoasci si sd respecte prevederile prezentului regulament si normele

legale in vigoare.
(2) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in

municipiul Regifa, B-dul A. I. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judetul Carag-Severin, indiferent de functia pe
care 0 ocupd este obligat si cunoasci si s& respecte prevederile prezentului regulament si normele legale in
vigoare.
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(3) Personalul care deserveste serviciul social apartamente - apartamentul situat administrativ in
municipiul Resita, B-dul A. 1. Cuza, bl. D1, sc. 1, et. 4, ap. 15, judetul Caras-Severin are obligatia de a
depune toate diligentele in scopul imbunététirii calitétii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile Regulamentului comun de
organizare si functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului ,,Raisa™ Resita.

p. DIRECTOR EXECUTIV,
Cristina ENUICA
DIRECTOR EXECUTIYV ADJ,

\/
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