Anexa nr. 4
Ia hotarirea nr. 139/18.07.2018

REGULAMENT COMUN DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE Al
SERVICIILOR SOCIALE DIN CADRUL CENTRULUI ,,SPERANTA” RESITA

ART. 1 Dispozitii gencrale

(1) Centrul , Speranta™ Resita este o umtate de tip rezidenfial, fird personalitate
juridicd, care functioneazi in structura organizatorici a Directiel Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin 51 care are in componen{d cincisprezece
servicii sociale, 51 anume:
a). centrul de plasament, cu sediul in municipiul Resita, al. Tre1 Ape, nc 4, judetul Carag-
Severin,
b). apartamente 51 garsoniere (tineri) - 4 apartamente si 10 garsoniere:

b.1 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Tugnad, bl. 3, se
B, ap. 18, judetul Caras-Severin;

b.2 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Marghitas, bl 3,
sc. 2, ap. 10, judejul Caras-Severnin;

b.3 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, Aleea Gladiolelor, bl.
2,sc. 1, ap. 11, judetul Carag-Severin;

b.4 apartamentul situat administrativ in municipiul Resita, b-dul Republicit, nr
25, sc. 2, ap. 28, judepul Caras-Severin;

b.5 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 138, judetul Carag-Severin,

b.6 garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Aleea Tineretului, nr. 1,
ap. 88, judetul Caras-Severin,

b.7 garsoniera situati administrativ in municipiul Resgita, Aleea Tineretului, nr. 3,
ap. 117, judetul Caras-Severin,

b.8 garsoniera situatd administrativ in municipiul Regita, Aleea Tineretului, nr. 5,
ap. 129, judetul Carag-Severin;

b.9 garsoniera situatd administrativ sediul in mumicipiul Regita, Aleea Tineretulus,
nr. 3, ap. 133, judetul Caras-Severin;

b.10 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului,
nr. 10, sc. 1, ap. 9, judetul Caras-Severin;
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b.11 garsoniera situati administrativ in municipiul Resita, Calea Caransebesului,
nr. 10, sc. 2, ap. 19, judeful Caras-Severin;

b.12 garsoniera situati administrativ in municipiul Regita, Aleea Tiblesului, nr. 1,
sc. 1, ap. 56, judetul Caras-Severin;

b.13 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Tiblesului, nr. 1,
sc. 1, ap. 60, judetul Caras-Severin;

b.14 garsoniera situatd administrativ in municipiul Resita, Aleea Peleaga, nr. 10,
sc. 1, ap. 22, judeful Caras-Severin;

(2) Centrul ,Speranfa” Resita are sigiliu (stampild) propriu, de formai
triunghiulard, cu urmdtorul continut: "Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Carag-Severin/ Centrul ,,Speranta” Resita".

(3) Antetul documentelor si cel al corespondentei, emise la nivelul Centrului
~Speranta” Resita, wva avea urmatorul continut: "Roménia/Judetul  Caras-
Severin/Consiliul Judetean/Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/
Centrul ,,Speranta” Resita/adresa sediului centrului/numerele de telefon si de fax/adresa
de e-mail a centrului”.

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cét si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Cadrul legal de infiintare al Centrului "Speranta" Resita

Centrul ,,Speranta™ Resita a fost infiintat sub denumirea de Centrul de Plasament
moperanta” Resita prin Hotardrea Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 120/21.09.2005
privind infiintarea i organizarea Centrului de Plasament ,Speran{a” Resita, cu
modificérile i completarile ulterioare §i este administrat de citre furnizorul de servicii
sociale Direcfia Generald de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Caras-Severin,
furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF Nr. 000262 din data de
22.04.2014,

ART. 3 Dispozitii comune

(1) Dispoziiile art. 4-9 din prezentul regulament sunt comune celor cincisprezece
servicii sociale vizate.

(2) In cadrul Centrului ,Speranta™ Resija se furnizeaza servicii sociale de tip
rezidential a caror misiune este de a asigura gazduire i ingrijire, suport emotional si
consiliere psihologicd/sociald, educare si informare, socializare si petrecerea timpului
liber, reintegrare socio-familiala.

(3) Centrul ,,Speran{a™ Resita are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea
politicilor i strategiilor de asisten{ sociald a copilului/tanarului aflat in situatie de risc
prin cresterea sanselor integrrii acestuia in familie ori comunitate §i de a acorda sprijin si
asisten{i pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor,
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ART. 4 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de
personal

(1) Centrul ,Speranta “ Resifa are aprobat un numir de 35 posturi, conform
prevederilor Hotdrarii  Consiliului Judefean Carag-Severin nr. 88/26.04.2018, cu
modificérile ulterioare, din care:

a) personal cu functie de conducere: gef de centru — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate §i auxiliar -
21 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodrire, intrefinere-reparafii, deservire — 13
posturi.

(2) Dintre cele 35 de posturi:

- un numir de 12 posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului
,.Speranta” Resila, restul fiind alocate astfel:

- un numdr de 19 posturi sunt alocate serviciului social prevazut la art. 1 alin. 1 lit. "a";

- un nurir de 4 posturi sunt alocate tuturor serviciilor sociale prevazute la art. 1 alin. 1
lit. "b.

(3) Raportul angajat/beneficiar se calculeaza, pentru fiecare serviciu social potrivit
urmétoarei formule: la rezultatul raportului dintre numérul comun de posturi alocate
tuturor serviciilor sociale din cadrul centrului i numdrul total al serviciilor sociale se
adaugid numadrul total de posturi alocate pe serviciu social, acest rezultat impértindu-se la
capacitatea serviciului social.

(4) Personalul de specialitate reprezintd minim 60% din totalul personalului.

ART. 5 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru (134401), acesta
fiind alocat tuturor serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta" Resita;

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

|. asiguri coordonarea, indrumarea §i controlul activitifilor desfagurate de
personalul din subordine si propune conducerii Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Proteciia Copilului Caras-Severin cercetarea disciplinard a salariatilor
care nu igi indeplinesc in mod corespunzator atribufiile, cu respectarca
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciilor sociale, stadiul
implementérii obiectivelor i intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului
de servicii sociale;

3. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in wvederea schimbului de bune practici, a imbunétifirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitifii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sé rispundi nevoilor persoanelor
beneficiare;

4, propune aprobarea structurii organizatorice §i a numdrului de personal;

5. ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

6. asigurd servicii sociale potrivit standardelor minime de calitate aplicabile;
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7. rispunde de calitatea activitafilor desfisurate de personalul din subordine si
dispune, in limita competentel, misuri de orpanizare care si conducd la
imbunétifirea acestor activita{i sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

8. organizeazi si controleazi activitatea personalului i asigurd respectarea timpului
de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

9. asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenid
sociald de la nivelul primiriei, cu alte institujii publice locale si organizatil ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

10. intocmeste necesarul anual de cheltuieli al centrului;

11. raspunde pentru necesitatea, realitatea, regularitatea 5i legalitatea cheltuielilor
initiate la nivelul centrului;

12. depune diligentele necesare pentru clarificarea situatiei juridice a beneficiarului;

13. asiguri aplicarea hotdrérilor Comisiei pentru Protectia Copilului Caras-Severin, a
hotararilor instantelor de judecatd, precum si a dispozitiilor directorului executiv
al Directiei Generale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Caras-Severin;

14. solicita autorizatiile necesare in vederea functionarii centrului;

15. rispunde de buna organizare a activitatilor din centru.

(3) Funciia de sef centru se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie sa fie absolventi cu
diplomi de inva{amant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald §i sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diplomd de
licentd ai invajimdntului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se face
in conditiile legii.

ART. 6 Personalul de specialitate de ingrijire §i asistenta. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate care deserveste toate serviciile sociale din cadrul
Centrului ,,Speranta” Resita este format din:
a). psiholog (263411);
b). educator (educator specializat) (341501);
¢). asistent medical (222101);
d). infirmierd (532103).

(2) Psihologul indeplineste urmétoarele atributii specifice:
1. asiguri evaluarea psihologicd inifiala a beneficiarilor;
2. asigurd testarea si consilierea psihologicé lunard si ori de céte ori este cazul;
3. previne si mediaza conflictele intre beneficiari;
4. asiguri un mediu empatic §i proactiv in cadrul fiecdrui apartament prin generarea de
obiective accesibile beneficiarilor si personalului de specialitate;
5. asigura terapia speciald a beneficiarilor cu tulburiri si a familiilor acestora;
6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati aldturi de acestia.
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(3) Educator (educatorul specializat) indeplineste urmdtoarele atribufii

specifice:

1. asigurd instruirea i educafia beneficiarilor;

2. angreneazd beneficiarii in jocuri §i activitafi care sa le stimuleze creativitatea si sa le

faciliteze integrarea in mediu;

3. acord sprijin beneficiarilor in efectuarea temelor, le stimuleazi curiozitatea de a citi,

de a se informa;

4. asiguri activitdji instructive pentru petrecerea timpului liber a beneficiarilor;

5. colaboreaza cu echipa multidisciplinard, la elaborarea, completarea, imbunatafirea si

implementarea Programelor de Interventie Specifica (PIS), in vederea realizirii

obiectivelor si scopurilor cuprinse in Planul Individualizat de Protectie (PIP);

6. rispunde de securitatea copiilor pe timpul ¢it participd la activitéti alaturi de acegtia.
(4) Asistentul medical indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. monitorizeaza starea de siniitate a beneficiarilor si a angajatilor care sunt in contact

direct cu beneficiarii si efectueaza sdptimdnal controlul sanitar si epidemiologic, cu

consemnarea cazurilor deosebite §1 a masurile luate, in procesul verbal;

2. asigurd medicatia recomandati §i supervizeaza administrarea ei;

3. insofeste beneficiarii bolnavi la medicul de familie, la medicul specialist si la spital;

4. realizeazd educafia contraceptivd a beneficiarilor.

5. se preocupd permanent de educatia igienico-sanitard a copiilor gi adulfilor din

institutie participind la toaleta acestora pe schimbul lor;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitafi alaturi de acestia.
(5) Infirmiera indeplinegte urmatoarele atribufii specifice:

1. sprijina beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitafilor de bazi:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazd efectuarea igienei personale
de catre beneficiari si efectueaza igiena personala a beneficiarilor care nu-
si pot efectua singuri igiena personala;

b. imbracarea — dezbracarea beneficiarilor, punand la dispozitia acestora
hainele corespunzatoare sexului, anotimpului si marimile potrivite;
schimbarea vestimentatia beneficiarilor zilnic sau ori de cate ori este
nevoie si lenjeria de pat saptamanal sau ori de cate ori este necesar;

¢c. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale
acestora; transporti hrana din blocul alimentar in camere pentru
beneficiarii care nu se pot deplasa, respectand regulile igienico-sanitare in
vigoare, ii pregateste pe acestia in vederea servirii mesei si hraneste
persoanele care nu se pot hrani singure;

2.raporteazi orice modificare aparuta in starca de sanatate a beneficiarilor, furnizand cat
mai multe informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajuta
asistentele medicale la efectuarea procedurilor medicale;

j.solicita ajutor de urgenta, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personaluluw
medical din centru daca constata modificari grave de sanatate la un beneficiar; pregateste
si insoteste beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;
4.mentine permanent ordinea si curatenia la locul de munca si in alte spatii de folosinta,
iar in lipsa ingrijitoarei de curatenie efectueazi curatenia si dezinfectia in spatiile
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centrului, colecteazi lenjeria si rufele murdare, separa rufele murdare de alte obiecte
personale ale beneficiarilor, depoziteaza sacii de rufe murdare in locurile special
amenajate din centru, tine evidenta rufelor predate la spalatorie, respectand normele
igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spalatorie, se ocupa de impachetarea,
aranjarea si repartizarea rufelor curate in spatiile destinate;

5.in cazul decesului asigura izolarea decedatului de restul beneficiarilor si anun{d de
urgenté seful de centru;

6. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét participa la activitati alaturi de acestia.

ART. 7 Personalul cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-
reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care deserveste toate serviciile sociale din cadrul

Centrului "Speranta” Resita este compus din:

a). administrator (515104);

b). portar (962909);

¢). inspector de specialitate (242203 );

d). sofer (832201);

¢). muncitor calificat (lenjereasd) (912103);

f). muncitor calificat (intrefinere) (723301).

(2) Administratorul indeplineste urmétoarele atributii specifice:

1. prospecteaza piata si intocmeste studii de piatd precum si referate de necesitate,
pentru achizifia de produse, servicii si lucrari;

2. aprovizioneazi cu mijloace fixe, obiecte de inventar, combustibil, consumabile,
rechizite, alimente si alte bunuri materiale;

3. tine evidenta mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar in folosin{a pe locatii si
incéiperi;

4. asigurd aplicarea normelor PSI, de sénatate si securitate in muncd, intocmeste planul
de evacuare in caz de incendiu §i asigurd instruirea intregului personal asupra
regulilor generale i specifice PSI;

5. intocmeste impreund cu magazinerul, bucatireasa, asistenta medicald si
reprezentantul beneficiarilor, cu respectarea alocafiei de hrand, meniul siptiménal si
lista zilnica de alimente, pe care, ulterior, le supune aprobarii gefului de centru;

3) Portarul indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. asigura paza perimetrului institutiei;

2. preda la venire si la plecare, prin proces — verbal, bunurile imobile si mobile ale

institutiei, mentiondnd starea acestora §i eventualele modificari;

3. sesizeazi de indatd verbal si in scris conducerea institutiei si organele abilitate asupra

incidentelor petrecute in timpul serviciului.

4. inregistreaza in registrul de evidentd al unitétii, toate vizitele i solicitd vizitatorilor

actele de identitate;

5. nu permite accesul vizitatorilor in unitate decét la orele stabilite i in zilele fixate prin

Regulamentul de ordine interioard al unitaii;

6. riaspunde de securitatea copiilor pe timpul cit participa la activitafi alaturi de acestia.

(4) Inspectorul de specialitate indeplineste urmétoarele atributii specifice:
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|. prezintd tindrului, clar, in functie de gradul siu de maturitate care sunt principalele

reguli de organizare a institutiei;

2. mentine permanent legitura cu institutia de invajamant;

3. participa, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institufiei, la elaborarea

PIS:

4. urmireste obtinerea de rezultate scolare/obtinerea de rezultate in toate domeniile de

comportament, corespunzitoare potentialului de dezvoltare a tinarului;

5.organizeaza activitiiti de grup, in functie de propunerile §i preferinjele personale ale

tinerilor, stimuldnd libera exprimare a opiniei.

(5) Soferul indeplineste urmatoarele atributii specilice:

1. mentine in stare de functionare autoturismul institufiei;

2. se deplaseazi cu personalul din instituie in interes de serviciu.

3. inregistreazd corect distanfele parcurse pe foaia de parcurs,urméreste incadrarea in
norma consumului lunar de combustibil si predd zilnic foile de parcurs sefului de
centru, pentru confirmare;

4. nu circuld cu autoturismul din dotarea unitaii, [&rd revizia tehnica a acestuia;

5. raspunde de integritatea persoanelor $i a bunurilor pe care le transporta.

(6) Muncitorul calificat (lenjereasd) indeplineste urmitoarele atribufii
specifice:

1. verificd zilnic echipamentul si {inuta copiilor in casi si pentru scoala;

2. repari echipamentul, iar, in caz de nevoie, confecfioneazi ceea ce este necesar;

3. se ingrijeste in permanentd de schimbarea lenjeriei de pat i ajuta la schimbarea

acesteia;

4. raspunde de schimbarea bisiptimanala a echipamentului copiilor, iar in caz de nevoie

de mai multe ori;

5. intocmeste listele de materiale necesare pentru indeplinirea sarcinilor care ii revin i o

prezintd administratorului i sefului de centru, in vederea intocmirii referatelor necesare

pentru achizijionarea acestora.
(7) Muncitorul calificat (intrefinere) indeplineste urmaitoarele atribufii
specifice:

1. organizeazi si desfasoard activitifi de intrefinere si reparatii curente la cladire gi
instalatiile existente;

2. executd toate lucrdrile incredintate de conducerea unitafii, potrivit pregétirii si
contractului de muncd, respectiv lucririle de intretinere si reparatic a cladirilor,
instalatiilor si utilajelor pe care le va menfiona zilnic intr-un Registru, pe care il va
prezenta sefului de centru la sfirgitul lunii;

3. rispunde direct de calitatea lucriirilor efectuate si de folosirea judicioasd a
materialelor;

4. rispunde de functionarea instalatiilor electrice si a celor de incélzire centrald;

5. intocmeste listele de materiale necesare reparafiilor curente §i o prezinti
administratorului si sefului de centru, in vederea intocmirii referatelor necesare pentru
achizifionarea acestora.
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ART. 8 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Directia Generala de Asistent
Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul de stat, ;
b) bugetul local al judefului Carag-Severin, prin Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Carag-Severin;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
fard si din strainétate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 9 Dispozitii finale

(1) Beneficiarii au obligafia sa cunoascd §i si respecte prevederile prezentului
regulament si normele legale in vigoare.

(2) Personalul Centrului ,Speranta” Resita, indiferent de funciia pe care o ocupa
este obligat si cunoascd §i si respecte prevederile prezentului regulament si normele
legale in vigoare.

(3) Personalul Centrului ,Speranta” Resita are obligatia de a depune toate
diligentele in scopul imbunitéirii calitaii serviciilor prestate la locul de munca.

(4) Regulamentele de organizare §i functionare ale serviciilor sociale din cadrul
Centrului "Speranta” Regita se constituie ca anexe (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2, Anexa nr. 3,
Anexa nr. 4, Anexa nr. 5, Anexa nr. 6, Anexa nr. 7, Anexa nr. 8, Anexa nr. 9, Anexa nr. 10,
Anexa nr. 11, Anexa nr. 12, Anexa nr. 13, Anexa nr. 14, Anexa nr. 15) la Regulamentul
comun de organizare i functionare al serviciilor sociale din cadrul Centrului "Speranta”
Resita si fac parte integrantéd din acesta.

(5) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu _dispozitiile
Regulamentului de Organizare §i Functionare al aparatului propriu al Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin, precum §i cu orice dispozitie
legali ce priveste organizarea, functionarea si atributiile Centrului ,,.Speranta™ Resia.

p. DIRECTOR EXECUTTIY,
Cristina ENUICA
DIRECTOR EXECUTIV ADJ.

(

Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1, 320084, RESITA
Tel. +40 — (0)255 — 211420,1 Fax: +40 (0)255 211127
e-muail: cjesi@ejes.ro '



